Przytacze: ................
UMOWA NI L.,

.................................... r. w Warszawie strony umowy:

Miejskie Przedsigbiorstwo Wodociagow i Kanalizacji w m. st. Warszawie Spétka Akcyjna, z siedzibg w Warszawie,
02-015 Warszawa, PI. Starynkiewicza 5, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego Sadu
Rejonowego dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy- Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000146138, NIP 525-00-05-662, REGON 015314758, BDO 000020307, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 2 823 080 100,00 zt
(wpfacony w catosci), ktéra reprezentuja:

Pan(i) ....oovveeiii ¥, ZAMIESZKAIY() .. oveeei e *
ktdéra(ego) (ych) reprezentujg (na podstawie petnomocnictwa, decyzji,” ............ceeevvvciiriarrinerrinnaenns M *
Zo *

L= L0 I () I O P PP PT PR *

zwana(y)(i) dalej odbiorca ustug, zawierajg umowe, zwang dalej ,,umowa” nastepujgcej tresci:
§ 1. Przedmiot umowy

1. Odbiorca ustug zleca dostawcy ustug dostawe wody do nieruchomosci potozonej pod adresem: .............cccvevenvenenennnns. *
Ul, AL, PL™ F O e * (zwanej dalej ,nieruchomoscig”), zgodnie
z Kartg Informacyjng — Zatgcznikiem nr 1, stanowigcym integralng cze$¢ umowy.

2. Odbiorca ustug oswiadcza, ze wystepuje jako wtasciciel, wspotwtasciciel, uzytkownik wieczysty, najemca, dzierzawca,
leasingobiorca,” nieruchomosci, na dowdd czego przedstawia wypis z ksiegi wieczystej, odpis aktu notarialnego, decyzje,
UMOWE ...ttt e e T e *r.

3. Dostawca ustug przyjmuje do realizacji zlecenie odbiorcy ustug o dostawe wody do nieruchomosci i oswiadcza, ze posiada
status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych.

§ 2. Zakres odpowiedzialnosci i ograniczenia w swiadczeniu
dostawy wody

1. Dostawca ustug odpowiada za dostawe do nieruchomosci w sposoéb ciggty i niezawodny oraz bez ograniczen ilosciowych
wody o nalezytej jakosci, odpowiadajgcej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi zgodnie z obowigzujacymi w tym
zakresie przepisami i odpowiednim cisnieniu nie nizszym niz 0,25 MPa, mierzonym na najblizszym hydrancie od wigczenia
przytacza do sieci wchodzgcej w skiad przedsigbiorstwa dostawcy ustug. Jezeli umowa nie stanowi inaczej, dostawca
ustug odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych urzadzen i przytaczy wodociggowych wraz
z zaworem za wodomierzem gtéwnym.

2. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu ustug spowodowane:

1) niezawinionym przez dostawce ustug brakiem wody w ujeciu,

2)  niezawinionym przez dostawce ustug zanieczyszczeniem wody w ujeciu w sposéb niebezpieczny dla zdrowia,

3) niezawiniong przez dostawce ustug potrzebg zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych,

4) niezawiniong przez dostawce ustug koniecznoscig przeprowadzenia niezbednych napraw urzadzen i przytgczy
wodociggowych,

5) niezawinionymi przez dostawce ustug przerwami w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych,

6) klgskami zywiotowymi.

3. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate na skutek zalania wodg, a spowodowane:

1) wadliwym wykonaniem lub Zle funkcjonujgcg instalacjg wodociggowa odbiorcy ustug, niezawinionymi przez dostawce
ustug,

2) awarig instalacji i przytaczy niebedgcych w posiadaniu dostawcy ustug, niezawiniong przez dostawce ustug,

3) niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez odbiorce ustug obowigzkéw wynikajgcych z umowy.

4. Dostawca ustug nie odpowiada za:

1) skutki wytgczenia wody na instalacji niebedacej w jego eksploatacji z przyczyn niezawinionych przez dostawce ustug,
2) szkody na osobie lub mieniu powstate w wyniku przerw lub ograniczen w dostawie wody, jezeli te przerwy lub
ograniczenia nastapity wskutek sity wyzszej albo wytacznie z winy poszkodowanego lub osoby trzecie;.

5.  Odbiorca ustug odpowiada za niezawodne dziatanie posiadanych i niebedgcych w eksploataciji dostawcy ustug instalacji
i przytaczy wodociggowych.

§ 3. Uprawnienia i obowiazki dostawcy ustug

1. Uprawnienia i obowigzki dostawcy ustug w zakresie dostawy wody:
1) Dostawca ustug uprawniony jest do:
a) podejmowania stosownych dziatan prawnych w przypadku, gdy odbiorca ustug nie wykonuje nalezycie umowy,
a w szczegolnosci:
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—  uzywa wody dostarczonej z sieci wodociggowej niezgodnie z zawartg umowa,

—  pobiera wode przed wodomierzem gtéwnym,

—  wykorzystuje sie¢ wodociggowg bgdz wewnetrzng instalacje wodociggowa do celéw niezgodnych z jej
przeznaczeniem (np. do uziemiania urzadzen elektrycznych),

—  podtacza do instalacji wodociagowej — bez zgody dostawcy ustug — instalacje sasiednich nieruchomosci,

—  podtacza do instalacji zasilanej z sieci wodociggowej instalacje pobierajgce wode z innych zrodet bez zgody
dostawcy ustug i Inspekcji Sanitarnej,

— faczy instalacje wodociggowa bezposrednio ze zbiornikami lub innymi urzgdzeniami nie wchodzgcymi
w sktad instalacji wodociggowej np. z kottami parowymi, urzgdzeniami technologicznymi itp.,

—  pobiera wode na cele nie zwigzane z gaszeniem pozaréw poprzez otwarcie zaplombowanego zaworu
przelotowego na obej$ciu pozarowym,

—  nie wnosi optat za $wiadczone ustugi,

—  posadawia obiekty budowlane lub przyrodnicze (np. drzewa, roslinnos¢ o unikatowym charakterze,
pawilony, kioski itp.) na trasie sieci wodociggowej lub przytgcza; w przypadku posadowienia obiektéw
na trasie sieci lub przytgcza dostawca ustug obciazy odbiorce ustug wszelkimi kosztami zwigzanymi z ich
usunieciem oraz kosztami zaistniatej z tej przyczyny awarii,

b) wstrzymania lub ograniczenia dostawy wody w razie:

—  wystapienia uszkodzenia elementu dystrybucji wody (przytgcze wodociggowe, sie¢ wodociggowa,
przewody rozdzielcze) uniemozliwiajgcego doptyw i odptyw wody albo powodujgcego nieodpowiednie
ci$nienie wody,

—  wystgpienia sytuaciji, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 umowy,

c) wprowadzenia ograniczen zuzycia wody podczas klgski zywiotowej, szczegolnie gdy nastgpito zanieczyszczenie
wody na ujeciu; dostawca ustug zawiadomi odbiorce ustug o ograniczeniach i zastosuje wszelkie dostepne
sposoby minimalizujgce ich ucigzliwo$¢ dla odbiorcy ustug.

2) Dostawca ustug zobowigzany jest do ponoszenia odpowiedzialnosci tylko za normalne nastepstwa wstrzymania
dostawy wody lub nieodpowiedniego cisnienia wody.

2. W razie wystgpienia przyczyn wymienionych w § 2 ust. 2 dostawca ustug jest zobowigzany niezwtocznie powiadomic
odbiorce ustug o czasie trwania przerwy w dostawie wody. Dostawca ustug powiadomi odbiorce ustug ustnie, pisemnie
lub w inny sposéb zwyczajowo przyjety.

3. Dostawca ustug jest zobowigzany powiadomi¢ odbiorce ustug, bezposrednio lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

a w przypadku przerw wskazanych ponizej w pkt 2 za posrednictwem pisemnych ogtoszen publikowanych w miejscach

widocznych i dostepnych dla potencjalnych zainteresowanych odbiorcéw ustug oraz na stronie internetowej dostawcy

ustug, o majgcej nastgpi¢ przerwie w dostawie wody spowodowanej wykonywaniem planowanych prac konserwacyjnych,
remontowych lub modernizacyjnych:

1) przy chwilowym wytgczeniu dostawy wody zwigzanej z wymiang wodomierza — przed przystapieniem do wymiany,

2) gdy planowana przerwa w dostawie wody:

—  nie bedzie przekraczata 12 godzin — co najmniej na 24 godziny przed planowanym wytgczeniem wody,

—  bedzie trwata dtuzej niz 12 godzin — co najmniej na 48 godzin przed planowanym wytgczeniem wody oraz
podajgc przewidywany czas przerwy w dostawie wody.

W szczegodlnych sytuacjach przerw lub ograniczen w dostawie wody, dostawca ustug podejmie wszelkie dostepne

dziatania minimalizujgce ucigzliwos$¢ dla odbiorcy ustug.

4. O awarii sieci wodociggowej dostawca ustug jest zobowigzany niezwlocznie powiadomié¢ wtasciwg stuzbe w sprawach
zarzadzania kryzysowego w danej gminie oraz odbiorcow ustug na terenie objetym awarig, podajac przewidywany czas
usunigcia awarii. Dostawca ustug zobowigzany jest zachowac¢ nalezytg starannos¢ i podja¢ dziatania minimalizujgce
ucigzliwosc¢ dla odbiorcy ustug.

5.  Osoby reprezentujgce dostawce ustug, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia, majg prawo wstepu
na teren nieruchomosci oraz do obiektu budowlanego, w celu:

1) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego,

2) przeprowadzenia kontroli wodomierza gtéwnego lub wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych i
dokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania badan i pomiaréw,

3) przeprowadzenia przegladéw i napraw urzgdzen posiadanych przez dostawce ustug,

4) odciecia przytgcza wodociggowego,

5)  usuniecia awarii przytgcza wodociggowego, jezeli odbiorca ustug zleci te czynno$é dostawcy ustug zgodnie
z § 4 ust. 2 pkt 4 umowy.

6. Dostawca ustug uprawniony jest do kontrolowania urzadzen wodociggowych zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami prawa.

7. Dostawca ustug uprawniony jest do odciecia dostawy wody, jezeli:

1) przylgcze wodociggowe wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

2) odbiorca ustug nie optacit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po dniu otrzymania
upomnienia o uregulowaniu zalegtej optaty; w takim przypadku dostawca ustug obowigzany jest do réwnoczesnego
udostepnienia zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania o
mozliwosci korzystania z tego punktu,

3) zostat stwierdzony nielegalny pobér wody, to jest bez zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo
pominietych wodomierzach.

8. Dostawca ustug zobowigzany jest do powiadomienia o zamiarze odcigcia dostawy wody oraz o miejscach i sposobie
udostepniania zastepczych punktéw poboru wody Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego, Prezydenta
m. st. Warszawy (wéjta, burmistrza) oraz odbiorce ustug, co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odciecia
dostawy wody.

§ 4. Uprawnienia i obowiazki odbiorcy ustug

1. Uprawnienia i obowigzki odbiorcy ustug w zakresie dostawy wody:
1) Odbiorca ustug uprawniony jest do:
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a) dostawy wody w wystarczajgcej ilosci, odpowiedniej jakosci oraz odpowiednim ci$nieniu, zgodnie z zawartg
umowa,

b) zgtaszania reklamacji dotyczgcych nieprawidfowego wykonania ustug przez dostawce ustug oraz naleznosci
naliczonych za dostawe wody,

c) odszkodowania za szkody powstate z przyczyn zaleznych od dostawcy ustug, w zwigzku z wykonaniem,
utrzymaniem i eksploatacjg urzgdzen zaopatrzenia w wode.

2) Odbiorca ustug zobowigzany jest do:

a) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy wodociggowych,

b) przechowywania kluczy od pomieszczen, w ktérych sg zamontowane wodomierze gtdwne u osoby zamieszkatej
mozliwie blisko tych pomieszczen; informacja o miejscu przechowywania kluczy powinna by¢ wywieszona
w widocznym miejscu,

c) zagospodarowania terenu nad przytgczem wodociggowym lub siecig wodociggowag umozliwiajgcego dostawcy
ustug szybkie i bezkolizyjne usunigcie awarii oraz wykluczajgce powstanie nieuzasadnionych szkéd
gospodarczych,

d) zawiadomienia o majgcej nastgpi¢ zmianie ilosci zuzywanej wody na cele inne niz ustalone w umowie,

e) opfacenia kosztéw ponownego przyjazdu pracownikéw dostawcy ustug, powstatych z winy odbiorcy ustug
w przypadku braku mozliwosci wykonania prac w uzgodnionym z odbiorcg ustug terminie; dotyczy to:
zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego, przeprowadzenia kontroli wodomierza gtéwnego
i wodomierzy odliczajgcych i dokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania badan i pomiaréw,
przeprowadzenia przegladow i napraw urzadzen posiadanych przez dostawce ustug, odciecia przytgcza
wodociggowego lub zatozenia plomb na zamknigtych zaworach odcinajgcych dostarczanie wody
do nieruchomosci,

f)  utrzymywania pomieszczenia lub studzienki, gdzie zainstalowany jest wodomierz gtdwny w nalezytym stanie
i czystosci oraz zabezpieczania pomieszczenia lub studzienki przed naptywem wody opadowej i gruntowe;j
oraz przed nieuprawnionym dostepem 0sob trzecich,

g) niezwtocznego powiadamiania dostawcy ustug o uszkodzeniu, przemieszczeniu lub kradziezy wodomierza
gtéwnego, a takze o zerwaniu plomby na wodomierzu gtéwnym badz na zaworach przy nim; w przypadku
przemieszczenia, uszkodzenia, zamarzniecia lub utraty wodomierza gtéwnego z winy odbiorcy ustug,
odpowiednio do przypadku, ponosi on koszty przywrécenia do poprzedniego miejsca jego zainstalowania,
naprawy lub wymiany; koszty wymiany wodomierza gtéwnego obejmujg takze koszty zakupu tego urzadzenia;
powyzsze obowigzki i konsekwencje ich naruszenia odnoszg sie takze do urzgdzenia pomiarowo-transmisyjnego
stuzacego do odczytu wodomierza wraz z funkcjg przesytania danych w technologii GSM/GPRS, w przypadku
jego zainstalowania,

h)  zamontowania zaworu odcinajgcego dla wiasnych potrzeb za zaworem dostawcy ustug, za wodomierzem
gtéwnym,

i) przestrzegania zakazu:

—  pobierania wody przed wodomierzem gtéwnym,
—  zmiany lokalizacji wodomierza gtéwnego bez uprzedniego uzgodnienia z dostawca ustug,
—  naruszania plomb na wodomierzu gtbwnym oraz na zaworach przy tym wodomierzu,
—  pobierania wody z ulicznych hydrantow przeciwpozarowych na cele inne niz przeciwpozarowe,
za wyjatkiem przypadkéw okreslonych w odrebnie zawartej umowie.
2. Odbiorca ustug zobowigzuje sie do:

1) terminowego regulowania naleznosci wobec dostawcy ustug z tytutu dostawy wody do nieruchomosci,

2) natychmiastowego powiadamiania dostawcy ustug o awariach instalacji i przytaczy wodociggowych, bedacych
w posiadaniu odbiorcy ustug, moggcych mie¢ wptyw na wskazania wodomierza gtdwnego, a takze moggcych
powodowac skazenie srodowiska, zagrozenie dla bezpieczenstwa lub zdrowia 0séb obstugujgcych urzadzenia
wodociggowe; na czas usuwania awarii dostawca ustug moze wstrzyma¢ dostawe wody; wznowienie dostawy wody
nastepuje na wniosek odbiorcy ustug, z wyjatkiem sytuacji, gdy odbiorca ustug zlecit odptatne usunigcie awarii
dostawcy ustug,

3) niedokonywania zmian stanu technicznego instalacji oraz urzadzen nalezacych do dostawcy ustug, a w szczegélnosci
wodomierza gtéwnego i jego usytuowania; zmiana lokalizacji wodomierza gtéwnego powinna by¢ kazdorazowo
uzgadniana z dostawcg ustug,

4) usuniecia na wlasny koszt awarii instalacji, przylaczy i urzgdzen wodociggowych oraz instalacji, , bedacych
w posiadaniu odbiorcy ustug, moggcych mie¢ wptyw na funkcjonowanie urzadzen dostawcy ustug, w szczegélnosci
na wskazania wodomierza gtéwnego, a takze mogacych powodowac skazenie srodowiska, zagrozenie dla
bezpieczenstwa lub zdrowia os6b obstugujgcych urzadzenia wodociggowe i kanalizacyjne; usuniecie tych awarii
odbiorca ustug moze odptatnie zleci¢ dostawcy ustug, ktéry przyjmie zlecenie, pod warunkiem posiadania
odpowiednich sit i Srodkow.

3. Odbiorca ustug nie moze wprowadza¢ zmian w wybudowanej instalacji niezgodnie z dokumentacjg powykonawcza
zatwierdzong przez dostawce ustug.
4.  Odbiorca ustug ponosi koszty szkéd powstatych w wyniku samowolnego wykonania przytaczy lub rozbudowy instalacji

z naruszeniem obowigzujgcych przepisow.

§ 5. Ustalenie ilosci dostarczonej wody

1. llo$¢ dostarczonej wody do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego. Odczytu wodomierza
gtéwnego dokonujg przedstawiciele dostawcy ustug w okresach dwumiesiecznych w przypadku zainstalowania
wodomierza z funkcjg zdalnego odczytu GSM/GPRS, natomiast w przypadku wodomierza bez funkcji zdalnego odczytu,
odczyty dokonywane bedg w okresach poétrocznych. Wodomierz gitéwny stanowi wtasnosé dostawcy ustug.

2. W przypadku nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego, w oparciu o ktoéry prowadzone sg rozliczenia, ilos¢
pobranej wody ustala sie¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie trzech miesiecy przed stwierdzeniem
nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu Sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy
nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego.
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3. W przypadku okresowego braku odczytu wodomierza, w oparciu o ktéry prowadzone sg rozliczenia, z przyczyn lezgcych
po stronie odbiorcy ustug, ust. 2 powyzej stosuje sie odpowiednio.

4. Dostawca ustug na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza gtdwnego.
W przypadku, gdy kontrola nie potwierdzi zgtoszonej przez odbiorce ustug nieprawidtowosci dziatania wodomierza
gtéwnego, pokrywa on koszty sprawdzenia.

§ 6. Faktury

1. Naleznosci za dostarczong wode, naliczane sg przez dostawce ustug wedtug stawek i cen okreslonych w zatwierdzonej
taryfie obowigzujgcej w danym okresie rozliczeniowym. W dniu zawarcia umowy obowigzuje taryfa za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw na terenie miasta stotecznego Warszawy, gmin: Michatowice,
Nieporet, Raszyn, Serock, Wieliszew oraz miast Piastow i Pruszkéw, wprowadzona w trybie art. 24b-j ustawy, wskazanej
w § 10 umowy.

Zatwierdzona Taryfa podlega ogtoszeniu przez Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie na stronie podmiotowe;j
Biuletynu Informacji Publicznej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, przez Prezydenta miasta

st. Warszawy na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej miasta st. Warszawy oraz przez dostawce ustug
na stronie internetowej (www.mpwik.com.pl), bez stosowania zawiadomienia indywidualnego.

2. Podziat ilosci dostarczonej wody dla celow taryfikacyjnych jest okreslany przez dostawce ustug na podstawie informaciji
odbiorcy ustug, podanej w zatgczniku nr 1 do umowy.

3. Dostawca ustug wystawia faktury za swiadczone ustugi po dokonaniu odczytéw wodomierza gtéwnego.

4. W okresach pomiedzy odczytami dostawca ustug ma prawo wystawia¢ faktury zaliczkowe na podstawie dotychczasowego
zuzycia wody, ktdre zostang rozliczone w fakturze ostatecznej, po dokonaniu odczytéw wodomierza gtéwnego.

5. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode w terminie okreslonym w fakturze, ktéry nie bedzie krotszy niz 14
dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb. Odbiorcy ustug przystuguje prawo zgtaszania reklamac;ji
dotyczacych nieprawidtowego wykonania ustug przez dostawce ustug oraz naleznosci naliczonych za dostawe wody.
Whiesienie reklamacji nie zwalnia odbiorcy ustug z obowigzku terminowego regulowania naleznosci. Opdznienie
w terminowym uregulowaniu naleznosci powoduje naliczenie odsetek zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

6. W przypadku stwierdzenia nadptaty zostanie ona zaliczona na poczet przyszilych naleznosci, a na zgdanie odbiorcy ustug -
zwrécona w terminie czternastu dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie. We wniosku o zwrot nadptaty odbiorca ustug
zobligowany jest wskaza¢ numer rachunku bankowego, na ktéry powinien nastapi¢ zwrot nadpfaty.

7. Woplaty odbiorcy ustug sg zaliczane w nastepujacej kolejnosci:

1) naleznosci zalegte,
2) odsetki za opdznienie,
3) naleznosci biezace.

§ 7. Postepowanie w przypadku reklamacji

1. Odbiorca ustug moze domagac sie obnizenia naleznosci w razie dostarczenia wody o pogorszonej badz ztej jakosci lub
o ci$nieniu uniemozliwiajgcym normalne korzystanie z wody.

2. Wielkos¢ upustu bedzie uwzglednia¢ przyczyne pogorszenia jakosci wody oraz czas jej trwania — w oparciu o wyniki badan
laboratoryjnych. Podstawg stwierdzenia obnizonej jakosci wody jest wynik badania prébki wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi, wykonanego przez laboratoria Panstwowej Inspekgji Sanitarnej lub inne laboratoria o udokumentowanym
systemie jakosci prowadzonych badan wody, zatwierdzonym przez Panstwowg Inspekcje Sanitarng. Prébke wody mogag
pobiera¢ wytgcznie osoby posiadajgce zaswiadczenie potwierdzajgce przeszkolenie przez organy Panstwowej Inspekcji
Sanitarnej lub laboratoria posiadajgce certyfikat Panstwowej Inspekcji Sanitarnej, z punktu czerpalnego w terenie lub
w zabudowaniach i obiektach (z zaworéw uzywanych zwykle do pobierania wody), zlokalizowanego na sieci wodociggowej
bedacej w eksploatacji dostawcy ustug.

3. W przypadku odmowy uwzglednienia ztozonej reklamaciji dotyczacej dostarczenia wody o pogorszonej badz ztej jakosci
lub o ci$nieniu uniemozliwiajacym normalne korzystanie z wody odbiorca ustug jest uprawniony do dochodzenia
odszkodowania od dostawcy ustug na zasadach ogélnych, wynikajacych z przepiséw ustawy z 23 kwietnia 1964 r. kodeks
cywilny.

§ 8. Czas trwania umowy i mozliwos¢ jej wypowiedzenia

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony/okreslony** i obowigzuje od daty zawarcia.

2. Umowa moze ulec zmianie za zgodg stron. Zmiana umowy dotychczas obowigzujgcej moze nastgpi¢ przez zawarcie
nowej umowy lub aneksu w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Nie wymaga aneksu zmiana umowy dotyczgca
obowigzujace;j taryfy lub adresu do korespondenciji.

3. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez odbiorce ustug z zachowaniem trzymiesigcznego okresu wypowiedzenia,

w kazdym czasie, przez ztozenie pisemnego oswiadczenia w siedzibie dostawcy ustug lub przestanie listem poleconym

albo doreczenie w inny skuteczny sposdb, przy czym:

1) wypowiadajac umowe odbiorca ustug moze wskaza¢ nowego witasciciela lub uzytkownika nieruchomosci
przedstawiajgc stosowny dokument albo ztozy¢ wniosek o likwidacje przytacza i zdemontowanie wodomierza
gtéwnego,

2) z dniem rozwigzania umowy dostawca ustug moze wstrzymac $wiadczenie ustug do nieruchomosci dotychczasowego
odbiorcy ustug, jezeli w okresie wypowiedzenia umowy nowy wtasciciel lub uzytkownik nieruchomosci nie podpisze
nowej umowy z dostawcg ustug.

4. Jezeli w okresie wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 3, nowy witasciciel lub uzytkownik nieruchomosci podpisze
z dostawcg ustug nowg umowe o zaopatrzenie w wode, wchodzaca w zycie w tym okresie i dotyczaca tej nieruchomosci,
wypowiadana umowa wygasa z dniem wejscia w zycie nowej umowy.

5. W przypadku przeniesienia wtasnosci nieruchomosci na inng osobe bez wczesniejszego wypowiedzenia umowy, odbiorca
ustug powinien niezwtocznie pisemnie zawiadomi¢ o tym dostawce ustug, wskazujgc nowego wtasciciela oraz dostarczyé¢
do siedziby dostawcy ustug dokument potwierdzajacy przeniesienie wtasnosci nieruchomosci. W takiej sytuacji, umowa
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moze ulec rozwigzaniu na mocy porozumienia stron, z chwilg dostarczenia do siedziby dostawcy ustug dokumentu
potwierdzajacego przeniesienie wtasnosci nieruchomosci.

6. Umowa ulega rozwigzaniu bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku ztozenia przez nowego witasciciela
nieruchomosci pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

7. Do czasu rozwigzania/wygasniecia umowy odbiorca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie, wynikajgce z niej
naleznosci.

§ 9. Dane do korespondencji

Strony umowy zgodnie postanawiaja, ze wszelkie pisma stron zwigzane z umowg bedg doreczane na adres:

1) dla dostawcy ustug - 02-015 Warszawa, pl. Starynkiewicza 5,

b T« [ F= W To o] o]0y VAT = (3o PSPPI
Zmiane adresu do korespondenciji nalezy niezwtocznie zgtosi¢ drugiej stronie umowy.

Zmiana adresu do korespondencji moze by¢ dokonana tylko w formie pisemnej.

§ 10. Podstawy prawne

1. Umowa zostaje zawarta na podstawie ustawy z 07 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow zwanej ,ustawg” oraz uchwaty nr XV/375/2019 Rady miasta stotecznego Warszawy z 04 lipca
2019 r. w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie m. st. Warszawy, gmin:
Michatowice, Nieporet, Raszyn, Serock, Wieliszew oraz miast Piastow i Pruszkéw zwanego ,regulaminem”.

2. Dostawca ustug prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na terenie m. st. Warszawy poczawszy od 01 stycznia 2003 r., na podstawie decyzji Prezydenta
m. st. Warszawy nr 1/2003 z 13 stycznia 2003 r. (IN.EO/703-4/1/2003) ze zmianami, zezwalajacej na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekoéw, zawierajgcej w szczegodlnosci:

1) wymagania w zakresie jakosci ustug wodociggowo — kanalizacyjnych stanowigce, ze dostawca ustug zobowigzany
jest:

a) prowadzi¢ dziatalnos$¢ objetg zezwoleniem na zasadach okreslonych w ustawie i na warunkach ustalonych
w przepisach wykonawczych do niej oraz w regulaminie,

b) zapewni¢ sprawne i szybkie usuwanie ré6znego rodzaju uszkodzen i awarii systemu wodociggowo —
kanalizacyjnego, mogacych zaktdca¢ ciggtos¢ dostawy wody lub odbioru sciekéw albo powodujgcych inne
ucigzliwosci dla odbiorcéw ustug,

c) ustali¢ wartosci dopuszczalnych wskaznikow stezen zanieczyszczen w sciekach wprowadzanych do kanalizaciji
przez odbiorcow ustug,

2) warunki, zakres i tryb kontroli realizacji zezwolenia i przestrzegania regulaminu, stanowigce, ze:

a) Prezydent m.st. Warszawy uprawniony jest do przeprowadzania kontroli dziatalnosci dostawcy ustug bez
ograniczen, a w szczegolnosci, gdy zostang zgtoszone przez odbiorcéw ustug istotne nieprawidtowosci w jego
dziatalno$ci,

b) dostawca ustug zobowigzany jest do udostepnienia w czasie kontroli, o ktérej mowa powyzej, zgdanych
dokumentéw i udzielenia wyjasnien oraz do umozliwienia kontrolujgcym dostepu do wskazanych przez nich
urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

3) warunki wprowadzenia ograniczen dostarczania wody w przypadku jej niedoboru, stanowigce, ze dostawca ustug

zobowigzany jest:
a) do zapewnienia zdolnosci posiadanych urzgdzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w wymaganych
ilodciach,

b)  w przypadku wystgpienia zagrozenia niedoboru wody, do okreslenia taryf dla zaopatrzenia w wode w sposob
stymulujgcy ograniczenie jej zuzycia, zwtaszcza w godzinach wystepowania maksymalnego niedoboru,

4)  warunki prowadzenia racjonalnej gospodarki w zakresie dziatalnosci objetej zezwoleniem stanowigce, ze dostawca
ustug zobowigzany jest do:

a) prowadzenia dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw
w sposob zapewniajgcy optymalizacje kosztéw oraz cen i stawek opfat za $wiadczone ustugi,

b)  okreslania cen i stawek optat w oparciu o niezbedne przychody, ktérych warto$¢ pokrywa uzasadnione koszty
zwigzane z eksploatacjg, utrzymaniem i rozwojem urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych, ponoszone
dla zapewnienia odpowiedniej ilosci i jakosci ustug — z uwzglednieniem kryterium racjonalizacji prowadzenia
dziatalnosci,

5) warunki wygasniecia lub cofniecia zezwolenia stanowigce, ze:
a) zezwolenie wygasa w zwigzku z likwidacjg przedsiebiorcy dostawcy ustug,
b)  Prezydent m.st. Warszawy cofa zezwolenie w przypadku:
—  zaprzestania prowadzenia przez dostawce ustug dziatalnosci objetej zezwoleniem,
—  prawomocnego wyroku sgdu zakazujacego prowadzenia dziatalnosci objetej zezwoleniem,

c) Prezydent m.st. Warszawy moze cofng¢ zezwolenie:

w przypadku, gdy dostawca ustug w wyznaczonym terminie nie usunat stanu faktycznego lub prawnego
niezgodnego z warunkami okreslonymi w zezwoleniu lub przepisami regulujgcymi jego dziatalnosc,

—  w przypadku, gdy dostawca ustug razgco narusza warunki okreslone w zezwoleniu i przepisach prawa,

—  w warunkach zagrozenia obronnosci i bezpieczenstwa panstwa lub innego waznego interesu publicznego,

—  w przypadku, gdy nastgpit podziat przedsiebiorstwa dostawcy ustug, jego potgczenie z innym podmiotem
lub wystapity inne zmiany formalno-prawne majace wptyw na prowadzong dziatalnos¢,

d) zezwolenie moze by¢ cofnigte dostawcy ustug bez odszkodowania, w nastepujacych przypadkach:

—  gdy dostawca ustug ztozyt wniosek o zaprzestanie dziatalnosci objetej zezwoleniem,

—  wzwigzku z ewidentnym naruszeniem obowigzkéw wynikajgcych z zezwolenia,

— gdy przemawia za tym wazny interes panstwa lub wynika to z realizacji przepiséw o obronnosci
i bezpieczenstwie panstwa,

—  utraty przez dostawce ustug zdolno$ci wykonywania zadan objetych zezwoleniem,

—  upadtosci, bgdz likwidacji dostawcy ustug.
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3. W sprawach nieuregulowanych w umowie majg odpowiednie zastosowanie przepisy ustawy, przepisy wykonawcze do niej,
przepisy kodeksu cywilnego oraz przepisy regulaminu. Regulamin jest dostepny do wgladu w siedzibie dostawcy ustug
w Warszawie, Pl. Starynkiewicza 5, a takze w lokalizacji w Warszawie przy ul. Zaruskiego 4 oraz na stronie internetowej
dostawcy ustug (www.mpwik.com.pl).

4.  Spory zaistniate w zwigzku z realizacjg umowy beda zatatwiane w drodze polubownej, a w przypadku niemoznosci
ich zatatwienia w ten sposdb, strony poddajg spor pod rozstrzygniecie wiasciwego sagdu powszechnego. W sprawach
spornych dotyczgcych odcigcia dostawy wody strona moze wnioskowac o rozstrzygniecie do dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, ktére bedzie nastepowato w drodze
decyzji, zgodnie z przepisami ustawy.

§ 11. Postanowienia dodatkowe

1. Strony zgodnie oswiadczajg, ze rozliczenie naleznosci za okres od ............ccccveeiiiiiininennen. *r. do czasu zawarcia
umowy nastgpi wedtug zasad okreslonych w umowie.

2. Z chwilg zawarcia umowy tracg moc wszelkie obowigzujgce umowy oraz ustalenia zawarte wczesniej pomiedzy stronami
dotyczace dostarczania wody do nieruchomosci.

3. Informacje zawarte w punkcie Il ztozonego przez odbiorce ustug wniosku o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzenie Sciekow/ w Ogdlnych informacjach dla odbiorcy ustug - Konsumenta, ktére zatgczono do pisma, przy
ktérym przestano umowe**, stanowig integralng cze$¢ umowy w zakresie swiadczonych ustug i moga by¢ zmienione
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Odbiorca ustug moze odstgpi¢ od umowy w terminie do 14 dni od dnia jej zawarcia i bez podawania przyczyny, sktadajac
dostawcy ustug oswiadczenie o odstagpieniu od umowy. Oswiadczenie mozna ztozy¢ pisemnie na adres wskazany
w § 9 pkt 1 umowy lub pocztg elektronicznag na adres: dok@mpwik.com.pl. Oswiadczenie to mozna ztozy¢ pisemnie
na formularzu, ktérego wzor zatgczono do pisma, przy ktérym przestano umowe lub na formularzu zatgczonym do wniosku
o zawarcie umowy. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy, wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem
tego terminu. Jezeli odbiorca ustug wykona prawo odstgpienia od umowy i wczesniej ztozyt dostawcy ustug zgtoszenie
zgdania spetnienia $wiadczenia ustug w zakresie zaopatrzenia w wode przed uptywem terminu do odstapienia od umowy,
bedzie zobowigzany do zaptaty dostawcy ustug za swiadczone ustugi do dnia odstgpienia od umowy. Po otrzymaniu
oswiadczenia o odstagpieniu od umowy, dostawca ustug niezwtocznie podejmie dziatania majace na celu zaprzestanie
Swiadczenia ustug na rzecz odbiorcy ustug.

5.  Umowa sporzgdzona zostata w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

§ 12. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji w m.st.
Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, przy PI. Starynkiewicza 5 (dalej: MPWIK) zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (w skrocie RODO).

Na pytania dotyczgce przetwarzania danych oraz przystugujgcych Pani/Panu praw odpowie Inspektor Ochrony Danych
w Miejskim Przedsiebiorstwie Wodociagéw i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A. Kontakt: email: iodo@mpwik.com.pl lub
poczta: Inspektor Ochrony Danych w Miejskim Przedsiebiorstwie Wodociggdéw i Kanalizacji, Pl. Starynkiewicza 5, 00-015
Warszawa.

2. Dane osobowe bedg przetwarzane w celach:

1) zawarcia i realizacji umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw na postawie art. 6 ust.1 lit. b RODO,
2) realizacji cigzacych na MPWiK obowigzkéw prawnych w oparciu o art. 6 ust. 1 lit c RODO,
3) wypetniania zadan wynikajacych z ustawy z 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekow,
4) archiwizacji, zgodnie z przepisami ustawy z 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach,
dokumentacji wytworzonej w MPWIK,
5) wystawiania i przechowywania faktur oraz innych dokumentéw ksiegowych w zwigzku z przepisami ustawy
z 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci,
6) realizacji prawnie uzasadnionych intereséw MPWiK w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli:
—  ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami,
—  przekazania informacji o mozliwosci skorzystania z innej ustugi np. podtgczania sie do sieci wodociggowej
lub kanalizacyjnej (informacja przekazana poczta tradycyjnag).

3. Dane osobowe bedg przechowywane przez czas niezbedny do realizacji celéw zwigzanych z realizacjg zawartej umowy
oraz przez okresy wskazane w Instrukcji Kancelaryjnej, ktérg MPWiK zobowigzany jest stosowa¢ na mocy prawa - ustawy
z 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach:

1) okres trwania umowy oraz dalej, przez okres 10 lat od momentu catkowitej deinstalacji przytacza
wodociggowego,

2) przez okres 5 lat od momentu zakonczenia postepowania wyjasniajacego, w przypadku kontroli ilosci i jakosci
odprowadzanych $ciekow,

3) w przypadku skarg, wnioskow i reklamacji na jako$¢ swiadczonych ustug odestanych do zatatwiania innym
podmiotom, nie diuzej niz 5 lat,

4) w przypadku skarg, wnioskéw i reklamacji zatatwianych bezposrednio przez MPWiK, dokumentacja ma trwatg
wartosc¢ historyczng, przewidziang do przekazania do Archiwum Panstwowego.

4.  Odbiorcami danych osobowych mogg by¢:

1) podmioty, ktérym administrator powierzy przetwarzanie danych osobowych, w szczegélnosci: podmioty
$wiadczace na rzecz MPWIK ustugi informatyczne (np. dostawcy systeméw IT), pocztowe, ochroniarskie,
konsultingowe i doradcze, firmy realizujgce montaz, wymiany i odczyty wodomierzy gtéwnych, firmy realizujgce
wydruk, wysytke korespondenciji i niszczenie dokumentéw,

2) podmioty, ktérym administrator udostepni dane osobowe na podstawie przepiséw prawa, na ich
udokumentowany wniosek np. Policja.
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http://www.mpwik.com.pl/

5. Ma Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, w niektérych przypadkach prawo
usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych i wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

6. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,
infolinia 606 950 000), gdy uzna Pani/Pan, ze MPWIK przetwarza dane osobowe niezgodnie z prawem.

Czytelne podpisy odbiorcy ustug

Pieczec i podpisy dostawcy ustug

" whasciwe wypetié
" niepotrzebne skresli¢
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