RAPORT
SPOLECZNEJ i
ODPOWIEDZIALNOSCI

SOCIAL
RESPONSIBILITY
REPORT

Pw ° (]
gwodoqqgl
oy warszawskie



RAPORT SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI SOCIAL RESPONSIBILITY REPORT 2024

List Zarzadu 4
Letter from the Management Board
O NAS 9
ABOUT US
Nasze wartosci
12
Our values
MPWiK w liczbach 13
MPWiK in figures
Nasza dziatalno$¢ wodociggowa i kanalizacyjna 14
Our water supply and sewage system activities
Pozycja w branzy
p 28
Industry position
Wspétpraca z osrodkami naukowymi 35
Cooperation with research centres
BEZPIECZENSTWO 39
SECURITY
Zagrozenia
41
Hazards
Kluczowe dziatania
. 43
Key activities
Ochrona i odpornos¢ obiektow strategicznych 48
Protection and resilience of strategic facilities
SRODOWISKO 51
ENVIRONMENT
Zgodnos¢ z regulacjami Srodowiskowymi 53
Environmental compliance
Inwestycje 56
Investments
Monitoring jakosci wody 74
Water quality monitoring
Awarie sieci wodociggowej i kanalizacyjnej 79
Failures of the water supply and sewage network
Akredytowane laboratoria MPWiK 80
Accredited MPWiK laboratories
Zréwnowazony rozwoj 83

Sustainability

Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa

Research and development activities 94
Nasi dostawcy 97
Our suppliers
LUDZIE
99
PEOPLE
Partner lokalnych spotecznosci
L 100
A partner to local communities
Pomoc i wolontariat
. 120
Support and volunteering
Dobry pracodawca 128
Good employer
Wdrozone zasady dostepnosci
(e .. 149
Implemented accessibility principles
ZARZADZANIE | STANDARDY 153
GOVERNANCE AND STANDARDS
Witadze spétki i struktura organizacyjna 154
Top management and organisational structure of the company
Systen.m zgodnosci 160
Compliance system
Zintegrowany system zarzadzania 164
Integrated management system
System zarzadzania ryzykiem
. 168
Risk management system
Digitalizacja proceséw oraz cyfryzacja przedsiebiorstwa 180
Digitisation of processes and digitisation of the company
Ochrona i przetwarzanie danych osobowych 182
Personal data protection and processing
Nasi interesariusze
Our stakeholders 184
O RAPORCIE 188
ABOUT THE REPORT
TABELE Z DANYMI 192
DATA TABLES
GRI STANDARDS - ZESTAWIENIE WSKAZNIKOW 298

GRI STANDARDS - SUMMARY OF INDICATORS




RAPORT SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI SOCIAL RESPONSIBILITY REPORT 2024

List Zarzadu

102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla
Szanowni Panstwo,

zapraszamy do zapoznania sie z kolejnym
Raportem CSR Miejskiego Przedsiebiorstwa
Wodociggéw i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A.,
ktoéry dotyczy dziatan realizowanych przez Spétke
w 2024 r.

Raport zawiera przeglad dziatalnosci

Spotki w roku 2024, w tym w obszarze
zbiorowego zaopatrywania w wode oraz
odbioru i zagospodarowania $ciekoéw z terenu
m.st. Warszawy i niektdérych sasiadujacych
gmin. Wskazuje gtéwne przedsiewziecia
inwestycyjne, zadania podejmowane z mysla

o ochronie Srodowiska, a takze pozostate,
zwigzane z Odbiorcami i Kontrahentami Spéfki.
Prezentowane s3 takze aktywnosci Spotki jako
Pracodawcy i podmiotu oddziatujacego spotecznie

Rok 2024 byt kolejnym okresem naznaczonym
wydarzeniami geopolitycznymi, ktére w dalszym
ciggu oddziatuja na bezpieczenstwo i gospodarke
catego kraju w tym branze wodociggowg

i kanalizacyjnga. Stad tez Wodociagi Warszawskie,
bedac znaczacy czedcig infrastruktury krytycznej,
kontynuuja przedsiewziecia skupione wokot
kwestii szeroko rozumianego bezpieczenstwa

w tym cyberbezpieczeristwa - chronigc w ten
sposdb procesy i kapitat ludzki, za ktére Spotka
ponosi odpowiedzialno$é. Stad w minionym roku
W znaczacym stopniu skupiano uwage i czyniono
szereg dziatan celem dalszego wzmacniania
odpornosci Spotki jako podmiotu infrastruktury
krytycznej i operatora ustugi kluczowej. Dzieki
takiemu podejsciu i wspétpracy z m.st. Warszawg
reprezentowanym przez Prezydenta m.st.
Warszawy - Spétka byta zdolna realizowacé
liczne inwestycje wspotfinansowane przez

m.st. Warszawa i dotyczace bezpieczenstwa

i cyberbezpieczenstwa m.in. w ramach programu
Warszawa Chroni. Inwestycje i programy te
realizujemy takze w 2025 roku.

Letter from the Management Board

102-14 Statement by the top management
Dear Readrs,

We would like to invite you to read the next
CSR Report of Migejskie Przedsiebiorstwo

Wodociggow i Kanalizacji w m.st. Warszawa S.A.,

which covers the activities carried out by the
Company in 2024.

The report provides an overview of the
Company's activities in 2024, including the
area of collective water supply and sewage
collection and treatment in the capital city of
Warsaw and some neighbouring municipalities.
It highlights the main investment projects, tasks
undertaken to protect the environment, as well
as other activities related to our customers and
contractors. The Company’s activities as an
employer and a socially responsible entity are
also presented.

The year 2024 was another period marked by
geopolitical events, which continue to affect
the security and economy of the entire country,
including the water supply and sewage industry.
Therefore, Warsaw Waterworks, as a significant
part of the critical infrastructure, continues to
focus on issues related to broadly understood
security, including cybersecurity, thus protecting
the processes and human capital for which the
Company is responsible. This is why, in the

past year, significant attention was focused and
a number of measures were taken to further
strengthen the Company’s resilience as a critical
infrastructure entity and key service operator.
Thanks to this approach and cooperation with
the Capital City of Warsaw, represented by the
Mayor of Warsaw, the Company was able to
implement numerous investments co-financed
by the Capital City of Warsaw and related

to security and cybersecurity, among others,

as part of the Warsaw Protects program. We
are also carrying out these investments and
programs in 2025.

List Zarzadu Letter form the Management Board

Wieza Cisnien na Stacji Filtréw, fot. Jacek Turczyk
The Water Tower at the Filter Station, photo by Jacek Turczyk

Jak dotad takze i w 2024 roku waznym

obszarem naszej dziatalnosci byty inwestycje.
Informowalismy juz w poprzednich Raportach CSR
0 naszym istotnym projekcie zwigzanym z budowg
wielkos$rednicowych kolektoréw retencyjnych.
Dzi$ inwestycje te zostaty zakoriczone i stanowig
potezne wsparcie systemu stotecznej kanalizacji,
wzmacniajac jej wydolnosc¢ o blisko 70 tys. metréw
szesSciennych. To wazny wktad w bezpieczenstwo
dzielnic stolicy w kontekscie powtarzajacych sie
deszczéw nawalnych. Inwestycje w poszerzanie
retencji sa przez Spétke kontynuowane - o czym
wiecej w Raporcie.

Dziatalnos¢ Spétki w 2024 r. to takze te mniejsze
inwestycje, ktore skupiaja sie na podnoszeniu
jakosci zycia spotecznosci dzielnic stolicy i gmin,

So far, investments have also been an important
area of our activity in 2024. We have already
informed you in the previous CSR Report
about our significant project related to the
construction of a large-diameter retention
collectors. Today, these investments have been
completed and provide powerful support to
the sewage system of the capital, increasing its
capacity by nearly 70,000 cubic metres. This is
an important contribution to the safety of the
capital’s districts in the context of recurring
torrential rains. The Company continues to
invest in expanding retention capacity, as
described in more detail in the Report.

The Company’s activities in 2024 also include
smaller investments focussed on improving
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z ktérymi Spétka wspodtpracuje. ZakonczyliSmy
budowe i modernizacje tacznie 45,5 km sieci
wodociggowej oraz 34,6 km sieci kanalizacyjnej.
Ukonczyliémy takze wazna dla Wtoch, Ursusa,
Pruszkowa, Piastowa i Michatowic budowe
magistrali wodociggowej, ktéra zapewnia
bezpieczenstwo dostaw wody do wymienionych
dzielnic i podwarszawskich gmin.

Nie mniej istotne sg dla nas dziatania
podyktowane troska o klimat. W minionym

roku kontynuowalismy nasze dazenia zwigzane

z samowystarczalnoscia energetyczng i produkcja
zielonej energii. Jest to mozliwe dzieki instalacjom
fotowoltaicznym oraz biogazowniom. Dzieki
ukonczonej w 2024 r. modernizacji Zaktadu
,Potudnie” bedziemy mogli zwiekszy¢ wydajnosc
produkcji czystej energii, uzyskiwanej ze spalania
biogazu.

Majac na wzgledzie zmieniajace sie otoczenie
prawne, w tym dyrektywy odnoszace sie do
obowigzkéw tak w obszarze dotyczacym
jakosci wody, jak i zagospodarowania Sciekow
- dyktowane w dominujacym stopniu skutkami
zmian klimatu - Spétka kontynuuje programy
badawczo-naukowe, ktére majg za zadanie
zwiekszac i doskonali¢ jako$¢ prowadzonych
proceséw i technologii, jednocze$nie odnoszac
je do efektywnosci ekonomicznej. W tym tez
kontekscie kontynuowane s3 liczne dziatania

i programy edukacji ekologicznej - o czym wiecej
zaréowno w Raporcie, jak i na naszej stronie
internetowej.

Zachecamy do lektury niniejszego Raportu,
w ktérym prezentujemy nasze dziatania z zakresu
odpowiedzialnego biznesu.

Zarzad MPWiK

the quality of life of the communities in the
capital’s districts and municipalities with which
the Company cooperates. We have completed
the construction and modernization of a total
of 45.5 km of water supply system and 34.6 km
of the sewage system. We have also completed
the construction of an important water main
for Wtochy, Ursus, Pruszkow, Piastow and
Michatowice, ensuring the security of water
supply to the aforementioned districts and
suburban municipalities.

Measures dictated by climate concerns are at
least as important to us. Last year we continued
our drive towards energy self-sufficiency and
green energy production. This is made possible
thanks to photovoltaic installations and biogas
plants. Due to the modernisation of the
“Potudnie” Plant completed in 2024, we will be
able to increase the efficiency of clean energy
production obtained from biogas combustion.

Considering the changing legal environment,
including directives relating to obligations

in the area of water quality and wastewater
management, which are largely dictated by
the effects of climate change - the Company
continues its research and development
programs, which are designed to increase

and improve the quality of its processes

and technologies, while also ensuring their
economic efficiency. In this context, numerous
environmental education activities and programs
are also being continued - more information
on this can be found in the Report and on our
website.

We encourage you to read this Report, in which
we present our responsible business activities.

The Management Board of MPWiK

Zbiornik Wody Czystej, fot. archiwum MPWiK
Clean Water Tank, photo from the archive of MPWIK

List Zarzadu Letter form the Management Board
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Pracownicy na spotkaniu, fot. Jacek Turczyk
Employees at a meeting, photo by Jacek Turczyk
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Zabytkowa Wieza Cisnien na Stacji Filtréw, fot. archiwum MPWIK
Historic Water Tower at the Filter Station, photo from the archive of MPWIK

Przedstawiajac Czytelnikom Raport spotecznej
odpowiedzialnosci za rok 2024, mamy na

uwadze wytyczne ESG oraz nadchodzace zmiany
legislacyjne na poziomie europejskim i krajowym.
W szczegdlnosci odnosimy sie do unijnej dyrektywy
o sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie
zréwnowazonego rozwoju (Dyrektywa CSRD), ktéra
wprowadza nowe, bardziej szczegétowe kryteria
raportowania w zakresie aspektéw Srodowiskowych,
spotecznych i tadu korporacyjnego (ESG). Spotka
zastosuje sie do obowigzkéw ustawowych zgodnie
z okreslonymi w ustawie terminami. Unijna
dyrektywa ,stop-the-clock” przewiduje odroczenie
terminéw rozpoczecia stosowania wymogow
dotyczacych sprawozdawczosci zrownowazonego
rozwoju. Zmienione dyrektywa terminy zostaty
implementowane do polskich przepiséw w ustawie
0 zmianie ustawy o rachunkowosci, ustawy

o biegtych rewidentach, firmach audytorskich

oraz nadzorze publicznym oraz niektérych

innych ustaw. Dla Spétki oznacza to obowigzek
opublikowania w 2028 r. pierwszego raportu

z zakresu zrownowazonego rozwoju za 2027 rok.

As we present the 2024 Corporate Social
Responsibility Report to our readers, we keep in
mind the most important ESG guidelines and the
upcoming legislative changes at the European
and the national levels. In particular, we refer to
the European Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD), which introduces new, more
detailed reporting criteria on the environmental,
social and corporate governance (ESG) aspects.
The Company will comply with its statutory
obligations in accordance with the deadlines
specified in the act. The EU’s ,stop-the-clock”
directive provides for a postponement of the
application dates for sustainability reporting
requirements. The deadlines amended by the
Directive have been implemented in Polish

law in the Act amending the Accounting Act,

the Act on Statutory Auditors, Audit Firms and
Public Oversight, and certain other acts. For the
Company, this means an obligation to publish its
first sustainability report for 2027 in 2028. We
have already undertaken activities aimed at this
purpose, which shall allow us to prepare reports

W tym celu podjeli$my juz dziatania, ktére pozwolg
nam tworzy¢ raporty zgodnie z wymaganiami CSRD
i zapewni¢ zgodnosc¢ z obowigzujgcymi regulacjami.
Chcemy rozwija¢ Spotke w obszarze ESG, wpisujac
sie w europejskie standardy transparentnosci

i odpowiedzialnosci. Zmiana podejscia do
raportowania jest szansa dla Spotki w tworzeniu
zrébwnowazonego i odpowiedzialnego biznesu

w dtugoterminowej perspektywie.

Kim jesteSmy

Wodociagi Warszawskie s3 liderem branzy
wodociggowo-kanalizacyjnej w Polsce i jednym

z najwiekszych przedsiebiorstw tej branzy

w Europie. Z naszych ustug w zakresie uzdatniania
wody oraz oczyszczania $ciekow korzysta ponad
98% mieszkanek i mieszkancéw Warszawy

i gmin osciennych. Inwestujemy, rozwijamy sie,
wdrazamy nowe technologie.

O NAS ABOUT US

conforming to CSRD requirements and ensure
conformity with the effective regulations. We
want to develop the Company in the ESG area,
in line with European standards of transparency
and responsibility. The change to the reporting
approach is an opportunity for the Company
when it comes to establishing a balanced

and responsible business in the long-term
perspective.

Who we are

Warsaw Waterworks is a leader in the water
supply and sewage industry in Poland and one of
the largest companies in this sector in Europe. Our
water and wastewater treatment services are used
by more than 98% of the residents of Warsaw and
of the and neighbouring municipalities. We invest,
we grow and implement new technologies.

Zbiornik Wody Czystej, fot. archiwum MPWIK
Clean Water Tank, photo from the archive of MPWIK

11



12

RAPORT SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI SOCIAL RESPONSIBILITY REPORT 2024

Nasze wartosci

Misja MPWiK

Kazdego dnia przyczyniamy sie do rozwoju
Warszawy oraz gmin os$ciennych, nieustannie
zapewniajac ustugi zaopatrzenia w wode oraz
odprowadzania i oczyszczania $ciekdw, w trosce
o najwyzszy komfort zycia, a takze Srodowisko
naturalne - dla nas i przysztych pokolen.

Nasza wizja

Umacniamy nasza pozycje wsérdd wiodacych
przedsiebiorstw europejskich. Rzetelnie

i efektywnie wypetniamy swoje obowigzki,
zapewniajac mieszkaricom najwyzszej jakosci
ustugi w zakresie zaopatrzenia w wode oraz
odprowadzania i oczyszczania $ciekow,
jednoczesnie dbajac o ochrone $srodowiska
naturalnego, bezpieczenstwo oraz warunki pracy.

System wartosci

102-16 Wartosci, zasady, standardy i normy zachowania w organizacji

Nasze wartosci:

& zorientowanie na mieszkarica
é pracownicy

uczciwosc

wspotpraca i szacunek

6

[

¢ rozwaj i innowacyjnosé
¢ jakos¢ i profesjonalizm
6

$rodowisko

Our values

The mission of MPWIiK

Every day, we contribute to the development of
Warsaw and its neighbouring municipalities by
providing continuous water supply and sewage
collection and treatment services, in the interests
of the highest living comfort, as well as the
environment - for us and for the future generations.

Our vision

We strengthen our position among leading
European companies. We fulfil our responsibilities
reliably and efficiently, providing residents with
the highest quality water supply and sewage
collection and treatment services, while taking
care of the environment, safety and working
conditions.

Value system

102-16 Values, principles, standards and norms of behaviour in the organisation

Our values:

resident-oriented
employees

integrity

cooperation and respect
development and innovation

quality and professionalism

e & o o o oo o

environment

MPW:iK w liczbach

102-7 Skala dziatalnosci

JesteSmy najwiekszym przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym w Polsce i jednym
z najwiekszych w Europie.

Przychéd neto ze sprzedazy 1,4 mid zt
Kapitat wtasny 4,6 mlid zt

Suma bilansowa 10,2 mld zt

Zatrudniamy

2 513 osob

Eksploatujemy

4 594,7 km

sieci wodociggowej

4 474,7 km

sieci kanalizacyjnej

W 2024 r. oczysciliSmy

194,7 mid

litrow sciekow

W 2024 r. uzdatnilismy

133,3 mld

litrow wody

O NAS ABOUT US

MPW:iK in figures

102-7 Scale of operations

We are the largest water and sewage company
in Poland and one of the largest in Europe.

Net sales revenue PLN 1.4 billion
Equity capital PLN 4.6 billion
Balance sheet total PLN 10.2 billion

We employ

2 5 13 people

We operate

4 594.7 km

of waterworks

4 474.7 km

of sewage network

In 2024, we have treated

194.7 mid

litres of waste water

In 2024, we have treated

133.3 mld

litres of water

13
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Podczas budowy Stacji Filtréwi, fot. archiwum MPWiIK
During construction works of the Filter Station, photo from the archive of MPWIK

Nasza dziatalnos¢
wodociggowa
i kanalizacyjna

102-2 Gtéwne marki, produkty i ustugi
102-6 Obstugiwane rynki

Jeste$my przedsiebiorstwem wodociggowym

z dtuga tradycja. Woda ze Stacji Filtrow po raz
pierwszy poptyneta do mieszkancéw miasta

w 1886 roku. Tym samym Warszawa dotaczyta do
elitarnego grona (zaledwie szesciu europejskich
miast), wyposazonych wéwczas w nowoczesne
wodociagi i kanalizacje.

Przez 139 lat naszej dziatalnosci stale sie
rozwijamy, dzieki czemu wspétcze$nie Warszawa
i okoliczne miejscowosci moga korzystac z ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych najwyzszej jakosci.

Our water supply
and sewage system
activities

102-2 Main brands, products and services
102-6 Markets we operate on

We are a water company with long tradition.
Water from the Filter Station first flowed to the
city's residents in 1886. Warsaw thus joined the
elite group (of only six European cities) equipped
with modern water supply and sewage systems
at the time.

We have grown steadily over the 139 years
as a business, so that today Warsaw and the
surrounding towns and cities can enjoy water
and sewage services of the highest quality.

Swiadczymy ustugi w zakresie:

& zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekdw na terenie Warszawy
oraz miast Piastéw i Pruszkéw, a takze gmin:
Michatowice, Nieporet, Raszyn, Serock,
Wieliszew oraz Brwindéw;

& dostaw wody oraz odprowadzania lub
oczyszczania Sciekéw na podstawie przepisow
Kodeksu cywilnego na rzecz lokalnych
przedsiebiorstw wodociaggowo-kanalizacyjnych
z gmin: Brwinow, Michatowice, Izabelin, Stare
Babice, Lesznowola, Piaseczno (dostawa
wody), miast: Zabki, Marki (odprowadzanie
$ciekdw), Legionowo (oczyszczanie $ciekdw),

a takze miasta i gminy Ozaréw Mazowiecki
(odprowadzanie i oczyszczanie $ciekdw).

Na Stacji Filtrow, fot. archiwum MPWiK
At the Filter Station, photo from the archive of MPWIK

O NAS ABOUT US

We provide services in the following areas:

é collective water supply and collective sewage
collection in the area of Warsaw and the
cities of Piastow and Pruszkow, as well as the
following municipalities: Michatowice, Nieporet,
Raszyn, Serock, Wieliszew and Brwindw;

¢ supply of water and disposal or treatment of
sewage on the basis of the provisions of the
Civil Code provided to local municipal water
and sewage companies: Brwindw, Michatowice,
Izabelin, Stare Babice, Lesznowola, Piaseczno
(water supply), cities: Zabki, Marki (sewage
disposal), Legionowo (waste water treatment),
as well as the city and municipality of Ozaréw
Mazowiecki (sewage collection and waste
water treatment).

15
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Chudy Wojtek na Wisle, fot. Jacek Turczyk
“Chudy Wojtek” on the Vistula river, photo by Jacek Turczyk

Zaktady zaopatrujace w wode

Zrédtem wody dla Warszawy oraz okolicznych
miast i gmin s3 rzeka Wista oraz Jezioro
Zegrzynskie. Pokrywaja one okoto 99%
zapotrzebowania na wode mieszkanek

i mieszkancow. Pozostaty 1% pochodzi z lokalnych
uje¢ wody podziemnej zlokalizowanych na terenie
dzielnic Wawer i Wesota.

Zaktad Centralny

Woda infiltracyjna, ujmowana spod dna

Wisty poprzez ujecia Zaktadu Centralnego,
pokrywa okoto 70% zapotrzebowania na wode
przeznaczong do spozycia dla mieszkanek

i mieszkancéw Warszawy. W strukturze Zaktadu
Centralnego funkcjonuja dwie gtéwne stacje
uzdatniania wody, czyli Stacja Uzdatniania Wody
LJFiltry” i Stacja Uzdatniania Wody ,Praga” oraz
lokalne stacje uzdatniania i hydrofornie ujmujace
wody gtebinowe:

é Stacja Uzdatniania Wody ,Rados¢”;
& Stacja Uzdatniania Wody ,Falenica”;

& Stacja Uzdatniania Wody ,Stara Mitosna”;

¢ Stacja Uzdatniania Wody ,Wola Grzybowska”;
6

Hydrofornia OSP ,Centrum”.

Water supply facilities

The sources of water for Warsaw and the
surrounding towns and municipalities are the
Vistula River and Lake Zegrzynskie. They cover
around 99% of the water needs of the residents.
The remaining 1% comes from local groundwater
intakes located in the Wawer and Wesota
districts.

Central Plant

Infiltration water, drawn from under the bottom of
the Vistula River through the intakes of the Central
Plant, covers around 70% of the demand for
drinking water for the residents of Warsaw. There
are two main water treatment stations within the
structure of the Central Plant, namely the “Filtry”
Water Treatment Station and the “Praga” Water
Treatment Station, as well as local treatment
stations and pump plants drawing water from deep
layers:

& ‘Rados¢” Water Treatment Station:
“Falenica” Water Treatment Station;
“Stara Mitosna” Water Treatment Station;

“Wola Grzybowska” Water Treatment Station;

o & o o

Hydrophore station OSP “Centrum”.

O NAS ABOUT US

REMBERTOW

BEMOWO
PRAGA

woLs POLUDNIE
WESOLA
OCHOTA
URSUS
PIASTOW
WLOCHY
PRUSZKOW RASZYN
URSYNOW
Strefy zasilania*:
Supply zones™:
SUW ,Filtry” “Filtry” Water Treatment Station
@D  SUW Filtry” i SUW ,Praga” “Filtry” and “Praga” Water Treatment Stations
SUW | Filtry” i Zaktad Pétnocny “Filtry” Water Treatment Station and Northern Plant
SUW ,Praga” “Praga” Water Treatment Station

@ suw ,Praga” i Zaktad Pétnocny “Praga” Water Treatment Station and Northern Plant

SUW ,Rados¢” i SUW ,Falenica” “Rados¢” and “Falenica” Water Treatment Stations

SUW ,Rados¢” i Hydrofornia OSP ,Centrum” “Rados¢” Water Treatment Station and OSP “Centrum” Pumping Station

D Zaktad Pétnocny The Northern Plant

*Strefy zasilania zaleza od aktualnego zuzycia wody przez mieszkancow
*Supply zones depend on actual water use by residents
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SUW ,Filtry” - najstarsza stacja uzdatniania wody
w Warszawie, ktéra od 1886 r. dostarcza wode
mieszkankom i mieszkarnicom stolicy. Autorem
projektu stacji byt wybitny brytyjski inzynier
William Lindley, a budowe nadzorowat jego syn

- William Heerlein Lindley. W ciggu doby stacja
uzdatnia ok. 190 tys. m® wody, co stanowi ponad
potowe zapotrzebowania na wode aglomeracji
warszawskie;j.

SUW ,Praga” rozpoczeta prace w 1964 r.,

od momentu uruchomienia ,Grubej Kaski” -
najwiekszej studni infiltracyjnej w Europie. Jej
pomystodawcami byli Wtadystaw Skoraszewski

- autor projektu oraz Stanistaw Wojnarowicz -
owczesny dyrektor MPWIK. SUW ,Praga” ujmuje
wode spod dna Wisty za pomocg trzech ujeé
infiltracyjnych.

Zaktad Pétnocny

Zlokalizowany w Wieliszewie Zaktad Pétnocny
uruchomiono w 1986 r. Woda z Jeziora
Zegrzynskiego jest pobierana poprzez ujecia
Zaktadu Pétnocnego i pokrywa okoto 30%
zapotrzebowania na wode przeznaczong do
spozycia przez mieszkanki i mieszkancow
Warszawy. Od 2010 r. dziata obecnie
modernizowana Stacja Flotacji Cisnieniowej.
Instalacja jest pierwszym w Polsce przyktadem
zastosowania technologii flotacji ciSnieniowej
w procesie uzdatniania wody.

Zaktad Sieci Wodociggowej

Zaktad Sieci Wodociagowej powstat w 1888 r.
Gtéwnym zadaniem Zaktadu jest utrzymanie
odpowiedniego stanu technicznego sieci
wodociggowej w Warszawie, obejmujgce
usuwanie awarii, remonty oraz roboty
ogdélnobudowlane. Eksploatuje on ponad 4 500
km sieci wodociggowej, w tym okoto 3 700

km magistral i sieci rozbiorczych oraz 800 km
przytaczy. W sieci znajduje sie ponad 80 tys.
urzadzen wodociggowych. Dzieki systemom
monitoringu online kontrolowane sg parametry
wody, takie jak cisnienie, przeptyw, metnos¢,
temperatura i pH. Zaktad wymienia takze

i montuje wodomierze - w Warszawie i okolicach.

“Filtry” Water Treatment Station - this is the
oldest water treatment plant in Warsaw, which
has been supplying water to the city's residents
since 1886. The station was designed by the
eminent British engineer William Lindley and the
construction was overseen by his son, William
Heerlein Lindley. The station treats approximately
190,000 m?® of water every day, which covers
more than half the water demand of the Warsaw
conurbation.

The “Praga” Water Treatment Station began
operation in 1964, with the commissioning of the
“Fat Kate”, the largest infiltration well in Europe.
Wtadystaw Skoraszewski - the author of the
project - and Stanistaw Wojnarowicz - the back-
then director of MPWIK were the masterminds
behind the project. The “Praga” WTS extracts
water from under the bottom of the Vistula River
using three infiltration intakes.

Northern Plant

Located in Wieliszew, the Northern Plant

was commissioned in 1986. Water from Lake
Zegrzynskie is drawn through the intakes of the
Northern Plant and it covers approximately 30% of
the demand for water intended for consumption by
the residents of Warsaw. The currently upgraded
Pressure Flotation Station has been in operation
since 2010. The installation is the first example of
the use of pressure flotation technology in water
treatment in Poland.

Water Supply Network Facility

The Water Supply Network Facility was established
in 1888. The main task of this facility is to maintain
the proper technical condition of the waterworks
network in Warsaw, which includes the removal

of failures, repairs and general construction works.
It operates more than 4,500 km of waterworks
network, including approximately 3,700 km of
main lines and distribution networks and 800

km of connections. There are more than 80,000
waterworks devices present in the network.
Thanks to our online monitoring systems, we can
control water parameters, such as pressure, flow
rate, turbidity, temperature and pH. The company

Ling

r'

3 N

¢ i i
Wieza Cisnien na Stacji Filtréw, fot. archiwum MPWIK
The Water Tower at the Filter Station, photo from the archive of MPWIK

O NAS ABOUT US
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Warszawska krandéwka, fot. Jacek Turczyk
Warsaw tap water, photo by Jacek Turczyk
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Posiada réwniez punkt legalizacyjny, gdzie
naprawia, legalizuje i przeprowadza ekspertyzy
wodomierzy.

Zaktady odprowadzajace
i oczyszczajace scieki

Odprowadzanie Sciekdw komunalnych,
przemystowych, wéd infiltracyjnych oraz

waéd opadowych (w przypadku kanalizacji
ogolnosptawnej) do systemu kanalizacji miejskiej,
ich oczyszczanie oraz odprowadzanie do
odbiornika to nasze drugie zadanie statutowe.

Posiadamy cztery oczyszczalnie $ciekow:
é Zaktad Czajka”,

é Zakiad ,Potudnie”,

& Zaktad ,Pruszkéw’,

& Zaktad ,Debe’.

Zaktad ,Czajka” to oczyszczalnia biologiczna

z podwyzszonym usuwaniem zwigzkow

azotu (N), fosforu (P), spetniajaca standardy
odprowadzanych $ciekéw dla aglomeraciji

> 100 000 RLM. Dzieki rozbudowie i gruntownej
modernizacji Zaktadu w latach 2009-2012

do oczyszczalni doptywaja $cieki z prawo-

i lewobrzeznej czesci Warszawy oraz Marek,
Legionowa, Jabtonnej, Zielonki i Zabek. ,Czajka”
to najwieksza pod wzgledem przepustowosci
oczyszczalnia w Polsce.

Zaktad ,,Debe” dziatat od 1989 r. jako
oczyszczalnia mechaniczna. Po modernizacji
przeprowadzonej w latach 1998-2002,

w oparciu o technologie osadu czynnego, zostata
przystosowana do oczyszczania mechaniczno-
biologiczno-chemicznego.

Zaktad ,Potudnie” to mechaniczno-biologiczna
oczyszczalnia. Zostata oddana do eksploatacji
w 2006 r. i sktada sie z dwdch ciggéw

22

also replaces and installs water meters - in and

around Warsaw. It also has a legal calibration point,

where it repairs, calibrates and provides expert
opinions on water meters.

Sewage collection and waste water
treatment facilities

The discharge of municipal sewage, industrial
wastewater, infiltration water and rainwater (in
the case of combined sewage) into the municipal
sewage system, its treatment and discharge into
the receiving water body is our second statutory
task.

We have four waste water treatment plants:
® ‘Czajka" Plant,

é ‘Potudnie’ Plant,

& ‘Pruszkow’ Plant,

& 'Debe’ Plant.

The “Czajka” Plant is a biological treatment plant
with enhanced removal of nitrogen (N)

and phosphorus (P) compounds, meeting the
discharge standards for conurbations with

> 100,000 RLM. Thanks to the expansion and
extensive modernisation of the plant in 2009-
2012, wastewater from the right- and left-bank
parts of Warsaw as well as from Marki, Legionowo,
Jabtonna, Zielonka and Zabki flows into the plant.
“Czajka” is the largest treatment plant in Poland in
terms of capacity.

The “Debe” Plant has operated as a mechanical
treatment plant since 1989. After modernisation
between 1998 and 2002, it was adapted to
mechanical-biological-chemical treatment based
on the active sludge technology.

The “Potudnie” Plant is a mechanical-biological
treatment plant. It was commissioned in 2006
and consists of two process lines. It receives

. LEGIONOWO

IZABELIN

BIELANY

ZOLIBORZ

BEMOWO
WOLA
OCHOTA
OZAROW ﬁ
MAZ.
URSUS
BRwINGw -/
WLOCHY
PRUSZKOW RASZYN
MIASTO
GMINA
BRWINOW MICHALOWICE

Strefy odbioru $ciekow:
Sewage collection zones:

. Zaktad ,Czajka”, “Czajka” Plant,

‘ Zakfad ,Potudnie”, “Potudnie” Plant,
. Zaktad ,Pruszkéw”, “Pruszkow” Plant,

@ Zaktad ,Debe”. “Debe” Plant.

MARKI

BIALOLEKA

ZABKI

TARGOWEK

PRAGA
POLUDNIE

\

MOKOTOW

WILANOW

URSYNOW

O NAS ABOUT US

ZIELONKA

REMBERTOW

WESOLA

WAWER
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Pracownicy w Zaktadzie ,Debe’, fot. Jacek Turczyk
Employees at the “Debe” Plant, photo by Jacek Turczyk

technologicznych. Przyjmuje Scieki bytowo-
gospodarcze z niewielkg domieszka sciekow
przemystowych. W 2024 r. zakonczyta sie,
trwajaca od 2020 r., modernizacja oczyszczalni
sciekdw oraz budowa nowych instalacji.

Zaktad ,Pruszkow” powstat w 1969 r. W latach
2013-2015 zostat zmodernizowany poprzez
rozbudowe ciggu technologicznego o dwa

nowe reaktory biologiczne wraz z osadnikami
wtornymi oraz budowe nowej wydzielonej
komory fermentacyjnej oraz biogazowego zespotu
kogeneracyjnego.

Zaktad Sieci Kanalizacyjnej zajmuje sie
eksploatacjg przewodéw kanalizacyjnych

general sewage with a small admixture of industrial
wastewater. The modernisation of the wastewater
treatment plant, which had been underway since
2020, and the construction of new facilities were
completed in 2024.

The “Pruszkéow” Plant was built in 1969. Between
2013 and 2015, it was modernised by expanding
the process line with two new biological reactors,
together with secondary settling tanks and the
construction of a new separate fermentation
compartment and biogas co-generation unit.

The Sewage System Facility operates sewage
lines in Warsaw and 140 sewage pumping
stations. It provides 24/7 monitoring of the

w Warszawie oraz obstugg 140 przepompowni
$ciekéw. Catodobowo nadzoruje prace
pompowni w Centralnej Dyspozytorni, przy

ul. Jagiellonskiej. Monitoruje funkcjonowanie
sieci, przeprowadza kontrole techniczne nowych
kolektoréw i przytaczy, nadzoruje budowe i odbiér
nowych odcinkéw, a takze wykonuje przeglady

i przyjmuje urzadzenia do eksploatacji. Zajmuje
sie rowniez remontami i usuwaniem awarii.
Zaktad eksploatuje tacznie ponad 4 260 km

sieci kanalizacyjnej, w tym okoto 1 546 km sieci
sanitarnej, niemal 1 388 km sieci ogdélnosptawnej,
ponad 9200 km przykanalikdw oraz niemal 420 km
sieci deszczowej. Na sieci znajduje sie ponad 32
tysiace wpustow deszczowych, z czego w ciggu
roku oczyszczanych jest ponad 15 tysiecy.
Kazdego roku Zaktad oczyszcza réwniez ponad
600 km kanatéw. Do realizacji zadan wykorzystuje
nowoczesny sprzet, m.in. kamery inspekcyjne,
roboty naprawcze, rejestratory napetnien oraz
urzadzenia do wykrywania nielegalnych witaczen.

o

Pracownicy w Zaktadzie ,Czajka’, Jacek Turczyk
Employees at the “Czajka” Plant, photo by Jacek Turczyk
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pumping station at the Central Dispatch Station
located at ul. Jagiellonska. It monitors the
operation of the network, carries out technical
inspections of new collectors and connections,
supervises the construction and acceptance of
new sections and carries out inspections and
commissions equipment. It also deals with repairs
and breakdowns. The company operates a total
of over 4,260 km of sewage network, including
approximately 1,546 km of sanitary network,
almost 1,388 km of general discharge network,
over 200 km of small canals and almost 420 km
of rainfall network. There are more than 32,000
rainwater inlets in the network, of which more
than 15,000 are cleaned during the year. The
Company also cleans more than 600 km of canals
each year. It uses state-of the art equipment in its
operations, i.e. inspection cameras, repair works,
filling recorders and devices detecting illegal
connections.
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.l

Zaktad ,Debe’, fot. Jacek Turczyk
The “Debe” Plant, photo by Jacek Turczyk
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promowania publicznej gospodarki wodnej zaréwno
na poziomie europejskim, jak i miedzynarodowym. led association that seeks effective solutions
APE to stowarzyszenie kierowane przez operatoréw, serving the public interest rather than corporate
ktére poszukuje skutecznych rozwigzan stuzacych interests.

and international level. APE is an operator-

28

é faster, informal information transfer
é szybszy, nieformalny przeptyw informacji and support in crisis situations; building
i wsparcie w sytuacjach kryzysowych; an extended knowledge base on the
Debata z udziatem Zastepcy Dyrektora Pionu Wody Anny Olejnik (druga od prawej) podczas Konferencji Katalog Praktyk bUdO,W?me postzerzonej b,azy wiedzy experience of WeStern European partners;
Przedsiebiorstw Wod-Kan (4-5 grudnia 2024 r.), fot. kreatyw-media o doswiadczenia partneréw z Europy and strengthening the Europe-Brussels
Debate with Anna Olejnik, Deputy Director of the Water Department (second from right), at the Practice Catalogue of Water Zachodniej oraz wzmocnienie relacji Europa - relationship;
and Sewage Companies Conference (December 4-5, 2024), photo by kreatyw-media Bruksela:
¢ participation in the work of an international
6 udziatw pracach miedzynarodowej organizacji organisation associating representatives of
. o o e . . skupiajacej przedstawicieli komunalnych firm municipal water companies from across Europe;
Pozycja w branzy Position in the industry wodociagowych z catej Europy;
& exchange and expansion of knowledge

Stale wzmacniamy nasza pozycje lidera branzy
wodociggowo-kanalizacyjnej na poziomie krajowym
i europejskim. W 2024 r. braliémy udziat w licznych
spotkaniach branzowych oraz opiniowali$my zmiany
w ustawach dotyczycacych m.in. prawa wodnego,
odprowadzania Sciekdw i cyberbezpieczenstwa.
Dzieki wspétpracy z organizacjami branzowymi
bralismy udziat w konsultacji waznych dla branzy
przepiséw prawa.

We continue to strengthen our position as a
leader in the water and sewage industry at the
national and European levels. In 2024, we have
participated in numerous industry meetings
and provided opinions on amendments to laws
related i.e. to water law, sewage discharge

and cyber-security. By working with industry
organisations, we took part in consultations on
legal provisions important for the industry.

Membership of national and

Cztonkostwo w organizacjach international organisations

krajowych i miedzynarodowych
102-13 Membership of associations

102-13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach

We are a member of industry organisations
JesteSmy cztonkiem organizacji branzowych such as:

takich jak:
Aqua Publica Europea

Aqua Publica Europea ) .
Aqua Publica Europea (APE) is the European

Association of Public Water Operators. It
unites public water and sewage services and
other stakeholders working to promote public
water management at both the European

Agua Publica Europea (APE) to Europejskie
Stowarzyszenie Publicznych Operatoréw Wodnych.
Jednoczy publiczne stuzby wodno-kanalizacyjne
oraz inne zainteresowane strony dziatajgce na rzecz

interesom publicznym, a nie korporacyjnym.

The key benefits of working with

Najwazniejsze korzysci wynikajgce ze wspotpracy APE include:
z APE to:

b the opportunity to exchange experiences
& mozliwosc wymiany do$wiadczen with representatives of water and sewage

z przedstawicielami firm z sektora wodno-
kanalizacyjnego z catej Europy;

wymiana oraz pogtebienie wiedzy poprzez
udziat w spotkaniach, warsztatach i grupach
fokusowych, dostep do wiarygodnych

i ciekawych raportéw.

MPWiIK jest cztonkiem petnoprawnym APE
od 4 lipca 2022 r.

Przemowa Prezes Renaty Tomusiak podczas Konferencji Katalog Praktyk Przedsiebiorstw Wod-Kan (4-5 grudnia 2024 r.)
fot. kreatyw-media

President Renata Tomusiak’s speech at the Practice Catalogue of Water and Sewage Companies Conference (December 4-5, 2024),
photo by kreatyw-media

companies from across Europe;

through participation in meetings,
workshops and focus groups, access to
reliable and interesting reports.

MPWiK has been a full member of the APE since
4 July 2022.
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The European Benchmarking Co-operation (EBC)

Europejska wspétpraca w zakresie benchmarkingu
(Fundacja EBC) to inicjatywa sektorowa non-profit
majaca na celu poprawe ustug zwigzanych z woda
pitng i $ciekami. Zostata zainicjowana w 2005 r.
przez holenderskie i nordyckie stowarzyszenia
przedsiebiorstw wodociggowych oraz Grupe
6-Cities. Ma swoj3 siedzibe w Hadze w Holandii

i zarzadzana jest przez partneréw z branzy wodnej
(Aquanet, FIWA, Norsk Vann, Vewin, EurEau).
EBC oferuje przedsiebiorstwom wodociggowym
w Europie i na Swiecie wiodacy program
doskonalenia i wymiany wiedzy.

Uczestnictwo w corocznych warsztatach
benchmarkingowych oraz innych wydarzeniach
zwigzanych z wzajemng wymiang wiedzy
pozwala Spétce zyskac wglad w potencjalne
obszary ulepszen oraz najlepszych praktyk

i innowacyjnych rozwiazan.

MPWiIK jest cztonkiem EBC od 2017 r.

Izba Gospodarcza ,Wodociagi Polskie”

Izba Gospodarcza ,Wodociagi Polskie” jest jedyng
organizacjg samorzadu gospodarczego w branzy
wodno-kanalizacyjnej w Polsce. Powstata 14
wrzesénia 1992 r. z siedzibg w Bydgoszczy.
Zrzesza ponad 500 przedsiebiorstw rynku

wody i $ciekow. Jest Cztonkiem Krajowej

Izby Gospodarczej w Warszawie, a takze
Europejskiej Unii Krajowych Stowarzyszen
Dostawcéw Wody i Ustug Odprowadzania
Sciekéw EurEau z siedziba w Brukseli. Izba
zabiega o stworzenie dogodnych warunkéw dla
funkcjonowania sektora wodno-kanalizacyjnego.
Przedstawiciele i eksperci na biezaco interpretuja
i oceniajg obowigzujgce przepisy, monitorujg
propozycje zmian, uczestnicza w tworzeniu
prawa dotyczacego branzy i wprowadzaniu
rozwigzan usprawniajacych jej funkcjonowanie.
Dzieki wspotpracy z 1zba, Spétka ma mozliwosé
wptywania na regulacje prawne w sektorze
wodno-kanalizacyjnym oraz modyfikowanie
polityki w zakresie wody i Sciekéw w UE.

Ma réwniez dostep do szkolen, webinariéw,
konferencji i zagranicznych wyjazdéw

The European Benchmarking Co-operation (ECB)

The European Benchmarking Collaboration
(EBC Foundation) is a non-profit sector initiative
aiming to improve drinking water and sewage
services. It was initiated in 2005 by the Dutch
and Nordic associations of water companies and
the 6-Cities Group. It is based in The Hague, the
Netherlands, and is managed by partners from
the water industry (Aquanet, FIWA, Norsk Vann,
Vewin, EurEau). The ECB offers waterworks
companies in Europe and worldwide a leading
programme for knowledge expansion and
exchange.

Participation in annual benchmarking workshops
and other knowledge-sharing events allows the
Company to gain insights into the potential areas
of improvement, best practices and innovative
solutions.

MPWiK has been a member of the ECB since 2017.

“Polish Waterworks” Chamber of Commerce

The “Polish Waterworks” Chamber of Commerce
is the only economic self-government organisation
in the water and sewage industry in Poland. It was
established on 14 September 1992 and is based in
Bydgoszcz. It associates more than 500 water and
sewage companies. It is a member of the National
Chamber of Commerce in Warsaw, as well as

the European Union of National Associations of
Water Suppliers and Wastewater Services EurEau,
based in Brussels. The Chamber strives to create a
favourable environment for the water and sewage
sector. Representatives and experts interpret and
evaluate the current legislation on an ongoing
basis, monitor proposals for change, participate

in the development of legislation affecting the
industry and the introduction of solutions to
improve its operation. By working with the
Chamber, the Company can influence regulation in
the water and wastewater sector and modify water
and wastewater policy in the EU. It also offers
access to training courses, webinars, conferences
and overseas technical trips opening the
opportunities to learn about the technology and
management systems of waterworks companies

in Europe and around the world.

technicznych, ktére umozliwiajg poznanie
technologii i systemoéw zarzadzania firmami
wodociggowymi w Europie i na $wiecie.

MPWiIK jest cztonkiem IGWP od 10 grudnia
1996rr.

Pracodawcy RP

Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej sg
najstarsza i najwiekszg organizacjg pracodawcow
w Polsce, zatozong w 1989 r. Dziataja na rzecz
wspolnych intereséw pracodawcow zrzeszonych
w organizacjach cztonkowskich, przedsiebiorstw
nierzadko konkurujacych ze soba na rynku, lecz
$wiadomych potrzeby wspdlnego dziatania dla
dobra srodowiska pracodawcow i przedsiebiorcéw.
Wspierajg wszelkie inicjatywy zmierzajace do
wzmochnienia roli polskich pracodawcéw oraz
wspotpracuja ze wszystkimi organizacjami
pracodawcoéw i przedsiebiorcéw w celu realizacji
wspolnych interesow srodowiska biznesu.
Wspotdziataja takze z partnerami spotecznymi

- organizacjami pracobiorcéw- tak by osiggnac
wspolne korzysci pracodawcow i pracownikéw
wynikajace z rozwoju gospodarczego, sprawiedliwe
i stabilne warunki zatrudnienia, bezpieczenstwo

w pracy i spokdj spoteczny.

MPWIK jest cztonkiem zwyczajnym Pracodawcow
RP od 11 kwietnia 2014 r.

Stowarzyszenie Wodociggowcéw
Wojewddztwa Mazowieckiego

Stowarzyszenie Wodociggowcéw Wojewddztwa
Mazowieckiego powstato z inicjatywy firm
wodociggowych dziatajgcych na terenie
wojewddztwa mazowieckiego. Jego celem jest
m.in. integrowanie przedsiebiorstw wodociggowo-
kanalizacyjnych oraz odpowiedniego

prestizu w dobrze rozumianym interesie

branzy wodociggowo-kanalizacyjnej. Misjg
Stowarzyszenia jest wspomaganie zwtaszcza
matych i srednich przedsiebiorstw wodociggowo-
kanalizacyjnych w kontaktach i ksztattowaniu
relacji z r6znymi organizacjami, wsparcie
organizacyjne w rozwigzywaniu problematyki
wodno-kanalizacyjnej cztonkéw stowarzyszenia

O NAS ABOUT US

MPWiK has been a member of IGWP since
10 December 1996.

Employers of Poland

Employers of Poland is the oldest and

largest organisation of employers in Poland,
established in 1989. They work for the common
interests of employers affiliated with their
member organisations, companies that often
compete with each other in the market, but

are aware of the need to act together for the
good of the employer and the entrepreneur
community. They support all initiatives aimed at
strengthening the role of Polish employers and
cooperate with all employer and entrepreneur
organisations to pursue the common interests
of the business community. They also

interact with the social partners - the worker
organisations — in order to achieve the mutual
benefits for employers and employees resulting
from economic development, fair and stable
employment conditions, safety at work and
social peace.

MPWiK has been a full member of Employers of
Poland since 11 April 2014.

Water Supply Companies Association of the
Mazowieckie Voivodeship

Water Supply Companies Association of the
Mazowieckie Voivodeship was established by the
initiative of water supply companies operating

in the Mazowieckie Voivodeship. Its aim is i.e.

to integrate water and sewage companies and
achieving the relevant prestige in the well-
understood interests of the water and sewage
industry. The Association's mission is to provide
particular support to small and medium-sized
water and sewage companies in contacting and
forming relationships with various organisations,
to provide organisational support in solving
water and sewage related problems of the
Association members or other water and sewage
bodies, including consultation concerning
current problems, implementation of modern
environmental protection solutions, promoting
the principles of sustainable development, taking
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lub innych jednostek wodociggowo-
kanalizacyjnych, w tym konsultacje z zakresu
biezacych problemdéw, wdrazanie nowoczesnych
rozwigzan w zakresie ochrony $rodowiska,
propagowanie zasad zréwnowazonego rozwoju,
podejmowanie dziatania na rzecz ochrony
srodowiska ze szczegdlnym uwzglednieniem
zasobéw wodnych oraz zaopatrzenia terenéw
wiejskich w wode.

Wspétpraca ze Stowarzyszeniem daje mozliwos$¢
reagowania na problemy i wyzwania branzy wod.-
kan. w woj. mazowieckim. Dzieki wspétpracy
Spoétka ma mozliwos$é wnioskowania o zmiane
przepiséw prawnych oraz uczestniczenia

W procesie tworzenia i nowelizacji prawa dla
przedsiebiorstw wod.-kan.

MPWiIK jest cztonkiem wspierajgcym SWWM od
22 marca 2022 r.

Klub Polskich Laboratoriéw Badawczych POLLAB

Klub POLLAB jest najwiekszg w Europie
organizacjg dobrowolng i niezalezng, integrujgca
srodowisko laboratoriéw badawczych,
wzorcujacych, jednostek certyfikujacych oraz firm
zainteresowanych zarzadzaniem przez jakos¢;
wspierajaca system oceny zgodnosci; otwartg

na nowe wyzwania, inicjatywy i wspétprace
merytoryczna. Celem Klubu jest wzajemna
wspotpraca i wymiana doswiadczen w zakresie
praktycznego wdrazania i doskonalenia systeméw
zarzadzania, postanowien norm i przepisow
prawa oraz wymagan jednostki akredytujace;j.
Klub POLLAB zrzesza ponad 500 cztonkow
rzeczywistych.

Uczestnictwo w organizacji zapewnia Spotce
dostep do aktualnych zagadnien i problematyki
laboratoriéow oraz daje mozliwo$¢ udziatu

w sympozjach, seminariach, konferencjach

i szkoleniach specjalistycznych oraz panelach
dyskusyjnych na preferencyjnych warunkach.

MPWIK jest cztonkiem zwyczajnym KPLB
POLLAB od lutego 2007 r.

action intended to protect the environment with
particular emphasis on water resources and rural
water supply.

Cooperation with the Association provides
an opportunity to respond to the problems
and challenges of the water and sewage
industry in the Mazowieckie Voivodeship.
Thanks to the cooperation, the Company
can request changes to legislation and
participate in the process of creating and
amending laws for water and sewage
companies.

MPWiK has been a supporting member
of WSCAMYV since 22 March 2022.

POLLAB Polish Research Laboratories Club

The POLLAB Club is Europe's largest voluntary
and independent organisation, integrating the
community of testing laboratories, calibration
laboratories, certification bodies and companies
interested in quality management; it supports
the conformity assessment system; it is open
to new challenges, initiatives and substantive
cooperation. The aim of the Club is mutual
cooperation and exchange of experiences in
the practical implementation and improvement
of management systems, the provisions of
standards and legislation and the requirements
of the accreditation body. The POLLAB Club has
more than 500 full members.

Participation in the organisation provides the
Company with access to current laboratory
topics and concerns and with the opportunity to
participate in symposia, seminars, conferences
and specialised training and panel discussions on
preferential terms.

MPWiK has been a full member of KPLB
POLLAB since February 2007.

Polskie Zrzeszenie Inzynieréw i Technikéw
Sanitarnych

PZIiTS jest niezalezna i dobrowolna organizacja
naukowo-techniczna, skupiajgca osoby fizyczne
i prawne, zainteresowane dziatalnoscig zawodowa
i spoteczng w dziedzinach: gazownictwa,
wodociggow i kanalizacji, technologii wody

i sciekdw, ogrzewnictwa, cieptownictwa,
wentylacji i klimatyzacji, oczyszczania

miast i osiedli oraz gospodarki odpadami,
balneotechniki, pralnictwa, techniki sanitarnej
wsi, ochrony wdd, powietrza atmosferycznego

i powierzchni ziemi, urbanistyki podziemnej

i dziedzin pokrewnych. Stowarzyszenie jest
organizacja pozarzadowa, ma charakter
proekologiczny i w swojej dziatalnosci ktadzie
szczegolny nacisk na rozwaj i propagowanie
metod i urzadzen inzynierii sanitarnej i inzynierii
srodowiska, stuzgcych ochronie $rodowiska
naturalnego.

Spoétka wspdlnie z organizacja kontynuuje
dziatania na rzecz nowych technologii oraz
ochrony zdrowia i Srodowiska przyrodniczego.
Od 23 pazdziernika 2007 r. MPWIK jest
cztonkiem wspierajacym PZiTS,

Udziat w wydarzeniach branzowych

W 2024 r. uczestniczylisSmy w 46 wydarzeniach,
w tym m.in. w:

é 23 krajowych wydarzeniach, spotkaniach oraz
konferencjach branzowych;

é 10 zagranicznych konferencjach branzowych;

& 13 konferencjach w roli prelegenta lub
uczestnika debat.

O NAS ABOUT US

Polish Association of Sanitary Engineers
and Technicians

PASET is an independent and voluntary scientific
and technical organisation, associating natural
and legal persons interested in professional and
social activities in the fields of gas, water and
sewage systems, water and sewage technology,
heating, district heating, ventilation and air
conditioning, urban and estate cleaning and
waste management, balneotechnics, laundry
technology, sanitary technology in rural areas,
water protection, air and ground protection,
underground urban planning and related

fields. The association is a non-governmental
organisation, is pro-environmental and places
particular emphasis in its activities on the
development and promotion of sanitary

and environmental engineering methods

and equipment for the protection of the
environment.

Together with the organisation, the Company
continues to advocate for new technologies and
the protection of health and the environment.

MPWiK has been a supporting member of
PASET since 23 October 2007,
Participation in industry events

In 2024, we participated in 46 events,
including:

é 23 national events, meetings and industry
conferences;

® 10 overseas industry conferences;

& 13 conferences as a speaker
or debate participant.
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Prezes Renata Tomusiak (druga od lewej) na debacie podczas Konferencji Stormwater Poland (17-18 kwietnia 2024 r.),
fot. Archiwum MPWIK
President Renata Tomusiak at debate during the the Stormwater Poland Conference (April 17-18, 2024),
photo from the archive of MPWIK

Nagrody i wyréznienia

& | miejsce w Xl edycji OgéInopolskiego
Rankingu Przedsiebiorstw Wodociggéw
i Kanalizacji 2024;

é Tytanowy Laur Inwestora za renowacje
kolektora Nadbrzeznego.

Awards and distinctions

& First place in the 13" edition of the National
Ranking of Water and Sewage Companies
2024;

@ Titanium Investor Laurel for the renovation
of the Riverside collector.

Wspotpraca z osrodkami
naukowymi

102-43 Podejscie do angazowania interesariuszy

Wspétpracujemy z wiodacymi o$rodkami
naukowymi. Na podstawie zawartych uméw

i porozumien o wspotpracy naukowo-technicznej
podejmujemy szereg inicjatyw i dziatan.
Wspétdziatamy na rzecz rozwoju nowych
technologii w dziedzinie wodociagoéw i kanalizacji,
realizujagc wspdlne projekty i propagujac wiedze
Z obszaru zaopatrzenia w wode i odprowadzania
sciekow.

Przedmiotem wspétpracy sa w szczegélnosci:

® badania naukowe i prace rozwojowe;

é dziatania edukacyjne;

® organizacja praktyk dla studentow
w strukturach organizacyjnych Spoétki;

& organizacja konferencji naukowo-
technicznych, sympozjéw i seminariéw;

é przygotowywanie wspdlnych publikacji;

& przyznawanie stypendiow studenckich
i doktoranckich fundowanych przez Spétke.

Wspotpracujemy z takimi uczelniami
i instytucjami, jak:

& Politechnika Warszawska;
® Politechnika Krakowska;

& Politechnika Lubelska;

é Wojskowa Akademia Techniczna;

é Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego

w Warszawie;

é Uniwersytet Warszawski;

O NAS ABOUT US

Collaboration with
research centres

102-43 Approach to stakeholder engagement

We collaborate with leading research centres. We
undertake a number of initiatives and activities on
the basis of concluded contracts and agreements
on scientific and technical cooperation.

We collaborate towards the development of new
technologies in the field of water supply and
sewage, carrying out joint projects and promoting
knowledge in the area of water supply and sewage
discharge.

The subjects of collaboration include, in particular:
® research and development activities;

& cducational activities;

¢ organising internships for students within the
organisational structures of the Company;

¢ organisation of scientific and technical
conferences, symposia and seminars;

¢ preparing joint publications;

¢ awarding student and doctoral scholarships
funded by the Company.

We work with universities and institutions
such as:

& Warsaw University of Technology;
& Krakow University of Technology;
é Lubin University of Technology;

[} Military University of Technology;
6

Cardinal Stefan Wyszynski University
in Warsaw;

é University of Warsaw;
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é Instytut Badan Stosowanych Politechniki
Warszawskiej Sp. z 0.0.;

¢ Instytut Ochrony Roslin - Panstwowy Instytut
Badawczy w Poznaniu;

é Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego
- Panstwowy Zaktad Higieny;

¢ Wojskowy Instytut Higieny i Epidemiologii
im. Generata Karola Kaczkowskiego;

& Panstwowa Akademia Nauk Stosowanych
w Chetmie.

The Institute of Applied Research of the
Warsaw University of Technology;

Institute for Plant Protection - National
Research Institute in Poznan;

National Public Health Institute - National
Hygiene Institute,

General Karol Kaczkowski Military Institute
of Hygiene and Epidemiology;

State Academy of Applied Sciences
in Chetm.

Nasze stoisko ze zdrowymi napojami na bazie warszawskiej kranéwki na Konferencji Katalog Praktyk Przedsiebiorstw Wod-Kan
(4-5 grudnia 2024 r.), fot. kreatyw-media
Our stand with healthy drinks made using tap water from Warsaw, at the Practice Catalogue of Water and Sewage Companies
Conference (December 4-5, 2024), photo kreatyw-media

Rada ekspertow

Od listopada 2004 r. przy naszej Spoétce
dziata Rada Ekspertéw skupiajaca wybitnych
specjalistéw w dziedzinach zwigzanych

z dziatalnoscig Spétki. To naukowe gremium
Swiadczy pomoc doradczg i udziela wsparcia
naukowego Zarzadowi w celu zapewnienia
najwyzszego poziomu realizacji statutowych
zadan naszej Spotki.

W 2024 r. mieliSmy przyjemno$¢ zorganizowac
posiedzenie Rady Ekspertow naszej Spotki, ktore
poswiecone byto niezwykle waznemu tematowi
dotyczacemu oceny wptywu temperatury
$ciekéw na efektywnos¢ procesu biologicznego
oczyszczania w naszej oczyszczalni ,Czajka”

z wykorzystaniem innowacyjnej technologii
Biodenipho.

Podczas owocnej dyskusji, nasi eksperci
zaprezentowali szereg fascynujacych rozwigzan,
ktére szczegdtowo analizujemy. Naszym celem
jest opracowanie badan, ktére pozwolg nam
okresli¢ optymalny poziom pozyskiwania energii
cieplnej ze sciekéw. Chcieliby$my to zrobic

w taki sposoéb, aby nie wptyneto to negatywnie
na zaawansowane procesy technologiczne

w oczyszczalni $ciekéw ,Czajka”.

JestesSmy przekonani, ze nasze dziatania
przyczynia sie do jeszcze lepszego zarzadzania
zasobami i ochrony srodowiska, a takze do
wprowadzenia innowacyjnych rozwigzan, ktére
zrewolucjonizujg sposéb, w jaki podchodzimy
do oczyszczania sciekow.

O NAS ABOUT US

Council of experts

A Council of Experts has been operating at

our Company since 2004, bringing together
eminent specialists in fields related to the
Company’s activities. This scientific body provides
advisory assistance and scientific support to the
Management Board in order to ensure the highest
level of implementation of the statutory tasks of
our Company.

In 2024, we were pleased to organise a meeting
of our Company’s Council of Experts, which was
dedicated to the extremely important topic of
assessing the impact of wastewater temperature
on the efficiency of the biological treatment
process at our “Czajka” treatment plant using the
innovative Biodenipho technology.

During a fruitful discussion, our experts presented
a number of fascinating solutions, which we are
now analysing in detail. Our aim is to develop
studies which will allow us to determine the
optimum level of thermal energy extraction from
wastewater. We would like to do this in such a way
that advanced technological processes carried out
at the “Czajka” wastewater treatment plant are not
adversely affected.

We believe that our activities will contribute

to even better resource management and
environmental protection, as well as to the
introduction of innovative solutions revolutionising
the way we approach wastewater treatment.
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BEZPIECZENSTWO
SECURITY

Zagrozenia
Hazards

Kluczowe dziatania
Key activities

Ochrona i odporno$¢ obiektéw strategicznych
Protection and resilience of strategic facilities

Nasi pracownicy pracujq w terenie, fot. Jacek Turczyk
Our employees also work in the field, photo by Jacek Turczyk
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MPWiK odgrywa istotng role jako jeden

z operatoréw infrastruktury krytycznej

w Polsce. Jako dostawca ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych, petni strategiczna role

w zapewnianiu ciagtosci funkcjonowania
aglomeracji warszawskiej oraz gmin os$ciennych.
Status podmiotu infrastruktury krytycznej
obliguje Spotke do szczegdlnej ochrony swoich
zasobow, infrastruktury i proceséw przed réznego
rodzaju zagrozeniami, zaréwno naturalnymi, jak
i wynikajacymi z dziatalnosci cztowieka.

Implikacje tego statusu obejmuja

konieczno$¢ wdrazania specjalnych procedur
zabezpieczajacych, zgodnych z krajowymi
regulacjami dotyczacymi ochrony infrastruktury
krytycznej. Oznacza to takze state monitorowanie
ryzyk, inwestowanie w nowe technologie
zwiekszajace bezpieczenstwo oraz Scista
wspotprace z instytucjami panstwowymi i innymi
podmiotami infrastruktury krytycznej. Priorytetem
Spotki jest gwarantowanie bezpieczenstwa
dostaw wody oraz nieprzerwanego
odprowadzania i oczyszczania $ciekéw, dlatego
tez podejmuje ona dziatania majace na celu
ochrone i budowanie odpornosci pracownikéw

i obiektéw bedacych w jej posiadaniu,
uwzgledniajac szerokie spektrum zagrozen oraz
rosnaca wrazliwosc tych infrastruktur wynikajaca
z rosnacych ryzyk geopolitycznych, w tym
dotyczacych zmian klimatu.

e

Pracownicy w laboratorium, fot. Jacek Turczyk
Employees in the laboratory, photo by Jacek Turczyk

MPWiK plays an important role as one of the
critical infrastructure operators in Poland. As

a provider of water and sewage services, it

plays a strategic role in ensuring the continued
functioning of the Warsaw conurbation and of

the neighbouring municipalities. The Company’s
status as a critical infrastructure entity obliges it to
special protection of its resources, infrastructure
and processes against various types of threats,
both natural and anthropogenic.

The implications of this status include the need to
implement special security procedures, in line with
national regulations for the protection of critical
infrastructure. It also means constantly monitoring
risks, investing in new technologies improving
security and working closely with state institutions
and other critical infrastructure actors. The
Company’s priority is to guarantee the security of
its water supply and the uninterrupted collection
and treatment of wastewater, so it takes measures
to protect and build the resilience of its employees
and facilities, taking into account the broad
spectrum of risks and the increasing vulnerability
of this infrastructure resulting from growing
geopolitical risks, including climate change.

Kotwiarka Klen Il fot. Jacek Turczyk
Kler Il Anchor, photo by Jacek Turczyk

Zagrozenia

Do gtéwnych zagrozen, jakim Spétka musi stawié
czota, naleza:

6 ekstremalne zjawiska pogodowe - zmiany
klimatu majg istotny wptyw na systemy
wodociggowo-kanalizacyjne. Intensywne
opady deszczu prowadzg do powodzi, ktére
moga przekracza¢ mozliwosci odprowadzania
wod opadowych przez istniejace systemy
kanalizacyjne; dtuzsze okresy suszy moga
natomiast wptywac na dostepnos¢ wody
pitnej. Wzrost czestotliwosci i intensywnosci
opadéw deszczu stawia wyzwania w zakresie
zarzadzania wodami opadowymi, wzrost
temperatury moze zwiekszac problemy
z jakoscig wody;

é zagrozenia cybernetyczne - dziatania majace
na celu przejecie kontroli nad systemami
informatycznymi czesto wykorzystuja luki

BEZPIECZENSTWO SECURITY

Hazards

The main risks faced by the Company
include:

& extreme weather events - climate change

has a significant impact on water and sewage
systems. Intense rainfall leads to flooding,
which can exceed the rainwater drainage
capacity of existing sewage systems; while
longer periods of drought can affect the
availability of drinking water. The increase

in frequency and intensity of rainfall poses
challenges for rainwater management; rising
temperatures can amplify problems with water
quality;

cyber threats - efforts intended to take
control of IT systems often exploit security
vulnerabilities and social engineering.
Cybercriminals look for weaknesses in
corporate IT infrastructures to infiltrate such

1
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w zabezpieczeniach oraz inzynierie spoteczna.
Cyberprzestepcy poszukuja stabych punktow
w infrastrukturze IT firm, aby wnikna¢ do ich
systemoéw. Ataki moga przybieraé rozne formy,
takie jak wtamania, ataki typu man-in-the-
middle czy spoofing. Coraz czestsze kampanie
phishingowe maja na celu wytudzanie
poufnych informacji;

akty sabotazu i wandalizmu - stajg sie
coraz powazniejszym wyzwaniem. Osoby
lub grupy, ktére decyduja sie na celowe
uszkodzenie infrastruktury krytycznej, moga
powodowac nie tylko straty materialne, ale
réwniez zagrozenia dla zdrowia publicznego.
Takie dziatania moga obejmowac niszczenie
rurociggéw, dewastacje stacji uzdatniania
wody czy wprowadzanie zanieczyszczen do
systemu wodociggowego. Efektem moga
by¢ przerwy w dostawach wody, zwiekszone
koszty napraw, a takze potencjalne skazenie
wody pitnej, co moze prowadzi¢ do
powaznych konsekwencji zdrowotnych dla
mieszkancow.

Teren ochrony bezposredniej ujecia wody, fot. Archwium MPWIK
Direct water intake protection area, photo from the archive of MPWiK

systems. Their attacks can take many forms,
such as hacking, man-in-the-middle attacks
or spoofing. Increasingly frequent phishing
campaigns are aimed at obtaining confidential
information;

acts of sabotage and vandalism - are becoming
an increasingly serious challenge. Individuals

or groups who choose to deliberately damage
critical infrastructure can cause not only
material damage, but also risks to public health.
Such activities may include the destruction

of pipelines, damage to water treatment

plants or the introduction of pollutants into

the water supply system. This results in water
supply interruptions, increased repair costs

and potential contamination of drinking water,
which can lead to serious health consequences
for the residents.

Kluczowe dziatania

Spoétka wdraza szereg strategii i $Srodkéw, aby

zapewnic¢ bezpieczenstwo i ciggtos$¢ dostaw wody

oraz odprowadzania i oczyszczania $ciekow.
Oto niektére z kluczowych dziatan:

Nowoczesne technologie
zabezpieczen:

6 zaawansowane systemy monitoringu pozwalaja

na biezaco $ledzi¢ stan infrastruktury,

wykrywac¢ anomalie i reagowad na potencjalne

zagrozenia. Sensory umieszczone w réznych
punktach sieci dostarczajg danych o jakosci
wody, ci$nieniu i przeptywie;

& system sterowania i nadzoru (SCADA)
umozliwiajgcy zdalne zarzadzanie procesami
oraz szybka reakcje na nieprawidtowosci.

Bezpieczenstwo systemow IT

é System Zarzadzania Bezpieczenistwem
Informacji (SZBI) - od 2019 r. budujemy
i rozwijamy standardy bezpieczenstwa
informacji oparte o wytyczne
miedzynarodowej normy PN-EN ISO/IEC
27001:2017. Wdrozony w Spétce System
uzyskat w 2021 r. certyfikat zgodnosci.

& Security Operations Center (SOC) -
posiadamy wtasne kompetencje w zakresie
ochrony bezpieczenstwa informacji.
Zespét SOC monitoruje bezpieczenstwo
infrastruktury teleinformatycznej Spotki
w trybie ciggtym, 365 dni w roku, przez
24 godziny na dobe.

& Nowoczesne systemy bezpieczenstwa
- zakupilismy, wdrozylismy i rozwijamy
nowoczesne systemy bezpieczenstwa.
Systemy te wspomagaja prace Zespotu
SOC i pomagaja zabezpieczac ciggtosc
Swiadczenia przez Spoétke ustug.

BEZPIECZENSTWO SECURITY

Key activities

The company has implemented a number of
strategies and measures to ensure the security and
continuity of water supply and sewage collection
and treatment. Here are some of the key activities:

Modern security
technologies:

6 advanced monitoring systems keep track
of the infrastructure condition, detect
anomalies and allow the response to potential
threats. Sensors placed at various points in
the network provide data on water quality,
pressure and flow rate;

& - control and monitoring system (SCADA)
enabling remote management of processes
and rapid response to anomalies.

Security of IT systems

& Information Security Management
System (ISMS) - since 2019, we have
been building and developing information
security standards based on the guidelines
of the international standard PN-EN ISO/IEC
27001:2017. The System implemented in the
Company was certified for compliance in 2021.

& Security Operations Centre (SOC) - we have
in-house expertise in the field of information
security. The SOC team monitors the
security of the Company’s IT infrastructure
continuously, 365 days a year, 24 hours
a day.

& Modern security systems
- we have purchased, implemented
and have been developing modern
security systems. These systems
support the work of the SOC Team
and help secure the continuity
of Company’s services.
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Redundancja systeméw - zapewniamy
nadmiarowos¢ kluczowych systeméw
teleinformatycznych, tak zeby zapewnic
dostep do danych w przypadku wystapienia
ewentualnych awarii lub w czasie prowadzenia
prac serwisowych.

Audyty bezpieczenstwa - systemy
teleinformatyczne oraz infrastruktura
teleinformatyczna Spétki poddawane sg
cyklicznym audytom i testom bezpieczenstwa,
wykonywanym przez niezalezne od Spotki
podmioty. Wyniki testéw pozwalajg na
przeprowadzanie modyfikacji w systemach

i zabezpieczeniach, co przektada sie na state
podnoszenie poziomu bezpieczenstwa IT.
Przeprowadzono audyt cyberbezpieczenstwa
w zakresie kluczowych ustug. Spétka
otrzymata pozytywna opinie audytorska
potwierdzajgca skuteczne wdrozenie systemu
i mechanizméw kontrolnych.

Udziat w inicjatywach zwigzanych

z cyberbezpieczenstwem - jako podmiot
krajowego systemu cyberbezpieczenstwa
przystepujemy do wielu inicjatyw i projektéw
zwigzanych z cyberbezpieczenstwem na
poziomie krajowym i lokalnym, w tym np.
Partnerstwo dla cyberbezpieczenstwa.

Szkolenia i rozwéj pracownikéw

)

Szkolenia z zakresu bezpieczenstwa

i czynnikéw ryzyk organizacyjnych - nasi
pracownicy sa regularnie szkoleni w zakresie
nowych technologii, procedur bezpieczenstwa
oraz reagowania na sytuacje kryzysowe.

Realizacja projektow rozwojowych zwigzanych
z potrzebami strategicznymi i operacyjnymi

- szkolenia dla pracownikéw dotyczace
poszerzania wiedzy specjalistycznej,
technicznej i technologicznej.

Testy i ¢wiczenia - cyklicznie przeprowadzamy
testy reagowania na rézne awarie, ataki
oraz ¢wiczenia dziatan prowadzacych do

()

System redundancy - we ensure redundancy
of key IT systems so that data can be accessed
in the event of potential failures or while
maintenance work is being carried out.

Security audits - the Company's IT systems
and infrastructure are subject to periodic
security audits and tests, performed by third
parties independent of the Company. The
results of the tests allow modifications to

be made to systems and security, resulting

in continuous improvement in regards to IT
security. A cyber-security audit of key services
was carried out. The Company received a
positive audit opinion confirming the effective
implementation of the system and control
mechanisms.

Participation in cyber-security initiatives - as
an member of the national cyber-security
system, we have joined a number of cyber-
security initiatives and projects at national and
local level, including, for example, the Cyber-
Security Partnership.

Training and staff development

¢

Training on security and organisational risk
factors - our employees are regularly trained
in new technologies, security procedures and
emergency response.

Implementation of development projects
related to strategic and operational needs -
training for employees expanding the specialist,
technical and technological knowledge.

Tests and exercises - we regularly carry out
response tests to various failures, attacks and
exercise activities leading to the restoration of
business continuity of critical processes after
their interruption. We have been adapting all
scenarios to current national and international
events, which allows us to practically prepare
our staff for real-life crisis situations.

przywrocenia ciggtosci dziatania proceséw
krytycznych po ich przerwaniu. Wszystkie
scenariusze dostosowujemy do aktualnych
wydarzen w kraju i na $wiecie, co pozwala
nam na praktyczne przygotowanie naszych
pracownikéw do rzeczywistych sytuacji
kryzysowych.

Wspétpraca i komunikacja

& Wspotpraca z instytucjami rzadowymi
i lokalnymi - Scisle wspotpracujemy ze

stuzbami, tak by zapewnic¢ koordynacje dziatan

oraz witasciwy obieg informacji, w tym
w sytuacjach awaryjnych.

6 Komunikacja z mieszkaricami - stawiamy na
transparentnosc¢ komunikacji z mieszkancami
Warszawy, stale jg rozwijajac. Dbamy, by
podczas incydentéw kazdy mieszkaniec
Warszawy otrzymat niezbedne informacje
i instrukcje w odpowiednim czasie.

Makieta Stacji Uzdatniania Wody ,Filtry”, fot. Jacek Turczyk

Model of the “Filtry” Water Treatment Station, photo by Jacek Turczyk

BEZPIECZENSTWO SECURITY

Cooperation and communication

& Cooperation with state and local institutions

- we work closely with the services to ensure
coordination of activities and the proper
information distribution in emergencies.

Communication with residents - we are
committed to transparent communication with
the residents of Warsaw, constantly developing
it. We make sure that during incidents, every
resident of Warsaw can receive the required
information and instructions in good time.

PreTEseg, -
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Laboranci podczas pracy, fot. Jacek Turczyk
Laboratory technicians at work, photo by Jacek Turczyk
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Ochrona i odpornosc¢
obiektow strategicznych

Spoétka od wielu lat podejmuje Swiadome, szeroko
zakrojone dziatania majace na celu ochrone

i budowanie odpornosci strategicznych obiektow
bedacych w jej posiadaniu. Uwzgledniajac
szerokie spektrum zagrozen oraz rosnaca
wrazliwos¢ infrastruktury, wynikajgca z rosngcych
wspotzaleznosci, Spotka kreuje i wdraza jednolite
standardy zabezpieczen, bazujac na dostepnych
sposobach predykcji potencjalnych zagrozen.

Dlatego tez, w pazdzierniku 2024 r. przystapiliSmy
do audytu nadzoru na zgodno$¢ wdrozonego
Systemu zarzadzania ciggtoscia dziatania z norma
PN-EN ISO 22301 Bezpieczenstwo i odpornosé

- Systemy zarzqdzania ciggtosciq dziatania -
Wymagania. Audyt zakonczyt sie pozytywna
oceng jednostki certyfikujacej i utrzymaniem
certyfikatu zgodnosci, potwierdzajgcego
gotowos¢ reagowania na wypadek zdarzen, ktére
mogtyby zagrozic¢ realizacji naszych kluczowych
proceséw.

Warszawa chroni

W marcu 2024 r. Rada m.st. Warszawy przyjeta
program ,Warszawa chroni” - pakiet dziatan

i inwestycji w ochrone ludnosci cywilnej

w sytuacjach kryzysowych i adaptacji miasta do
zagrozen. Pakiet obejmuje m.in. organizacje miejsc
schronienia, zabezpieczenie dostepéw do wody,
zapewnienie ciggtosci funkcjonowania organdéw
m.st. Warszawy, zakup odpowiedniego sprzetu,
jak réwniez edukacje mieszkancéow w zakresie
bezpieczenstwa.

Miasto stoteczne Warszawa, reprezentowane
przez Prezydenta Rafata Trzaskowskiego,

wspiera Spotke finansowo w realizacji programu
»Warszawa chroni”. Spétka w ramach tego
programu dazy do wzmacniania poziomu
bezpieczenstwa infrastruktury poprzez
modernizacje istniejgcych systeméw zabezpieczen
oraz zakup nowych rozwigzan.

Protection and resilience
of strategic facilities

For many years, the company has taken deliberate,
wide-ranging measures to protect and build
resilience of its strategic facilities. Taking into
account the broad spectrum of threats and the
increasing vulnerability of the infrastructure due
to growing interdependencies, the Company

has created and implemented uniform security
standards based on available methods of
predicting potential threats.

Thus, in October 2024, we proceeded with

a surveillance audit of the compliance of the
implemented Business Continuity Management
System with the PN-EN ISO 22301 standard
Safety and Resilience - Business Continuity
Management Systems - Requirements. The
audit resulted in a positive assessment from the
certification body and the certificate of compliance
was maintained, thus confirming our readiness to
respond to events which could compromise our
critical processes.

Warsaw protects

In March 2024, the Council of the Capital City of
Warsaw has adopted the programme “Warsaw
protects” - a package of measures and investments
in the protection of civilians in emergencies and city
adaptation to threats. The package includes i.e. the
organisation of shelters, securing access to water,
ensuring the continuity of the functioning of the
bodies of the capital city of Warsaw, the purchase
of appropriate equipment, as well as safety
education for the residents.

The Capital City of Warsaw, represented by
President Rafat Trzaskowski, supports the Company
financially in the implementation of the programme
JWarsaw protects”. As part of this programme, the
company aims to increase the security level of
infrastructure by upgrading the existing security
systems and purchasing new solutions.

Nalezy podkresli¢, iz bezpieczenstwo nalezy

do priorytetéw, ktére wpisuja sie do katalogu
dziatan najwyzszej troski, w szczegélnosci

w $wietle obowigzujgcych nieprzerwanie od
2022 r. stopni alarmowych. Spétka petnigc stuzbe
na rzecz mieszkancéw Warszawy oraz gmin
osciennych w swoim postepowaniu w pierwszej
kolejnosci kieruje sie troskg o dobro publiczne,
stwarzajac warunki jak najlepiej pojetego
bezpieczenstwa przy wykonywaniu codziennych,
statutowych obowigzkéw, za ktére kazdego dnia
bierze petng odpowiedzialnos¢. Wykorzystanie
nowoczesnych technologii, rozwéj kompetencji
pracownikéw oraz wspétpraca z wtadzami
miasta, stuzbami oraz podmiotami zewnetrznymi
pozwalajg na skuteczne zarzadzanie zagrozeniami
i zapewnienie mieszkancom Warszawy oraz gmin
osciennych dostepu do bezpiecznej i wysokiej
jakosci wody. Dzieki tym dziataniom Wodociagi
Warszawskie wptywajg pozytywnie na dobrobyt
spoteczenstwa.

BEZPIECZENSTWO SECURITY

It is important to emphasise that security falls
into the priorities which are part of the catalogue
of the utmost concern activities, particularly

in the light of the alert levels which have been
continuously in force since 2022. In its service

to the residents of Warsaw and neighbouring
municipalities, the Company guides its actions
first and foremost by concern for the public good,
creating conditions for the best possible security
in the performance of its daily statutory duties,
for which it assumes full responsibility every day.
The use of modern technologies, the development
of staff competences and cooperation with the
city authorities, services and third parties make it
possible to effectively manage risks and ensure
that the residents of Warsaw and neighbouring
municipalities have access to safe and high
quality water. Through these measures, Warsaw
Waterworks have a positive impact on the well-
being of society.

Nasza flota na Wisle, fot. archiwum MPWIK
Our fleet in Vistula River, photo the from archive of MPWIK
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SRODOWISKO
ENVIRONMENT

Zgodnos¢ z regulacjami Srodowiskowymi
Environmental compliance

Inwestycje
Investments

Monitoring jakosci wody
Water quality monitoring

Awarie sieci wodociggowej i kanalizacyjnej
Failures of the water supply and sewage network

Akredytowane laboratoria MPWIK
Accredited MPW:iK laboratories

Zréwnowazony rozwoj
Sustainability

Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa
Research and development activities

Nasi dostawcy
Our suppliers

Stacja Pomp Rzecznych, fot. Jacek Turczyk
The River Pump Station, photo by Jacek Turczyk
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Widok na Oczyszczalnie Sciekéw ,Czajka’, fot. Simple Frame
View of the “Czajka” Sewage Treatment Plant, photo: Simple Frame

Odpowiedzialnie korzystamy z zasobéw
srodowiska naturalnego, uwzgledniajac

zmiany klimatu. Poprzez nasze inwestycje
powiekszamy zdolno$ci retencyjne sieci.
Zgodnie z zasadami zrbwnowazonego rozwoju
inwestujemy w odnawialne Zrédta energii,
dbamy o bioréznorodnosc i prowadzimy projekty
badawczo-rozwojowe.

Ograniczamy negatywny wptyw na $rodowisko
naturalne poprzez zapobieganie zanieczyszczaniu
srodowiska, ograniczanie strat wody, zmniejszanie
zuzycia energii oraz emisji dwutlenku wegla

do powietrza. W poszanowaniu $srodowiska
naturalnego dazymy do efektywnego
gospodarowania zasobami i realizacji
przedsiewzie¢ budujacych spoteczng swiadomosé
ekologiczna. Dziatamy zgodnie z przepisami
prawa, wdrazajac dobre praktyki oraz rozwijajac
nowe technologie.

We use environmental resources responsibly,
taking climate change into account. We are
increasing the retention capacity of the network
through our investments. In line with the principles
of sustainability, we invest in renewable energy
sources, care for biodiversity and carry out
research and development projects.

We have been reducing our environmental impact
by preventing pollution, reducing water waste,
energy consumption and carbon emissions into
the air. In respecting the environment, we strive
for resource management efficiency and projects
which raise environmental awareness of the
public. We operate in compliance with legislation,
implementing good practices and developing new
technologies.

Zgodnos¢ z regulacjami
srodowiskowymi

Nasza dziatalnos¢ prowadzona jest na podstawie
stosownych zezwolen, uprawniajacych do
korzystania z zasobow Srodowiska w zakresie
ujmowania wody, odprowadzania Sciekéw,
ujmowania piasku, wytwarzania odpadéw oraz
emisji gazow.

WSsrdd eksploatowanych instalacji oprécz
oczyszczalni $ciekéw znajduja sie réwniez
przelewy burzowe kanalizacji ogéInosptawnej.
Przelewy stanowia zabezpieczenie systemu
kanalizacji miejskiej przed przecigzeniem
zwigzanym z deszczami nawalnymi, ktére

moga prowadzi¢ do lokalnych podtopien oraz
zaburzenia bezpieczenstwa pracy oczyszczalni
$ciekoéw. Przelewy pracujg okresowo - zrzut
$ciekow, ktore stanowig mieszanine z wodami
opadowymi, z zatozenia nastepuje jedynie

w sytuacjach awaryjnych, tj. w przypadku
wyczerpania mozliwosci retencyjnych sieci,
gtéwnie w czasie intensywnych zjawisk
pogodowych. Posiadamy 16 przelewow
burzowych w Warszawie oraz 1 awaryjny przelew
burzowy w Pruszkowie, dla ktérych uzyskali$my
pozwolenia wodnoprawne. 10 przelewow
burzowych jest zlokalizowanych na lewym
brzegu rzeki Wisty, a 6 na prawym. Aby sprostac
wyzwaniom, ktére wynikaja z postepujacych
zmian klimatu, od lat wdrazamy rozwigzania
zmierzajace do zwiekszania retencji kanatowej

i ograniczania liczby zrzutéw burzowych.

W 2024 r. przeprowadziliSmy szereg dziatan
formalnych zwigzanych z ochrong $rodowiska.

Do najwazniejszych z nich naleza:
& uzyskanie kolejnych decyzji administracyjnych
w przedmiocie udzielenia Spotce pozwolen

wodnoprawnych w zakresie:

O wprowadzania oczyszczonych Sciekéw
komunalnych z oczyszczalni $ciekow

SRODOWISKO ENVIRONMENT

Environmental
compliance

Our activities are carried out on the basis of the
relevant permits, authorising the use of natural
resources in terms of water intake, sewage
discharge, sand collection, waste generation and
gas emissions.

In addition to the sewage treatment plant, the
facilities in operation include storm overflows

for the general discharge sewage system. The
overflows provide protection for the public sewage
system against overloading associated with heavy
rainfall, which can lead to localised flooding

and disruption to the safety of the wastewater
treatment plant. The overflows operate
intermittently - the discharge of wastewater, which
is a mixture with rainwater, occurs by design only
in emergencies, i.e. when the retention capacity of
the network is exhausted, mainly during intense
weather events. We have 16 storm overflows

in Warsaw and 1 emergency storm overflow in
Pruszkow, for which we have obtained water law
permits. 10 storm overflows are located on the
left bank and 6 on the right bank of the Vistula
River. In order to meet the challenges posed by
the progressing climate change, for years we have
been implementing solutions to increase channel
retention capacity and reduce the number of storm
discharges.

We have carried out a range of formal
environmental protection activities in 2024.

The most important of these activities include:

¢ obtaining further administrative decisions
on the granting of water law permits to the
Company, in respect of:

O the discharge of treated municipal
wastewater from the Pruszkow wastewater
treatment plant into the waters of Utrata
River (another water law permit);
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Klen 1 na Wisle, fot. archiwum MPWiK
Klen I on the Vistula river, photo from the archive of MPWIK

w Pruszkowie do wad rzeki Utraty (kolejne
pozwolenie wodnoprawne);

0) odprowadzania do Potoku Stuzewieckiego
wod opadowych i roztopowych z drogi
o nawierzchni asfaltowej wraz z terenami
przylegtymi, z powierzchni dachéw
budynkéw, wewnatrzosiedlowych
nawierzchni utwardzonych oraz terenéw
zieleni miejskiej poprzez wylot kanalizacji
deszczowej zlokalizowany w rejonie
ul. Ractawickiej;

é weryfikacja 336 informacji oraz decyzji,
w ktérych PGW ,Wody Polskie” ustality
Spotce wysokos$¢ optat za korzystanie
z ustug wodnych w zakresie ujmowania
wody, odprowadzania $ciekéw komunalnych
i wod opadowych lub roztopowych oraz
wydobywania piasku;

O the discharge into the of rainwater and
snowmelt from the road with asphalt
surface, together with adjacent areas, to
the Stuzewiecki Stream, from the surface
of building roofs, local paved surfaces
in residential areas and urban greenery
through the stormwater drainage outlet
located in the area of ul. Ractawicka;

verification of 336 information and decisions
in which PGW “Wody Polskie” established the
amount of fees for the use of water services in
the field of water intake, discharge of municipal
sewage and rainwater or snowmelt and sand
extraction for the Company;

é zgtoszenie do Wydziatu Ochrony Srodowiska

Dzielnicy Wilanéw oraz Dzielnicy Ochota
instalacji, z ktérych wprowadzane s3 gazy

i pyty do powietrza dla przepompowni
Sciekdéw eksploatowanych przez Zaktad Sieci
Kanalizacyjnej (,Dworzec Centralny H” oraz
»Korbonskiego”);

zgtoszenie do Urzedu Dzielnicy Wilanéw
instalacji energetycznej zlokalizowanej

w nowym obiekcie technologicznym na terenie
Zaktadu ,Potudnie”;

uzyskanie kolejnej decyzji udzielajacej
pozwolenia na wytwarzanie odpadéw
powstajgcych w zwigzku z eksploatacjg
instalacji i urzadzen wchodzacych w sktad
systemu wodociggéw i kanalizacji stuzacych
do poboru, uzdatniania i dostarczania wody,
a takze odprowadzania i oczyszczania
sciekdéw komunalnych oraz wéd opadowych
i roztopowych.

SRODOWISKO ENVIRONMENT

¢ reporting installations emitting gases and

dust to the atmosphere to the Environmental
Protection Department of the Wilandw and
Ochota Districts, for the sewage pumping
stations operated by the Sewage System
Facility (“Dworzec Centralny H”

and “Korbonski");

reporting the energy installation located at the
new technological facility at the Potudnie Plant
to the Wilanéw District Office;

obtaining another decision granting a permit
for the production of waste generated in
connection with the operation of installations
and facilities comprising part of the water
supply and sewage system for the intake,
treatment and supply of water, as well as the
discharge and treatment of municipal sewage,
rainwater and snowmelt.

Chudy Wojtek na Wisle, fot. Jacek Turczyk
“‘Chudy Wojtek” on the Vistula River, photo by Jacek Turczyk

54 55




RAPORT SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI SOCIAL RESPONSIBILITY REPORT 2024

SRODOWISKO ENVIRONMENT

Inwestycje

Dbatos¢ o srodowisko, podnoszenie komfortu
mieszkanek i mieszkancow oraz adaptacja do
zmian klimatu sg naszymi priorytetami. Dlatego
tez realizujemy szereg inwestycji, z ktérych wiele
jest poteznymi, wieloletnimi przedsiewzieciami.
Dzieki ciggtemu rozwojowi poprzez budowe
nowej i modernizacje istniejacej infrastruktury
wodociggowo-kanalizacyjnej oraz naszych
zaktadow, utrzymujemy mocnga pozycje wsrod
liczacych sie przedsiebiorstw europejskich

w naszej branzy.

Rok 2024 byt dla Spotki czasem intensywnych
prac w Warszawie i innych miejscowosciach,
ktérych mieszkancy korzystajg z naszych ustug.
Realizowalismy kilkanascie waznych inwestycji
zaréwno w obszarze dziatalnosci wodociagowej
i zaopatrzenia w wode, jak i gospodarki $ciekami
oraz zwiekszania mozliwosci retencyjnych sieci.

Istotne inwestycje zakoriczone
w 2024 r.

Sie¢ wodociggowa:

)

56

budowa sieci wodociggowej Pasma
Pruszkowskiego (Faza VI);

przebudowa sieci wodociggowej w ramach
zadania Budowa kolektora Mokotowskiego
BIS (Faza VI);

budowa przewodu wodociggowego w ulicach
Na Skraju i Wielowiejskiej, na os.
Pod Skocznia, wzdtuz Al. Obroncéw Grodna;

przebudowa magistrali i przewodow
wodociggowych w ul. Kasprzaka oraz
przebudowa przewoddéw wodociggowych

w ulicach Batalionéw Chtopskich, Gawota i VI
Poprzeczne;j.

Budowa Pasma Pruszkowskiego, fot. archiwum MPWIiK
Construction of the Pruszkéw Belt, photo from the archive of MPWIK

Investments

Care for the environment, increasing the comfort
of residents and adapting to climate change are
our priorities. That is why we have implemented
a number of investment projects, many of which
are massive projects covering multiple years.
Thanks to our continuous development through
the construction of new and modernisation of
existing water and sewage infrastructure and our
plants, we continue to maintain a strong position
among the major European companies in our
sector.

2024 was a year of intensive work for us in
Warsaw and at other locations, where residents
use our services. We have carried out more than

a dozen important investment projects, both in the
area of water supply and water operations, as well
as in wastewater management and increasing the
retention capacity of our network.

Significant investment projects
completed in 2024.

Waterworks:

& construction of the Pruszkow Line waterworks
(Stage VI);

& rcconstruction of the waterworks as part
of the task Construction of the Mokotéw
Collector BIS (Stage VI);

& construction of a waterworks line at
ul. Na Skraju, at ul. Wielowiejska, at os.
Pod Skocznia residential area, along the Al.
Obroncéw Grodna avenue;

& reconstruction of waterworks lines and pipes at
ul. Kasprzaka and reconstruction of waterworks
lines at Bataliondw Chtopskich, Gawota and VI
Poprzeczna streets.
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Sie¢ kanalizacyjna: Sewage network:
& Budowa kolektora Lindego Bis; @ Construction of the Linde BIS collector.

Budowa kolektora Wislanego - Etap | i Etap IlI; & Construction of the Vistula River collector -
Stage | and Stage IlI;

@ Construction of Mokotowski Bis collector,
Budowa kolektora ,C-Bis” na terenie miast Stage |
Piastow i Pruszkow;

[}
® Budowa kolektora Mokotowskiego Bis - Etap |;
[}

& Construction of the “C-Bis” collector in the

& Zaprojektowanie i wykonawstwo cities of Piastéw and Pruszkow:

,Bezwykopowej renowacji kolektora
Nadbrzeznego”; é Design and construction of the “Trenchless
renovation of the Nadbrzezny collector”.
& Bezwykopowe renowacje sieci kanalizacyjnej
na terenie m.st. Warszawy; @ Trenchless renovation of the sewer network in

the capital city of Warsaw:
¢ Przywrdcenie sprawnosci uktadu

przesytowego miedzy zaktadami ,Farysa” & Restoration of the efficiency of the transfer

i ,Swiderska” w Warszawie z wykorzystaniem system between the “Farysa” and “Swiderska”

istniejacego tunelu pod Wista. plants in Warsaw using the existing tunnel
under the Vistula River.

W 2024 r. zakonczyliSmy /

In 2024, we have completed:

5 9 inwestycji w rozbudowe infrastruktury wodociggowej
investments in the expansion of waterworks infrastructure

4 5 inwestycji w rozbudowe infrastruktury kanalizacyjnej
investments in the expansion of the sewer system infrastructure

1 6 inwestycji pozostatych
other investments

SRODOWISKO ENVIRONMENT

Wykonanie rzeczowe sieci wodociggowej i kanalizacyjnej w wybranych
dzielnicach Warszawy i miejscowosciach osciennych w 2024 r.

Material execution of waterworks and sewage networks in selected
districts of Warsaw and neighbouring towns in 2024.

Sie¢ wodociggowa Sie¢ kanalizacyjna

Waterworks Sewage network

Lokalizacja sieci (dzielnica/gmina) Dtugosc Lokalizacja sieci (dzielnica/gmina) Dtugosc
Network location Length Network location Length
(district/municipality) (district/municipality)

Wrtochy 3,2 km Ursynéw 5.9 km
Ursus 2,8 km Biatoteka 5.6 km
Bemowo 2,6 km Bielany 5.1 km
Mokotéw 1,4 km Mokotow 2.8 km
Biatoteka 1,2 km Srédmieécie 2.2 km
Wawer 0,7 km Wawer 1.4 km
Wesota 0,5 km Bemowo 1.2 km
W 2024 r. wybudowano i oddano do eksploatacji tgcznie 38,6 km sieci wodociggowej

i kanalizacyjnej za ponad 222 min zt*.

In 2024, a total of 38.6 km of water and sewage network was constructed and commissioned,

at a cost of more than PLN 222 million*.

*w tym odcinek uktadu przesytowego do oczyszczalni $ciekdw ,Czajka”
*including the section of the transfer system to the “Czajka” wastewater treatment plant

Przez ostanie 5 lat, czyli w okresie 2020-2024, Over the last five years, i.e. between 2020 and
wybudowalismy 97,6 km sieci wodociggowej oraz 2024, we have built 97.6 km of waterworks and
133,9 km sieci kanalizacyjne;j. 133.9 km of sewer network.
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Podpisanie umowy na dofinansowanie z Funduszu Spéjnosci (2 wrzesnia 2024 r.), fot. archiwum MPWIK
Signing of the agreement for co-financing from the Cohesion Fund (September 2, 2024), photo from the archive of MPWiK

Wieloletni Plan Rozwoju i Modernizacji
Urzadzen Wodociggowych i Urzadzen
Kanalizacyjnych (WPRiMUWiIUK)

na lata 2022-2030 - realizacja zadan
w 2024 .

102-11 Zasada ostroznosci

W marcu 2022 r. zostat zatwierdzony przez Rade
m.st. Warszawy WPRiIMUWiUK na lata 2022-
2030. W planie znalazty sie kluczowe dla m.st.
Warszawy zadania obejmujgce m.in. inwestycje
w sie¢ kanalizacyjna, ktére maksymalnie
wzmocnig bezawaryjnosc tej sieci i maja istotne
znaczenie dla srodowiska.

WPRIMUWIUK przewiduje w okresie 9 lat
wykonanie 2 370 zadan, z czego 2 121 s3

to zadania kontynuowane, natomiast 249 to
zadania nowe. £3cznie ma powstac 1 436,9 km
nowe;j sieci (w tym 767,1 km sieci wodociggowe;j
oraz 669,8 km sieci kanalizacyjnej). Obecnie
szacowane koszty tych inwestycji ogétem to ok.
6 mld zt. Dofinansowanie z Unii Europejskiej
wynosi¢ bedzie ok. 408 min zt, co oznacza 9,4%
wartosci przyjetego planu inwestycyjnego.

Multi-Year Plan for the Development
and Modernisation of Water Supply
and Sewage Facilities (WPRIMUWIUK)
2022-2030 - implementation of tasks
in 2024.

102-11 Precautionary principle

In March 2022, Council of the Capital City of
Warsaw approved the WPRIMUWIUK plan for
2022-2030. The plan included the tasks of key
importance for the capital city of Warsaw, which
include investment in the sewer network, which
will maximise the reliability of this network and is
of vital importance for the environment.

WPRIMUWIUK foresees 2,370 tasks over a nine-
year period, of which 2,121 are continued tasks
and 249 are new tasks. A total of 1,436.9 km

of new network is going to be built (including
767.1 km of waterworks and 669.8 km of sewer
network). We have estimated that the total
value of these investments will amount to PLN 6
billion. European Union subsidies will amount to
approximately PLN 408 million, which represents
9.4 per cent of the value of the adopted
investment plan.

SRODOWISKO ENVIRONMENT

-

W 2024 r. wybudowano In 2024, 88.1 km of water and
i zmodernizowano 88,1 km sieci sewage networks were constructed
wodociggowej i kanalizacyjnej. and upgraded.

Naktady finansowe poniesione w zakresie
urzadzen wodociagowych wyniosty
128,8 min zt, a w zakresie urzadzen
kanalizacyjnych 370,2 min zt.

Financial expenditure for water supply
facilities amounted to PLN 128.8 million
and for sewage facilities to PLN 370.2 million.

Between 2022 and 2024, 258.5 km

of water supply and sewage networks
were constructed and upgraded.
Financial expenditure for water supply
facilities amounted to PLN 636.6 million
and for sewage facilities

to PLN 1,614.9 million.

W latach 2022-2024 wybudowano

i zmodernizowano 258,5 km sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej. Naktady
finansowe poniesione w zakresie urzadzen
wodociggowych wyniosty 636,6 min zt,

a w zakresie urzadzen kanalizacyjnych

1 614,9 min.
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Konferencja pracowa przed podpisaniem umowy na dofinansowanie z Funduszu Spéjnosci (2 wrzesnia 2024 r.),
fot. archiwvum MPWIK

Press conference before signing of the agreement for co-financing from the Cohesion Fund (September 2, 2024),
photo from the archive of MPWIK
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Konferencja z okazji podpisania umowy na rozbudowe systemu wod-kan w dzielnicy Wawer (2 lutego 2024 r.), fot. archiwum MPWIK
Conference on the occasion of the signing of the contract for the expansion of the water and sewerage system in the Wawer District
(February 2, 2024), photo from the archive of MPWiK

Projekt Warszawski

Z chwilg przystapienia do Unii Europejskiej Polska
zobowigzata sie do podjecia dziatarh majacych

na celu dostosowanie jakosci odprowadzanych
$ciekéow do obowigzujacych wymogow i dyrektyw
unijnych. Tak powstat projekt wieloletniej
modernizacji i rozbudowy infrastruktury wodno-
Sciekowej w Warszawie, pod nazwg ,Zaopatrzenie
w wode i oczyszczanie $ciekéw w Warszawie"

- nazywany Projektem Warszawskim. Naszym
celem byto zapewnianie mieszkaricom Warszawy
wysokiej jakosci wody pitnej i oczyszczanie
wszystkich $ciekow komunalnych przed ich
odprowadzeniem do rzeki Wisty.

W 2024 r. zakonczylismy realizacje Fazy Vi Fazy
VI Projektu Warszawskiego.

Faza V:

& Zmodernizowano okoto 25 km sieci
kanalizacyjnej oraz wybudowano lub
zmodernizowano wiele obiektéw
wodociggowych, w tym Zaktad Pétnocny
(modernizacja instalacji ozonowania,

The Warsaw Project

With its accession to the European Union,
Poland undertook to take measures to increase
the quality of discharged sewage in line with the
current EU requirements and directives. This is
how the project for the long-term modernisation
and expansion of the water and sewage
infrastructure in Warsaw, called “Water supply
and wastewater treatment in Warsaw" - referred
to as the Warsaw Project - came to be. Our

aim was to provide Warsaw residents with high
quality drinking water and to treat all municipal
wastewater before it is discharged into the Vistula
River.

In 2024, we completed Stage V and Stage VI of the
Warsaw Project.

Stage V:

[} Approximately 25 km of sewage network was
modernised, and a number of water supply
facilities were built or modernised, including
the Northern Plant (modernisation of the

filtréw piaskowych i wapna) oraz obiekty
kanalizacyjne, m.in. zbiornik retencyjny
na terenie oczyszczalni Sciekéw ,Czajka”
oraz stacje pomp ,Zeran I” i ,Zeran II”.

é Zrealizowano centralny system zarzadzania
siecig kanalizacji ogélnosptawnej RTC,
umozliwiajacy reagowanie na nagte
zjawiska atmosferyczne poprzez sterowanie
przeptywem sciekéw i wéd opadowych.

& W ramach tej fazy powstato m.in. prawie
40 km sieci kanalizacji sanitarnej, do ktérej
przytaczono 13 214 nowych uzytkownikéw,
oraz ponad 1 km sieci wodociggowej, z 4 270
nowymi uzytkownikami.

é Pozyskalismy dofinansowanie w wysokosci
498 020 398,74 zt (wydatki kwalifikowane:
585 906 351,46 zt, catkowity koszt projektu:
972 268 872,33 zt brutto).

SRODOWISKO ENVIRONMENT

ozone, sand filter and lime plant) and sewage
facilities, including the retention tank at the
“Czajka” wastewater treatment plant and the
“Zeran I” and “Zeran II” pump stations.

A central management system for the RTC
discharge sewer network was implemented,
enabling a response to sudden weather
events by controlling the flow of sewage and
rainwater.

This phase included i.e. the construction of
almost 40 km of sewage network, to which
13,214 new users were connected, and more
than 1 km of water supply network, with 4,270
new users.

We obtained funding in the amount of PLN
498,020,398.74 (eligible expenditure: PLN
585,906,351.46, the total project cost: PLN
972,268,872.33 gross).

Wodociqgi Warszawskie kupujq dwa nowe Chude
Wojtki. Podpisanie umowy (9 paZdziernika 2024 r.),
fot. archiwum MPWiK

Warsaw Waterworks is buying two new “Chude Wojtki”
boats. Signing the contract (October 9, 2024),

photo from the archive of MPWIK

Chudy Woijtek, fot. archiwum MPWiK
“Chudy Wojtek’”, photo from the archive of MPWIK
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Faza VI:

Zmodernizowano ponad 4 km sieci kanalizacyjnej,
a takze wybudowano i zmodernizowano

wiele obiektéw wodociggowych (m.in. kolejny
etap modernizacji Zaktadu Pétnocnego) oraz
kanalizacyjnych, w tym oczyszczalnie $ciekéw
,Potudnie” w zakresie gospodarki $ciekowe;j

i osadowej.

W ramach projektu zrealizowano kluczowe
inwestycje zwiekszajace pojemnosc¢ retencyjng
sieci kanalizacyjnej, m.in. budowe kolektoréw
tranzytowo-retencyjnych: Lindego Bis,
Mokotowskiego Bis (Etap |) oraz Wislanego (Etapy
I, 11, 111), ktére zostaty oddane do uzytku w 2024 .

W ramach tej fazy powstato ponad 30 km sieci
kanalizacji sanitarnej, do ktérej przytgczono 5 700
nowych uzytkownikéw, oraz niemal 22 km sieci
wodociggowej, z 6 720 nowymi uzytkownikami.

Pozyskalismy dofinansowanie w wysokosci
711 906 700,69 zt (wydatki kwalifikowane:
837 750 000,00 zt, catkowity koszt:

1715 346 773,07 zt brutto).

Aktualne dziatania i plany na
przysztosé:

Spoétka kontynuuje realizacje projektow
dofinansowanych ze $rodkéw Unii Europejskiej
w ramach perspektywy 2021-2027.

Faza VII:

& Etap | - 3 wrzeénia 2024 r. podpisalismy
umowe o dofinansowanie projektu
~Zaopatrzenie w wode i oczyszczanie
$ciekéw w Warszawie - Faza VII” z Funduszu
Spéjnosci. Celem jest zwiekszenie
skanalizowania aglomeracji Warszawy
i zmniejszenie liczby mieszkancéw
niekorzystajacych z sieci kanalizacyjnej,

w zwigzku z dyrektywa UE 91/271/EWG.

é Etap Il - 30 stycznia 2024 r. ztozyliSmy
whiosek o dofinansowanie projektu

Stage VI:

More than 4 km of sewage network has been
upgraded, and a number of water supply (including
the next stage of upgrades to the Northern

Plant) and sewage facilities have been built

and upgraded, including the “Potudnie” waste
treatment plant for as part of sewage and sludge
management.

The project included key investments increasing
the retention capacity of the sewer network,
including the construction of transit and retention
collectors: Linde Bis, Mokotowski Bis (Stage 1)
and Wislany Bis (Stages |, Il, 1l1), all of which were
commissioned in 2024.

This stage included more than 30 km of sewer
network, with 5,700 new users connected, and
almost 22 km of water supply network, with 6,720
new users.

We obtained funding in the amount of
PLN 711,906,700.69 (eligible expenditure:
PLN 837,750,000.00, total cost: PLN
1,715,346,773.07 gross).

Current activities and future plans:

The company continues to implement projects
subsidised by the European Union in the 2021-
2027 perspective.

Phase VII:

& Stage | - On 3 September 2024, we signed
a subsidy agreement for the project “Water
supply and wastewater treatment in Warsaw
- Phase VII” from the Cohesion Fund. The aim
of the project is to increase the sewage system
coverage of the Warsaw conurbation and to
reduce the number of residents not using the
sewage network, in connection with the EU
Directive 91/271/EEC.

[} Stage Il - On 30 January 2024, we applied for
a subsidy for the project “Modernisation of
the waterworks system in Warsaw” from the

»Modernizacja systemu wodociggowego

w Warszawie” z Funduszu Spéjnosci. Projekt
ma na celu zapewnienie niezawodnych
dostaw wody o wysokiej jakosci, ograniczenie
strat wody i rozwéj systemow zarzadzania

i monitorowania.

Whiosek jest obecnie oceniany przez
NFOSIGW.

é Etap Il - 11 grudnia 2024 r. ztozylisSmy
whiosek o dofinansowanie projektu
~Zwiekszenie efektywnosci energetycznej
oczyszczalni $ciekéw «Czajka»” w ramach
Programu FEnIKS 2021-2027. Celem
projektu jest zwiekszenie produkcji energii
z odnawialnych zrédet energii (OZE) poprzez
kogeneracje na terenie oczyszczalni. Wniosek
jest obecnie oceniany przez NFOSIGW.

Master plan zaopatrzenia w wode
i odprowadzania Sciekow

W 2024 r. kontynuowali$émy prace zwigzane

Z opracowaniem programowo-planistycznym,

pt. Master plan dla Miejskiego Przedsiebiorstwa
Wodociggéw i Kanalizacji w miescie stotecznym
Warszawie S.A. z perspektywq do roku 2050

w zakresie wodociggdw i kanalizacji. Dziatanie to
jest zwigzane z dynamicznymi zmianami klimatu

i coraz czesciej pojawiajacymi sie zjawiskami suszy
hydrologicznej czy deszczy nawalnych.

Przygotowanie Master planu jest podzielone na
cztery etapy:

é Etap | - Przygotowanie planu realizacji umowy
(zrealizowano w 2022 r.).

¢ Etap Il - Opis i analiza stanu istniejacego
Spéiki (zrealizowano w 2023 r.).

é Etap Il - Opracowanie Koncepcji Rozwoju
Spotki w perspektywie do 2050 .
z uwzglednieniem przyjetego Wieloletniego
Planu Inwestycyjnego Spotki (zrealizowano
w | potowie 2025 r.).

SRODOWISKO ENVIRONMENT

Cohesion Fund. The project aims to ensure

a reliable, high-quality water supply, reduce
water losses and development of management
and monitoring systems.

The application is currently being assessed by
the National Fund for Environmental Protection
and Water Management.

é Stage lll - On 11 December 2024, we applied
for a subsidy for the project “Increasing the
energy efficiency of the “Czajka” wastewater
treatment plant” under the FEnIKS 2021-
2027 Programme. The aim of the project is to
increase energy production from renewable
energy sources (RES) through co-generation
at the wastewater treatment plant. The
application is currently being assessed by the
National Fund for Environmental Protection
and Water Management.

Master plan for water supply and
sewage discharge

In 2024, we continued our work on the
programme and planning study titled Master

plan for Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggdw

i Kanalizacji i the capital city of Warsaw S.A. with
a 2050 perspective in the field of waterworks and
sewage systems. This activity is linked to dynamic
climate change and the increasingly frequent
phenomena of hydrological drought or torrential
rain.

The development of the Master Plan is divided
into four stages:

¢ Stage | - Preparation of the contract
implementation plan (implemented in 2022).

é Stage Il - Description and analysis of the
current state of the Company (completed in
2023).

é Stage lll - Preparation of the Company
Development Concept in the 2050
perspective, taking into account the Multi-Year
Investment Plan adopted by the Company
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é Etap IV - Opracowanie Master planu, tj. planu
rozwoju Spotki w perspektywie do 2050 .
na podstawie koncepcji zaakceptowanej przez
zamawiajacego (planowany do realizacji).

Gtéwne inwestycje Wodociggow
Warszawskich, ktore realizowalismy
w 2024 r.

Budowa kolektora Mokotowskiego Bis

W 2024 r. zakonczylismy realizacje kolektora
Sciekowego w ciggu ul. Gagarina petnigcego
funkcje przeptywowo-retencyjna. Jego
zadaniem jest odcigzenie istniejacego kolektora
Mokotowskiego oraz zapewnienie czasowe;j
retencji i bezpiecznego transportu mieszaniny
Sciekéw oraz wéd opadowych w czasie
intensywnych deszczy. Kolektor Mokotowski Bis
ma pojemnos¢ retencyjng ok. 6 800 m3.

Budowa kolektora Lindego Bis

W 2024 r. zakonczylismy realizacje
4-kilometrowego kolektora kanalizacyjnego
Lindego Bis w ciggu ulic: Conrada, Wélczyniskiej,
Nocznickiego do ul. Marymonckiej. Kolektor
byt realizowany metoda bezwykopowa. Jego
zadaniem jest przejecie czesci sciekéw i wod
opadowych sptywajacych z terenéw dzielnic
Bemowo i Bielany. Uruchomienie kolektora
Lindego Bis pozwolito na ograniczenie
powstawania podtopien i zalewisk podczas
intensywnych opadéw deszczu.

Budowa kolektora Wislanego

W 2024 r. zakonczylismy (podzielong na

trzy etapy) budowe kolektora Wislanego,

ktéry ma na celu ograniczanie koniecznosci
uruchamiania przelewéw burzowych w trakcie
intensywnych opadéw poprzez zapewnienie
odbioru oraz czasowej retencji mieszaniny

wod opadowych i $ciekow. Umozliwia on
czasowe magazynowanie Sciekéw sptywajacych

z lewobrzeznej czesci Warszawy, tj. z: Bielan,
Mokotowa, Ochoty, Srédmiescia, Woli i Zoliborza,

Budowa Kolektora Mokotowskiego Bis, fot. archiwum MPWiK

Construction of the Mokotowski Bis Collector, photo from the archive of MPWIK
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(completed in the first half of 2025).

é Stage IV - Development of the Master Plan,
i.e. the Company's development plan in the
2050 perspective, on the basis of the concept
approved by the contracting authority (planned
for implementation).

The major investments of Warsaw
Waterworks, that we have
implemented in 2024.

Construction of the Mokotowska Bis collector

In 2024, we have completed the sewage collector
in the course of ul. Gagarina, which has a flow-
retention function. Its purpose is to relieve

the existing Mokotéw collector and to provide
temporary retention functionality and safe
transport of the mixture of sewage and rainwater
during intense rainfall. The Mokotowski Bis
collector has a retention capacity of approximately
6,800 m@.

Construction of the Linde BIS collector

In 2024, we completed the 4 km section of the
Linde Bis sewer collector in the course of the
streets: Conrada, Wolczynska, Nocznickiego

to Marymoncka. The collector was built using

a trenchless method. Its task is to collect some

of the sewage and rainwater flowing from the
Bemowo and Bielany districts. The commissioning
of the Linde Bis interceptor has helped to

reduce the occurrence of localised flooding and
waterlogging during heavy rainfall.

Construction of the Wislany collector

In 2024, we completed the construction (divided
into three phases) of the Wislany collector,

which should reduce the need to operate storm
overflows during heavy rainfall by providing
collection and temporary retention of a mixture
of rainwater and sewage. It allows the temporary
storage of sewage flowing from left bank Warsaw,
i.e. from: Bielany, Mokotow, Ochota, Srédmiescie,
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Whetrze Kolektora Mokotowskiego Bis, fot. archiwum MPWiIK
Interior of Mokotowski Bis collector sewer, photo from the archive of MPWIK

ktére beda kierowane do oczyszczalni $ciekow
,Czajka". Kolektor, o dtugosci ok. 9,5 km oraz
Srednicy od DN 800 mm do DN 3200 mm,
przebiega wzdtuz trasy Wistostrady. W miejscu
potozenia Mostu M. Sktodowskiej-Curie
(zwanego Mostem Pétnocnym) wykonalismy
odcinek kolektora Wislanego odcigzajacy

uktad kolektoréw dosytowych do uktadu
przesytowego do oczyszczalni $ciekow ,Czajka”
oraz wybudowaliSsmy przepompownie.

Renowacja kolektora Nadbrzeznego

ZakonczylisSmy prace polegajace na renowacji
kolektora Nadbrzeznego, a takze komér i studni
kanalizacyjnych na jego trasie. Jest to czes$c
wiekszego przedsiewziecia polegajacego na
uszczelnieniu i rozbudowie stotecznej sieci
kanalizacyjnej. Efektem przeprowadzonych prac
jest usprawnienie transportu $ciekéw, zwiekszenie
mozliwosci retencyjnych sieci, ograniczenie ryzyka
powstawania zalewisk i podtopien w trakcie
intensywnych opaddéw deszczu oraz poprawa
bezpieczenstwa pracy oczyszczalni Sciekow.

Budowa kolektora C-Bis

Zakonczylismy prace przy budowie kolektora
C-Bis. Nowy kolektor usprawnia dziatanie

sieci kanalizacyjnej niezaleznie od warunkéw
pogodowych i umozliwia rozwdj obszaréw
znajdujacych sie w rejonie Pasma Pruszkowskiego,
w szczegolnosci Piastowa, Pruszkowa

oraz Dzielnicy Ursus.

Budowa centralnego systemu zarzadzania siecig
kanalizacji ogélnosptawnej - RTC

Zakonczylismy zasadniczy etap budowy
centralnego systemu zarzadzania siecig kanalizacji
ogolnosptawnej, ktéry umozliwia gromadzenie

i przetwarzanie w czasie rzeczywistym aktualnych
prognoz pogody oraz danych pochodzacych

z sieci kanalizacyjnej i jej obiektow.

Zadaniem systemu jest reagowanie na
nagte zjawiska atmosferyczne w oparciu
o gromadzone dane i odpowiednie sterowanie

SRODOWISKO ENVIRONMENT

Wola and Zoliborz, which will be directed to

the “Czajka” wastewater treatment plant. The
collector, approximately 9.5 km long and with

a diameter of DN 800 mm to DN 3200 mm, runs
along the Wistostrada route. At the location of
the M. Sktodowska-Curie Bridge (known as the
Northern Bridge), we have constructed a section
of the Wislany collector relieving the system of
collectors supplying the transfer system to the
“Czajka” sewage treatment plant and constructed
a pumping station.

Renovation of the Nadbrzezny collector

We have completed the work comprising renovation
of the Nadbrzezny collector, as well as the
compartments and sewer manholes along its route.
This is part of a larger project intended to seal and
expand the sewer network in the capital. The effect
of these works is to improve the sewage transport,
increase the retention capacity of the network,
reduce the risk of flooding and waterlogging during
heavy rainfall and improve the operational safety of
the wastewater treatment plant.

Construction of the C-Bis collector

We have completed work on the construction
of the C-Bis collector. The new collector has
improved the operation of the sewer network
regardless of weather conditions and enables
the development of areas in the Pruszkow Belt,
particularly the towns of Piastow, Pruszkéw and
the Ursus District.

Construction of a central management system for
the combined sewer discharge network - RTC

We have completed a crucial stage in the
construction of a central management system for
the combined sewer discharge network, which
enables real-time collection and processing of
valid weather forecasts and data from the sewer
network and its facilities.

The task of the system is to respond to sudden
weather phenomena on the basis of the collected
data and to appropriately control the flow of
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przeptywem s$ciekdw (w tym wod opadowych)
w sieci i obiektach kanalizacyjnych, jak rowniez
gromadzenie ich w kolektorach i zbiornikach
retencyjnych, minimalizujgc ryzyko wystapienia
lokalnych podtopien na danym obszarze.

Budowa uzupetniajgcego uktadu przesytowego
poprzez wykonanie sieci i obiektow taczacych
wykonane rurociagi przewiertowe z Zaktadem
,Swiderska” i Zaktadem ,Farysa”

Zakonczylismy budowe uzupetniajacego uktadu
przesytowego Sciekéw z lewobrzeznej czesci
Warszawy do Zaktadu ,Czajka”. Zadanie zostato
podzielone na cztery fazy:

Faza | - wykonanie rurociggéw wraz
z przewiertami pod Wista (etap zakoriczony
w2021 r.).

Faza Il - wykonanie nowych rurociagdéw w czesci
brzegowej (pomiedzy wykonanym w ramach

Fazy | przekroczeniem a Zaktadami: ,Swiderska”

i ,Farysa”) oraz budowa obiektéw towarzyszacych,
m.in. komér technologicznych (inwestycja zostata
przekazana do eksploatacji w 2023 r.).

Faza lll - prace majace na celu zapewnienie
mozliwosci czasowego odcigzenia kolektoréow

w ul. Modlinskiej poprzez przekierowanie sciekow
z uktadu przesytowego do przepompowni
,Nowodwory” oraz ,Zeran”. Trwaja prace zwiazane
z pozyskaniem pozwolenia na budowe dla
realizacji przedmiotowych inwestycji. Planowany
termin na ogtoszenie postepowania na realizacje
prac to lll-1V kwartat 2025 r.

Faza IV - naprawa rurociaggdéw w tunelu pod
Wista. Zakonczono prace zwigzane z realizacja
umowy pn. ,Przywrdcenie sprawnosci uktadu
przesytowego miedzy zaktadami ,Farysa”

i ,Swiderska” w Warszawie z wykorzystaniem
istniejgcego tunelu pod Wistg”. 30 sierpnia

2024 r. Komisja Odbiorowa podpisata Protokét
potwierdzajgcy wykonanie prac wynikajacych

z Decyzji Powiatowego Inspektoratu Nadzoru
Budowlanego, tj. przywrdécenie sprawnosci uktadu
przesytowego. 11 wrzeénia 2024 r. uruchomiono

wastewater (including rainwater) in the sewer
network and facilities, as well as to collect it in
collectors and retention tanks, thus minimising the
risk of localised flooding in the area.

Construction of the supplementary transfer
system with the construction of the network and
facilities connecting the drilled pipelines with the
“Swiderska” Plant and the “Farysa” Plant

We have completed the construction of the
supplementary sewage transfer system from the
left bank of Warsaw to the “Czajka” plant. The
task was divided into four phases:

Phase |- construction of pipelines including drilling
under the Vistula River (this phase was completed
in 2021).

Phase Il - construction of new pipelines in the
bank section (between the Phase | crossing and
the Plants: “Swiderska” and “Farysa’) and the
construction of associated facilities, including
process chambers (the project was commissioned
in 2023).

Phase Il - works intended to ensure temporary
relief of sewage collectors at ul. Modlinska by
diverting sewage from the transfer system to the
“Nowodwory” and “Zeran” pumping stations. Work
is underway to obtain construction permission for
the implementation of the investment projects in
question. The planned date for the announcement
of the tender for the execution of the works is Q3
- Q4 2025.

Phase IV - repair of pipelines in the tunnel under
the Vistula River. Works have been completed on
the contract titled “Restoration of the efficiency
of the transfer system between the “Farysa” and
“Swiderska” plants in Warsaw using the existing
tunnel under the Vistula River”. On 30 August
2024, the Acceptance Committee signed the
Protocol confirming the completion of the works
resulting from the Decision of the County Building
Inspectorate, i.e. restoration of the efficiency of
the transfer system. The sewage flow was started
on 11 September 2024. The investment has

przeptyw $ciekéw. Do stycznia 2026 r. inwestycja
jest w okresie zgtaszania wad. Byt to wazny

krok w inwestycjach zwigzanych z uktadem
przesytowym S$ciekéw pod Wista.

Najwazniejsze prace zwigzane z budowa
infrastruktury towarzyszacej

® Budowa kolektora do przepompowni ,Zeran”
oraz przepompowni ,Nowodwory”

6 W 2024 r. kontynuowali$my opracowanie
dokumentacji projektowo-kosztorysowe;j
na budowe nowych kolektoréw z Zaktadu
,Swiderska” w kierunku przepompowni
,Nowodwory” i przepompowni ,Zeran” oraz
pozyskiwanie pozwolen na budowe w tym
zakresie.

& Modernizacja i przebudowa kolektora
dolotowego do przepompowni ,Zerar”

® W lipcu 2022 r. zawarliémy umowe na
realizacje zadania pn. ,Modernizacja
kolektora sciekowego pomiedzy komorg
uktadu przesytowego do studni na kolektorze
zrzutowym z przepompowni Zerar”. Realizacje
zadania zakonczylismy w 2024 r.

é Roboty odtworzeniowe w Budynku Krat
na terenie Zaktadu ,Farysa” oraz Komorze
Potaczeniowej na terenie Zaktadu ,Swiderska”
W kwietniu 2024 r. zawarli$my umowe na
realizacje tego zadania, ktére planujemy
zakonczy¢é w 2025 r.

Modernizacja Zaktadu ,Potudnie”

Kontynuowali$émy prace dotyczace modernizacji
Zaktadu ,Potudnie" oraz budowe nowych
instalacji.

W 2024 r. w Zaktadzie ,Potudnie” zostata
zakonczona inwestycja w ramach Projektu
»+Zaopatrzenie w wode i oczyszczanie $ciekow
w Warszawie - Faza VI”. Inwestycja ta swoim
zakresem obejmowata implementacje trzech
innowacyjnych technologii:

SRODOWISKO ENVIRONMENT

entered the faults reporting project, which will last
until January 2026. This was an important step

in the investment projects related to the sewage
transfer system under the Vistula River.

Key works related to the construction of the
accompanying infrastructure

[

Construction of a collector to the “Zeran”
pumping station and the “Nowodwory”
pumping station

In 2024, we continued to develop the
design and cost estimate documentation

for the construction of new collectors from
the “Swiderska” Plant running towards the
“Nowodwory” pumping station and the
“Zeran” pumping station, as well as to obtain
construction permits for the purpose.

Modernisation and reconstruction of the inlet
collector to the “Zeran" pumping station

In July 2022, we signed a contract for the task
“Modernization of the waste water collector
between the chamber of the transfer system
to the well on the discharge collector from the
Zeran pumping station”. We have completed
the task in 2024.

Restoration works in the Grating Building

at the “Farysa” Plant and the Connecting
Chamber at the “Swiderska” Plant.

In April 2024, we concluded the contract for
this task, which we plan to complete in 2025.

Modernisation of the “Potudnie” Plant

We continued work on the modernisation of the
“Potudnie” Plant and the construction of new
facilities.

In 2024, the investment at the “Potudnie” Plant
was completed, as part of the Project “Water
supply and wastewater treatment in Warsaw

- Phase VI”. This investment included the
implementation of three innovative technologies:
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1) hydroliza termiczna osadu, ktéra pozwala na
zwiekszenie rozktadu organicznych czesci,
redukcje suchej masy, zmniejszenie ilosci
odpadkoéw i podniesienie produkcji biogazu
i energii elektrycznej;

2) deamonifikacja (usuwanie azotu), ktéry
pomaga zmniejszy¢ obcigzenie azotem
w reaktorach biologicznych; dzieki temu
potrzeba mniej tlenu, a tym samym energii
elektrycznej w poréwnaniu do innych metod
usuwania azotu;

3) odzysk fosforu z odciekdw, ktory umozliwia
uzyskanie struwitu do ponownego uzycia jako
nawozu, redukujac potrzebe chemicznego
usuwania fosforu i ilo$¢ osaddéw.

Modernizacja Zaktadu Pétnocnego

Po modernizacji Zaktadu Pétnocnego
wykorzystywana w nim technologia bedzie

w petni kompatybilna z technologia uzdatniania
wody stosowang w Zaktadzie Centralnym.
Ponadto modernizacja uktadéw pompowych
pozwoli zapewnié niezaktécone dostawy

wody do mieszkancéw. W 2024 r. realizowano
modernizacje przelewéw awaryjnych po
filtrach piaskowych oraz rozpoczeto proces
modernizacyjno-naprawczy filtréw piaskowych.

Nowe magistrale dla Pasma Pruszkowskiego

W 2024 r. ukonczylismy budowe magistrali

w czesci warszawskiej, o dtugosci ponad 6 km.
Magistrala przebiega przez dzielnice: Ursus,
Bemowo i Wtochy.

Dzieki temu zakonczyliSmy budowe nowych
magistrali wodociggowych dla catego Pasma
Pruszkowskiego, ktére stanowig wazny element
budowy systemu zapewnienia ciggtosci dostaw
wody. Rozbudowa istniejgcej sieci wodociggowej
pozwolita na zwiekszenie jej niezawodnosci

oraz poprawe jakosci dostarczanej wody
poprzez utrzymanie odpowiedniego cisnienia

w dotychczas eksploatowanych magistralach.

1) thermal hydrolysis of the sludge enabling
increased decomposition of organic matter, dry
matter reduction, waste reduction and biogas
and electricity production increase;

2) deammonification (nitrogen removal), which
helps to reduce the nitrogen load in biological
reactors; this solution requires less oxygen and
therefore less electricity compared to other
nitrogen removal methods;

3) phosphorus recovery from leachate, which
allows struvite for reuse as fertiliser to be
obtained, thus reducing the need for chemical
phosphorus removal and the amount of sludge.

Northern Plant modernisation

After the modernisation of the Northern Plant,

the technology used there will be fully compatible
with the water treatment technology used at the
Central Plant. In addition, modernisation of the
pumping systems will help to ensure uninterrupted
water supply for the residents. In 2024, the
upgrade of the emergency overflows after the
sand filters was implemented and the upgrade and
repairs of the sand filters began.

New lines for the Pruszkow Belt

In 2024, we will have completed the construction
of a line in the Warsaw section, over 6 km long.
The line runs through the districts: Ursus, Bemowo
and Wtochy.

With this, we have completed the construction of
new waterworks lines for the entire Pruszkéw Belt,
which are an important part of building a system
ensuring continuous water supply. The expansion
of the existing waterworks made it possible to
increase its reliability and improve the quality

of the supplied water by maintaining adequate
pressure in the existing lines.

These investment projects were a priority

both from the point of view of the residents of
Pruszkow and the aforementioned districts of
Wiarsaw, due to the creation of a second source of
water supply for these areas.

Inwestycje te miaty charakter priorytetu zaréwno
z punktu widzenia mieszkancéw Pruszkowa,

jak i ww. dzielnic warszawskich z uwagi na
stworzenie drugiego Zrédta zasilania w wode dla
tych rejonow.

Nowe ujecie wody infiltracyjnej dla mieszkanek
i mieszkancéw Warszawy

Planujemy budowe nowej studni, kolejnego ujecia
infiltracyjnego z poddennym drenazem o wstepnie
szacowanej wydajnosci eksploatacyjnej 60 000 -
80 000 m?/d. Woda bedzie ujmowana o$mioma
drenami. Planowana lokalizacja nowej studni

to lewy brzeg rzeki Wisty, pomiedzy mostami
tazienkowskim a Siekierkowskim.

W 2024 r. kontynuowaliSmy prace zwigzane

z budowa nowego ujecia. W Il kwartale 2024 r.
otrzymalismy decyzje o lokalizacji inwestycji celu
publicznego oraz decyzje dotyczaca wydania
oceny wodnoprawnej. Painistwowe Gospodarstwo
Wodne ,Wody Polskie” wydato decyzje

o udzieleniu Spétce pozwolenia wodnoprawnego.
Ponadto, Spoétka otrzymata od Wykonawcy
ekspertyze techniczno-ekonomiczno-
Srodowiskowa.

Kontynuacja dziatan Spétki w zakresie
elektromobilnosci

W zakresie inwestycji odnoszacych sie do
neutralnosci klimatycznej, Spétka prowadzita
proces wymiany taboru na nisko oraz
zeroemisyjny. 24 listopada 2024 r. weszta w zycie
ustawa o zmianie ustawy o elektromobilnosci

i paliwach alternatywnych oraz niektérych

innych ustaw (DZ. U. 2024 poz. 1853), ktéra
m.in. catkowicie znosi wymég posiadania

przez Spotke okreslonego udziatu pojazdéw
nisko i zeroemisyjnych w catej flocie. Pomimo
uchylenia ww. wymogu, Spotka w dalszym

ciggu prowadzi dziatania zmierzajgce do
uzytkowania jak najwiekszej liczby pojazdow
nisko i zeroemisyjnych, ktére realizowane

sg poprzez dostawy pojazdéw osobowych
zasilanych elektrycznie, jak réwniez poprzez
rozbudowe infrastruktury do tadowania pojazdow
elektrycznych.

SRODOWISKO ENVIRONMENT

New infiltration water intake for the residents of
Warsaw

We are planning the construction of a new well,
another infiltration intake with a sub-bottom
drainage with a preliminary estimated operational
capacity of 60,000 - 80,000 m3/d. Water will be
taken by eight drains. The planned location of
the new well is the left bank of the Vistula River,
between the tazienkowski and Siekierkowski
bridges.

In 2024, we continued work on the construction
of the new intake. In Q2 2024, we received the
decision on the location of the public purpose
investment project and the decision on the

issue of the water law assessment. Panstwowe
Gospodarstwo Wodne “Wody Polskie” (State
Water Management “Polish Waters”) issued

a decision to grant the Company a water law
permit. In addition, the Company received

a technical-economic-environmental expert report
from the Contractor.

Continued activities of the Company in the field
of electromobility

In terms of investments related to climate
neutrality, the Company continued the
replacement of its rolling stock with low- and
zero-emission vehicles. On 24 November 2024,
the Act amending the Act on Electromobility and
Alternative Fuels and certain other acts entered
into force (Journal of Laws 2024, item 1853),
which i.e. completely removes the requirement for
the Company to have a certain proportion of low-
and zero-emission vehicles in its entire fleet.

Despite the repeal of the aforementioned
requirement, the Company continues to pursue
the use of as many low- and zero-emission
vehicles as possible, which is realised through
the deliveries of electric cars, as well as through
the expansion of electric vehicle charging
infrastructure.
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Monitoring jakosci wody, fot. Jacek Turczyk
Water quality monitoring, photo by Jacek Turczyk

Monitoring jakosci wody

W 2024 r. wykonalismy ogétem 15 309 oznaczen
parametréw jakosci wody w sieci wodociggowe;j,
w tym 13 638 oznaczen na terenie Warszawy

i 1 671 oznaczen na trasie Pasma Pruszkowskiego.

Nieprzerwanie prowadzimy monitoring
jakosci wody. Kontrolujemy jako$¢ zaréwno
wody ujmowanej z rzeki Wisty oraz z Jeziora
Zegrzynskiego, jak i uzdatnionej, dostarczanej
odbiorcom.

Jakos¢ wody na wyjsciach ze stacji uzdatniania
wody oraz jako$¢ wody w sieci miejskiej
objeta jest bezposrednim nadzorem organow
Panstwowej Inspekcji Sanitarne;.

Informacje o jakosci wody ttoczonej do sieci
miejskiej z poszczegdlnych stacji i hydroforni

Water quality monitoring

In 2024, we carried out a total of 15,309
determinations of water quality parameters

in the waterworks network, including 13,638
determinations in the Warsaw area and 1,671
determinations along the Pruszkéw Belt.

We continuously carry out water quality monitoring.
We control the quality of both the water drawn
from the Vistula River and Lake Zegrzynskie and of
the treated water supplied to customers.

The quality of water at the outlets of the water
treatment plant and the quality of water in the
municipal network are under the direct supervision
of the State Sanitary Inspection authorities.

We have made information on the quality of
water pumped into the municipal network

udostepnialiémy odbiorcom w formie

cyklicznych publikacji prasowych w Gazecie
Wyborczej oraz na stronie internetowej

Spoétki www.mpwik.com.pl. Publikacje obejmowaty
podstawowe wskazniki jakos$ci wody, tj.
mikrobiologiczne i fizyko-chemiczne, w tym
zawartos$¢ metali ciezkich i trihalometanéw
(wykazujacych dziatania toksyczne i rakotworcze)
w $wietle obowigzujgcych wymagan prawnych
oraz zalecen Swiatowej Organizacji Zdrowia
(WHO). Publikacje kazdorazowo zawieraty

opinie Panstwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego w Warszawie, sprawujgcego kontrole
sanitarng nad jakos$cig wody dostarczanej
mieszkankom i mieszkancom Warszawy i gmin
osciennych.

Biomonitoring

Od 2002 r. w miejscach uje¢ wody dziata tzw.
biomonitoring (organizmami testowymi s3 ryby)
w uktadzie przeptywowym (on-line), ktory jest
najlepszym systemem kontroli i ostrzegania

SRODOWISKO ENVIRONMENT

from individual stations and hydrophore plants
available to customers in the form of regular
press releases in Gazeta Wyborcza and on

the Company's website www.mpwik.com.pl.

The publications covered basic water quality
indicators, i.e. microbiological and physico-
chemical indicators, including the content of
heavy metals and trihalomethanes (which exhibit
toxic and carcinogenic effects) in conformity with
current legal requirements and World Health
Organisation (WHQO) recommendations. Each
time, the publications included an opinion of

the State District Sanitary Inspector in Warsaw,
who exercises sanitary control over the quality of
water supplied to the residents of Warsaw and of
neighbouring municipalities.

Biomonitoring

So-called biomonitoring (the test organisms are
fish) has been operating at water intake sites
since 2002, in a flow-through (on-line) system,
which is the best control and warning system

Ryby w systemie biomonitoringu jakosci wody, fot. Jacek Turczyk
Fish in the water quality biomonitoring system, photo by Jacek Turczyk
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0 zanieczyszczeniu wody w zrédle. Dodatkowo na
Ujeciu Zasadniczym ,Gruba Kaska” dziata system
biomonitoringu SYMBIO (on-line), wykorzystujacy
matze, jako organizmy wskaznikowe do
monitorowania w czasie rzeczywistym jakosci
wody infiltracyjnej, ujmowanej z Wisty.

Dziatajacy w Zaktadzie Pétnocnym system
biomonitoringu SYMBIO monitoruje jako$¢

wody powierzchniowej, ujmowanej z Jeziora
Zegrzynskiego. Ponadto w celu oceny wody

pod wzgledem bezpieczenstwa w Zaktadzie
Centralnym i Zaktadzie Pétnocnym, laboratoria
Spotki wykonuja badania z wykorzystaniem
bakterii luminescencyjnych Aliivibrio fischeri
(DELTATOX), Spirostomum i Daphni (FLUOTOX).

Badania jakosci wody w sieci wodociggowe;j
prowadzimy w 80 punktach statej kontroli

jakosci wody: 72 punktach na terenie Warszawy
i 8 punktach na trasie Pasma Pruszkowskiego
(obejmujacego Pruszkow, Piastéw i Michatowice).
Badania w wybranych punktach pozwalajg na
uzyskanie ogdlnej informacji o jakosci wody

w miejskiej sieci wodociagowej. Lokalizacja
punktéw kontroli w sieci, ich liczba oraz zakres

i czestotliwo$¢ badan sg uzgadniane z wtasciwym
Panstwowym Powiatowym Inspektorem
Sanitarnym w Warszawie.

Kontynuujemy prace nad scentralizowanym
systemem sterowania siecig wodociggowa,
opartym na systemach informatycznych,

ktéry pozwoli nam na jeszcze efektywniejsze

i bardziej precyzyjne zarzadzanie infrastrukturg
wodociggowa.

Nasze dziatania obejmujg m.in. dostosowanie
optymalnego ci$nienia na wyjsciu z zaktadéw
produkcyjnych do prognozowanej dobowej,
tygodniowej i rocznej charakterystyki rozbioru
wody, co przyczyni sie do oszczednosci energii

i minimalizacji strat. Dzieki centralnemu
sterowaniu pompowniami strefowymi oraz
zaworami regulacyjnymi, zyskamy lepsza kontrole
nad przeptywem i jako$cig wody w sieci.

concerning water contamination in the source.

In addition, a SYMBIO (online) biomonitoring
system is in operation at the “Fat Kate” Basic
Intake, using mussels as indicator organisms for
real-time monitoring of the quality of infiltration
water drawn from the Vistula River. The SYMBIO
biomonitoring system operating at the Northern
Plant monitors the quality of surface water drawn
from Lake Zegrzynskie. In addition, in order to
assess water safety at the Central Plant and

the Northern Plant, the Company's laboratories
perform tests using the luminescent bacteria
Aliivibrio fischeri (DELTATOX), Spirostomum and
Daphni (FLUOTOX).

We carry out water quality tests at 80 permanent
water quality control points in the waterworks
network: 72 points in Warsaw and 8 points along
the Pruszkéw Belt (covering Pruszkdw, Piastow and
Michatowice). Tests at the selected points provide
general information about water quality of the
municipal waterworks system. The location of the
control points in the network, their number and
the scope and frequency of testing shall be agreed
with the relevant State District Sanitary Inspector
in Warsaw.

We continue the development of a centralised
control system for the waterworks network, based
on IT systems, which will allow us to manage the
water supply infrastructure even more efficiently
and precisely.

Our activities include i.e. adjusting the optimum
outlet pressure from the production plants to

the projected daily, weekly and annual water
consumption profiles, which will contribute to
energy savings and minimise losses. By centrally
controlling the zone pumping stations and control
valves, we will gain better control over the water
flow and quality in the network.

Waznym elementem tego systemu jest
wspomaganie podejmowania decyzji w przypadku
odchylen od zatozonych parametréw, co pozwoli
nam na szybkie reagowanie i zapobieganie
awariom. Systemy monitorujace umozliwig nam
réwniez lokalizacje awarii w czasie rzeczywistym
oraz planowanie remontéw, modernizacji

i rozbudowy infrastruktury.

SRODOWISKO ENVIRONMENT

An important element of this system is the support
of decision-making in the event of deviations

from the set parameters, which will allow us to
react quickly and prevent failures. The monitoring
systems will also enable us to locate faults in

real time and to plan for infrastructure repairs,
upgrades and expansion.

Ryby w systemie biomonitoringu jakosci wody, fot. archiwum MPWIK
Fish in the water quality biomonitoring system, photo from the archive of MPWiK
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Dazymy do ograniczania strat energii poprzez
zapewnienie optymalnego ci$nienia w sieci, co
korzystnie wptywa na efektywnos¢ operacyjng
i Srodowisko. Wprowadzamy takze prognozy
dotyczace potencjalnych niedoboréw cisnienia
podczas planowanych wytaczen, a systemy
wykrywania strat wody pomagaja nam

w identyfikacji i ograniczaniu niepozadanych
wyciekow.

Zdecydowali$my o rozszerzeniu funkcjonalnosci
obecnie wykorzystywanego narzedzia
informatycznego odwzorowujacego model
hydrauliczny, co znaczaco usprawni prace stuzb
eksploatacyjnych Spétki. Nowe rozwigzania
umozliwiajg nam lepszy monitoring, analize
pracy sieci w poszczegdlnych strefach oraz
szybsze wykrywanie i reagowanie na anomalie,
co przektada sie na ciagte doskonalenie jakosci
ustug i jeszcze wiekszg odpowiedzialnos¢ wobec
spotecznosci, ktérg obstugujemy.

We aim to reduce energy losses by ensuring
optimal network pressure, which is beneficial

for operational efficiency and the environment.
We have also introduced forecasts of potential
pressure deficits during planned shutdowns, and
the water loss detection systems help us identify
and limit undesirable leakages.

We have decided to extend the functionality of the
currently used IT tool representing the hydraulic
model, which will significantly improve and
facilitate the work of the Company's operational
services. These new solutions enable us to offer
improved monitoring, network operation analysis
in the individual zones and faster detection

and reactions to anomalies, translating into
continuous quality improvement and even greater
responsibility towards the community we serve.

Pracownik MPWIK, fot. Jacek Turczyk
A MPWIK employee, photo by Jacek Turczyk

Awarie sieci
wodociggowej
i kanalizacyjnej

Nasi pracownicy sg w statej gotowosci, aby
sprawnie i na biezgco usuwac awarie na sieci
wodociggowej oraz kanalizacyjnej. Jednocze$nie
nasze inwestycje majg na celu zwiekszanie
bezpieczenstwa Swiadczenia ustug wodno-
kanalizacyjnych dla mieszkanek i mieszkancow
Warszawy oraz okolic.

SRODOWISKO ENVIRONMENT

Failures of the water
supply and sewage
network

Our staff are always on standby to deal with
breakdowns in the waterworks and sewage
network efficiently and in real time. At the same
time, our investments are aimed at increasing the
security of water and sewage services provided to
the residents of Warsaw and the surrounding area.

Liczba awarii sieci wodociagowej
Number of waterworks failures

1000

750

500

200

200

2019r. 2020r. 2021r.

2022r. 2023 . 2024 .

Liczba awarii sieci kanalizacyjnej
Number of sewage network failures

60

45

30

15

2019r. 2020 . 2021r.

2022r. 2023 . 2024 .
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W laboratoriumi, fot. archiwum MPWiK
In the laboratory, photo from the archive of MPWIK

Akredytowane
laboratoria MPWIiK

W naszych laboratoriach realizujemy
pobdr prébek i badania fizyko-chemiczne
oraz biologiczne zwigzane ze zbiorowym
zaopatrzeniem w wode i odprowadzaniem
Sciekdw, zaréwno na potrzeby Spotki, jak
i kontrahentéw zewnetrznych.

Badania obejmujg wode, Scieki, osady i odpady
Sciekowe oraz biogaz, wytwarzane w ramach
prowadzonych proceséw uzdatniania, dystrybucji
wody i oczyszczania Sciekdw oraz kontroli
jakosci $ciekéw wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej i odprowadzanych do $rodowiska,
a takze wynikajace z rozbudowy i modernizacji
istniejacych technologii w naszych zaktadach.

Accredited MPWIK
laboratories

In our laboratories, we carry out sampling and
physico-chemical and biological tests related to
municipal water supply and sewage discharge,
both for the Company and external contractors.

The tests cover water, sewage, sludge, wastewater
residues, as well as biogas, generated as part of the
ongoing processes of water treatment, distribution
and wastewater treatment, as well as the quality
control of wastewater fed into the sewage network
and discharged into the environment,

as well as those resulting from the expansion and
modernisation of the existing technologies at our
plants.

Od 2023 r. w Laboratorium ,Wieliszew”
badamy obecnosci mRNA wirusa Sars-CoV-2
w $ciekach. Wyniki tych badan publikujemy
na naszej stronie internetowej
www.mpwik.com.pl.

W laboratoriach korzystamy z wysoce
specjalistycznej aparatury.

SRODOWISKO ENVIRONMENT

Since 2023, the “Wieliszew” Laboratory has been
carrying out tests for the presence of the Sars-
CoV-2 virus mRNA in wastewater. We publish
the results of this research on our website
www.mpwik.com.pl.

We use highly specialised equipment at the
laboratories.

Liczba badanych Liczba badan
parametrow wykonywanych
w2024 r. w2024 r.

191* 407 000**

*Analizujemy blisko 191 parametréw

z zastosowaniem specjalistycznych metod
badawczych (jako$¢ wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi moze by¢ okreslana
przez 107 parametréw).

**Ponad 6 tys. badan i innych czynnosci
laboratoryjnych zrealizowalismy na zlecenia
kontrahentow zewnetrznych.

IL ' t‘ﬁ _,_,f'

Laboranci podczas pracy, fot. archiwum MPWIK
Laboratory technicians, photo from the archive of MPWIK

Number Number
of parameters tested of tests performed
in 2024. in 2024.

191" 407,000**

*We analyse 191 parameters using
specialised testing methods. (the quality
of water for human consumption can be
determined by 107 parameters).

**We have carried out over 6,000 tests and
other laboratory activities on behalf of external
contractors.




82

RAPORT SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI SOCIAL RESPONSIBILITY REPORT 2024

W odpowiedzi na zmieniajace sie regulacje

i potrzeby zaktadéw produkcyjnych corocznie
rozszerzamy oferte laboratoriow. Wszelkie
podejmowane przez nas dziatania rozwojowe

i doskonalgce majg na celu dalsze zapewnianie
mieszkancom Warszawy jak najwyzszej jakosci
ustug.

POSIADAMY:

é Certyfikat Polskiego Centrum Akredytacji
(PCA) nr AB 811, ktory od 18 lat potwierdza
wysoka jako$¢ wykonywanych badan
i stanowi dowéd dziatania zgodnego
z najlepsza praktyka laboratoryjna.

Decyzje Panstwowego Powiatowego
Inspektora Sanitarnego zatwierdzajgce
system jakosci prowadzonych badan wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Pracownicy laboratoriow Spétki:

In response to the changing regulations and

the needs of production facilities, we expand

our offer of laboratory services every year. All
development and improvement activities we
undertake are aimed at continuing to provide the
highest possible quality of service to the residents
of Warsaw.

WE HAVE:

& Certificate of the Polish Centre for
Accreditation (PCA) No. AB 811, which has
confirmed the high quality of the performed
tests for 18 years and is our proof of acting
in accordance with best laboratory practices.

Decisions of the County Sanitary Inspector
approving the quality system for the
conducted tests of water intended for
human consumption.

Internal laboratory staff:

WSZYSCY
PRACOWNICY

Laboratorium ,Czajka" 18 “Czajka” laboratory 18
Laboratorium ,Filtry" 22 “Filtry” laboratory 22
Laboratorium ,Potudnie" 7 “Potudnie” laboratory 7
Laboratorium ,Wieliszew" 19 “Wieliszew” laboratory 19
Laboratorium ,Pruszkow" 5 “Pruszkéw” laboratory 5
‘LALSI’BZJ:I :(')ERIA 73 ALL LABORATORIES 73

ALL EMPLOYEES IN THE

LABORATORY DIVISION

Zréwnowazony rozwoj

203-1 Rozwoj oraz wptyw inwestycji na infrastrukture i ustugi

Dzieki inwestycjom zgodnym z zasadami
zrownowazonego rozwoju mozemy dzis$
efektywnie odpowiadaé¢ na wyzwania ekologiczne
i ekonomiczne. Z kazdym rokiem coraz bardziej
zblizamy sie do neutralnosci klimatycznej

i zwiekszamy poziom naszej samowystarczalnosci
energetycznej. Szanujemy zasoby $rodowiska
naturalnego, czego dowodem s3 wdrazane przez
nas rozwigzania z obszaru gospodarki obiegu
zamknietego.

Gospodarka obiegu zamknietego

Wodociagi Warszawskie kazdego dnia dostarczajg
srednio prawie 350 min litréw wysokiej jakosci
kranéwki, a takze odbieraja i oczyszczaja ponad
500 min litréw $ciekow. Odzyskiwanie z nich
energii elektrycznej, cieplnej, a w przysztosci
takze surowcow, to filary transformacji Spotki

w kierunku gospodarki obiegu zamknietego.
Realizujac te dziatania w naszej Spotce
postepujemy zgodnie z polityka Unii Europejskiej.

W ramach wdrazania GOZ w Wodociggach
Warszawskich:

¢ wytwarzamy energie elektryczna w wyniku
spalania biogazu i osadéw Sciekowych;

é prowadzimy prace zwigzane
z przekwalifikowaniem odpadéw na produkty
uboczne;

é wykorzystujemy oczyszczone Scieki po
dezynfekcji jako wode technologiczng na
potrzeby wtasne (np. do mycia urzadzen,
ciggdw komunikacyjnych).

Prowadzimy prace zwigzane z wprowadzeniem
organicznego $rodka poprawiajacego wtasciwosci
gleby o nazwie PoliPlon wytwarzanego

z osadéw sciekowych powstajacych w zwigzku

z funkcjonowaniem oczyszczalni $ciekdw
komunalnych w Zaktadzie ,Potudnie”.

SRODOWISKO ENVIRONMENT

Sustainability

203-1 Development and impact of investments on infrastructure and services

Thanks to sustainable investments, we can
respond effectively to environmental and
economic challenges already today. With each
passing year, we have been moving ever closer

to climate neutrality and increasing our level of
energy self-sufficiency. We respect environmental
resources, as evidenced by the circular economy
solutions we implement.

Circular economy

On average, Warsaw Waterworks supplies almost
350 million litres of high-quality tap water every
day, and collects and treats more than 500 million
litres of wastewater. Recovering electricity, heat
and in the future, raw materials from these
resources comprises a pillar of the Company's
transformation towards circular economy. We
follow the policy of the European Union in carrying
out these activities at our Company.

As part of the implementation of sustainable
economy at Warsaw Waterworks:

é e generate electricity by burning biogas and
sewage sludge;

& e work towards waste reclassification as by-
products;

& e use the treated wastewater after
disinfection as process water for our own
purposes (e.g. cleaning of equipment, traffic
routes).

We are working on the introduction of an organic
soil conditioner called PoliPlon, produced from
sewage sludge generated in connection with the
operation of the municipal wastewater treatment
plant at the “Potudnie” Plant.
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Podpisanie umowy z PGNiG Termika (18 grudnia 2024 r.),
fot. archiwum MPWiK

Signing of a contract with PGNIG Termika (December 18, 2024),

photo from the archive of MPWIK

Projekt odzysku ciepta ze $ciekéw jest
realizowany we wspotpracy z Orlen Termika S.A.
(dawniej PGNiG Termika S.A.). Celem kooperacji
jest w szczegdlnosci okreslenie mozliwosci
technicznych i potencjatu produkcji/odzysku
ciepta oczyszczalni Sciekéw: ,Czajka”, ,Potudnie”,
»Pruszkow” oraz jednej z najwiekszych
stotecznych przepomponi éciekéw ,Zeran”.
Trwaja uzgodnienia techniczne dotyczace
przysztego ksztattu instalacji.

Dodatkowo z Veolia Energia Warszawa S.A.
trwa rozpoznanie bardziej rozproszonych
Zrédet ciepta oraz przygotowanie pod realizacje
pilotazowej instalacji odzysku ciepta ze $ciekéw
na przepompowni ,Nowodwory”".

Kontynuowali$my réwniez wspétprace

z Politechnika Warszawska - w 2024 .
podpisaliSmy umowe z na realizacje projektu
»Analiza wykorzystania energii cieplnej ze
$ciekoéw do zasilania w ciepto wybranych
budynkoéw znajdujacych sie na terenie Kampusu
Gtéwnego Politechniki Warszawskiej (Cieze$)".
Badania oraz prace projektowe byty prowadzone
w 2024 r. oraz beda kontynuowane w 2025 r.

Planujemy tez wykorzystywanie innych odpadéw,
poza generowanymi w ramach dziatalnosci Spétki,
jak np. pochodzace z selektywnej zbiérki odpady
BIO, na potrzeby zwiekszenia produkcji biogazu

Podpisanie umowy z Veolia Energia Warszawa S.A.

(13 listopada 2024 r.), fot. archiwum MPWIK

Signing of a contract with Veolia Energia Warszawa S.A.
(November 13, 2024), photo from the archive of MPWIK

The project to recover heat from wastewater is
carried out in cooperation with Orlen Termika S.A.
(formerly PGNIG Termika S.A.). In particular, the
aim of the cooperation is to identify the technical
feasibility and heat generation/recovery potential
of the wastewater treatment plants: “Czajka”,
“Potudnie”, “Pruszkow” and one of the capital's
largest sewage pumping stations “Zerart”. Technical
arrangements regarding the future shape of the
installation are underway.

In addition, identification of more distributed

heat sources with Veolia Energia Warszawa S.A. is
underway, and preparations are being made for the
implementation of a pilot sewage heat recovery
facility at the “Nowodwory” pumping station.

We have also continued our cooperation with the
Warsaw University of Technology - in 2024 we
signed a contract for the project “Analysis of the
use of thermal energy from sewage used to supply
heat to selected buildings located on the Main
Campus of the Warsaw University of Technology
(CiezeS)". Research and design work were carried
out in 2024 and will continue in 2025.

We are also planning to use other waste besides
waste generated by the Company's operations,
such as BIO waste from selective collection, to
increase biogas production in so-called separate
digesters. The process is called co-digestion

w tzw. wydzielonych komorach fermentacyjnych.
Proces nosi nazwe kofermentacji lub
wspotfermantacji i polega na dodawaniu do
osadéw $ciekowych innych substratow, ktére
pozwalaja zintensyfikowac¢ produkcje biogazu

i tym samym zwiekszy¢ produkcje energii
elektryczne;j.

Samowystarczalnos$¢ energetyczna
i produkcja energii

Podstawowym, odnawialnym zrédtem energii
dla Wodociggdéw Warszawskich jest biogaz
wytwarzany w procesie fermentacji osadéw
$ciekowych w trzech naszych oczyszczalniach.
Ponadto czerpiemy energie ze stonca

dzieki instalacjom fotowoltaicznym, a takze

z turbogeneratora w Stacji Termicznej Utylizacji
Osadoéw Sciekowych.

W 2024 r. wyprodukowalismy 59,3 tys. MWh
energii elektrycznej z wtasnych, gtéwnie
odnawialnych Zrédet. Stanowito to 31,2% catego
zuzycia energii elektrycznej w Spétce. Biorac pod
uwage Srednie koszty pradu, dzieki wykorzystaniu
witasnych zrédet energii zaoszczedzilismy
szacunkowo 52,8 min zt netto.

Inwestycje we wtasne Zrédta energii

podnoszg poziom naszej samowystarczalnosci
energetycznej. W 2024 r. w zakresie energii
elektrycznej oczyszczalnia $ciekéw ,Czajka”
uzyskata samowystarczalnos¢ energetyczng na
poziomie 62,7%. Natomiast oczyszczalnia $ciekdw
,Potudnie” na poziomie 31,5%, a oczyszczalnia
$ciekow ,Pruszkow” na poziomie 40,9%.

Spoétka planuje dalsze inwestycje w zakresie
instalacji fotowoltaicznych, ktére zwieksza
aktualng produkcje energii eklektycznej ze

stonica. Okreslenie ich zakresu jest przedmiotem
realizowanej obecnie umowy pt. ,Analiza dalszych
mozliwosci rozwoju OZE na terenach Spétki,
opracowanie studium wykonalnosci wytonionych
w wyniku analizy lokalizacji, z mapa drogowa
przedmiotowego przedsiewziecia”.

SRODOWISKO ENVIRONMENT

or co-fermentation and involves adding other
substrates to the sewage sludge to intensify
biogas production and thereby increase electricity
generation.

Energy self-sufficiency and energy
production

The primary renewable energy source for

Warsaw Waterworks is biogas produced by the
fermentation of sewage sludge at our three
treatment plants. We also obtain energy from the
Sun using photovoltaic installations, as well as from
a turbo-generator at the Sewage Sludge Thermal
Treatment Station.

In 2024, we will have produced 59,300 MWh

of electricity from our own, mainly renewable,
sources. This represented 31.2% of the total
electricity consumption of the Company. Taking
into account the average cost of electricity, we
saved an estimated net PLN 52.8 million by using
our own energy sources.

Investments in our own energy sources improve
our level of energy self-sufficiency. In terms of
electricity, the “Czajka” wastewater treatment
plant has achieved an energy self-sufficiency
level of 62.7% in 2024. Contrary, the “Potudnie”
wastewater treatment plant stands at 31.5% and
the “Pruszkéw” wastewater treatment plant at
40.9%.

The company plans additional investments in
photovoltaic installations which will increase the
current production of electricity from the Sun. The
scope of these investments is the subject of the
currently implemented contract named “Analysis
of further RES development opportunities at
Company sites, development of a feasibility study
for sites selected as a result of analysis, including a
road map for the project”.
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Instalacje biogazowe

Realizacja Gospodarki Obiegu Zamknietego
przyczynia sie do zwiekszenia iloSci
produkowanego biogazu, poprzez efektywne
wykorzystywanie odpadéw organicznych, np.
takich jak osady z oczyszczalni $ciekow. Odpady
te sg przetwarzane w instalacjach biogazowych,
gdzie zachodzi proces fermentacji metanowe;j,
prowadzacy do wytwarzania biogazu jako
odnawialnego Zrédta energii. Dziatania te nie
tylko zmniejszaja ilos¢ odpaddw trafiajacych

na sktadowiska, ale takze wykorzystuja je jako
surowce do produkcji energii, co w konsekwencji
zwieksza ogdlng produkcje biogazu i wspiera
zrownowazony rozwoj energetyki odnawialnej.

Instalacje biogazowe produkuja energie w trzech
z naszych oczyszczalni Sciekow: ,Czajka”,
,Potudnie” oraz ,Pruszkéw”. Najwieksza z nich jest
zlokalizowana na terenie oczyszczalni sciekdw
,Czajka”, jej taczna moc zainstalowana wynosi:

5,6 MW,

W 2024 r. spalanie biogazu pozwolito uzyskaé
spoétce 42,8 tys. MWh energii elektrycznej. Takie
inwestycje jak modernizacja oczyszczalni Sciekéw

,Potudnie” beda skutkowac zwiekszeniem Zbiorniki biogazu, fot. Jacek Turczyk
Biogas tanks, photo by Jacek Turczyk

mozliwosci produkcji biogazu.
Instalacje fotowoltaiczne

Energie dostarczaja réwniez panele
fotowoltaiczne zainstalowane na terenach
zielonych Wodociggdéw Warszawskich oraz na
dachu jednego budynku biurowego. W 2024 r.
uzyskaliSmy w ten sposéb 6,3 tys. MWh energii
elektrycznej.

Jest to efekt produkcji zielonej energii
w instalacjach PV, ktére byty sukcesywnie
uruchamiane na przestrzeni 2022 r.i 2023 r.

Trzy nasze najwieksze farmy fotowoltaiczne
powstaty na terenach:

& oczyszczalni Sciekow ,Potudnie” - farma
0 mocy szczytowej 2,43 MW;

Farma fotowoltaiczna, fot. Jacek Turczyk
Photovoltaic farm, photo by Jacek Turczyk

Biogas installations

The implementation of Circular Economy
contributes to an increase in the amount of biogas
produced through the efficient use of organic
waste, such as sludge from wastewater treatment
plants. This waste is processed in biogas facilities,
where a methane fermentation process leading
to the production of biogas as a renewable
energy source takes place. These activities not
only decrease the quantity of waste disposed of
at landfills, but also use it as raw materials for
energy generation, which consequently increase
the overall biogas production and supports the
sustainable growth of the renewable energy
sector.

Biogas installations produce energy at three of our
wastewater treatment plants: “Czajka”, “Potudnie”
and “Pruszkéw”. The largest of these is located at
the “Czajka” wastewater treatment plant, with the
total installed capacity of 5.6 MW.

In 2024, the combustion of biogas allowed the
company to generate 42.8 thousand MWh of
electricity. Investments such as the modernisation
of the “Potudnie” wastewater treatment plant will
result in increased biogas production capacity.

Photovoltaic systems

Energy is also supplied from photovoltaic panels
installed on the green areas of the Warsaw
Waterworks and on the roof of one office building.
In 2024, these solutions have generated 6,300.
MWh of electricity. This is the result of green
energy production from PV installations which
were successively commissioned over the course
of 2022 and 2023.

Our three largest photovoltaic farms have been
installed at the following sites:

& The “Pofudnie” Wastewater Treatment Plant -
a farm with a peak capacity of 2.43 MW;

& The “Wieliszew" Water Treatment Plant -
a farm with a peak capacity of 2.25 MW;
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Panele fotowoltaiczne, fot. Jacek Turczyk
Photovoltaic panels, photo by Jacek Turczyk

& Stacji Uzdatniania Wody ,Wieliszew” - farma
0 mocy szczytowej 2,25 MW;

& Stacji Strefowej ,Biatoteka” - farma o mocy
szczytowej 1,19 MW.

Realizacja farm fotowoltaicznych jest
wspoétfinansowana ze $rodkéw Unii Europejskie;.

Prowadzimy dziatania ukierunkowane na budowe
nowych odnawialnych zrédet energii. W tym

celu w 2024 r. zostata zawarta umowa dotyczaca
analizy potencjatu rozwoju odnawialnych Zrédet
energii na terenach Spotki, opracowanie studium
wykonalnosci oraz ocene mozliwosci realizacji
nowych instalacji odnawialnych Zrédet energii
elektrycznej.

& The “Biatoteka” Zone Station - a farm with
a peak capacity of 1.19 MW.

The implementation of the photovoltaic farms is
co-financed by the European Union.

We have been carrying out activities aimed at
building new renewable energy sources. We have
entered a contract concerning an analysis of the
potential growth of renewable energy sources at
Company sites in 2024, a feasibility study was
carried out and the ability to implement new
installations of renewable energy sources was
assessed.

Gospodarka osadami Sciekowymi

W 2024 r. przeksztatcilismy termicznie

ok. 159 tys. ton komunalnych osadéw
Sciekowych w Stacji Termicznej Utylizacji Osadéw
Sciekowych (STUOS) zlokalizowanej na terenie
Zaktadu ,Czajka”.

STUOS to najwiekszy w Polsce obiekt
termicznego przeksztatcania komunalnych
osadoéw $ciekowych oraz skratek - odpadéw
powstajacych w procesie oczyszczania Sciekow.
Wyposazylisémy STUOS w turbine parowa

z generatorem energii elektrycznej o mocy
1,96 MW, a takze odzyskujemy energie cieplng
zawartg w parze powstajgcej w procesie
podsuszania osadow Sciekowych. W 2024 r.
efektywnos¢ energetyczna STUOS wyniosta
$rednio 45% (z wytaczeniem okresu przegladu
rocznego).

W celu ograniczenia emisji hatasu z instalacji
zlokalizowanych na terenie Zaktadu ,Czajka”,

12 wentylatoréw dachowych w STUOS
zabudowano ostonami dzwiekochtonnymi.
Planowane s3 dalsze dziatania w celu ograniczenia
hatasu polegajace na zaprojektowaniu i budowie
ekranéw akustycznych wzdtuz muru lub na murze
oporowym placu awaryjnego magazynowania
osadéw sciekowych.
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Sewage sludge management

In 2024, we have thermally transformed
approximately 159,000 tonnes of municipal
sewage sludge at the Sewage Sludge Thermal
Disposal Station (SSTDS) located at the Czajka
Plant.

The SSTDS is the largest facility for the thermal
treatment of municipal sewage sludge and
screenings in Poland - waste generated in the
wastewater treatment process. We have equipped
the SSTDS with a steam turbine with a 1.96 MW
electricity generator, and we are also recovering
thermal energy available in the steam generated
by the sludge desiccation process. In 2024, the
energy efficiency of the SSTDS averaged 45%
(excluding the annual review period).

In order to reduce noise emissions from the
installations located at the “Czajka” Plant, 12
roof fans at the SSTDS were installed with
sound-absorbing covers. Further noise mitigation
measures are planned, involving the design and
construction of noise barriers installed along the
wall or on the retaining wall of the emergency
sludge storage yard.

Stacja Termicznej Utylizacji Osadéw Sciekowych (STUOS) zlokalizowana w Zaktadzie Czajka, fot. archiwum MPWiK
The Sewage Sludge Thermal Disposal Station (SSTDS) located at the Czajka Plant, photo from the archive of MPWiK
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INFRASTRUKTURA KANALIZACYJNA SPOLKI THE COMPANY’S SEWAGE INFRASTRUCTURE

dtugosc sieci kanalizacyjnej

length of sewage network

4 474,7 km, w tym: 4,474.7 km, including:

90

Sanitary network Total sewage Sewers Rainwater network
sie€ sanitarna sie¢ ogolnosptawna przykanaliki sie¢ deszczowa discharge network
1728,4 km 1 395,3 km 931,8 km 419,3 km 1,728.4 km 1,395.3 km 931.8 km 419.3 km
liczba wpustow liczba oczyszczonych dtugos¢ oczyszczonych | liczba przepompowni nl,.lmber.of r.1umber of street Length O_f cleaned numbt?r of sev.vage
deszczowych wpustéw ulicznych w roku kanatéw w roku éciekéw rain gullies gullies cleaned per year canals during the year pumping stations
33165 15 578 711,6 km 221 33,165 15,578 711.6 km 221

OSADY SCIEKOWE

waga odpadoéw technologicznych
(o kodach 190805 - osady sciekowe i 190801 - skratki)

wytworzonych w trakcie proceséw oczyszczania $ciekdw w ciggu roku

SEWAGE SLUDGE

weight of process waste
(with codes 190805 - sludge and 190801 - screenings)
generated in wastewater treatment processes during the year

187 024,7 ton w tym: 187,024.7 tonnes, of which:
158 900 ton 22 956,5 ton 158,900 tonnes 22,956.5 tonnes
osadéw sciekowych osadéw sciekowych of sewage sludge was of sewage sludge was transferred
spalono w STUOS przekazano na zewnatrz incinerated at the SSTDS to third parties
1 319,3 ton 3952,4 ton 1,319.3 tonnes 3,952.4 tonnes
skratek spalono w STUOS skratek przekazano na zewnatrz of screenings were screenings were transferred
incinerated at the SSTDS to third parties
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tgka kwietna w Zaktadzie Pétnocnym, fot. archiwum MPWIK

Flower meadow at the Northern Plant, photo from the archive of MPWIK

Bioréznorodnos¢ na naszych terenach

Dbajac o roznorodnos¢ biologiczng opiekujemy sie
fakami kwietnymi na naszych terenach. Zatozylismy
je w trzech lokalizacjach: Zaktadzie Centralnym,
Zaktadzie Pétnocnym i Zaktadzie ,Czajka”.
Mieszanki nasion uzyte do stworzenia taki sktadaja
sie z rodzimych gatunkoéw roélin.

Pielegnowalismy takze zielony dach znajdujacy sie
na budynku ozonowania na terenie SUW ,Filtry”.

We wspotpracy z profesjonalng firma zajmujemy
sie pszczelimi pasiekami. Obecnie na terenie
Zaktadu ,Pétnocnego” znajduje sie osiem uli, a

na terenie SUW ,Filtry” - cztery ule. Podczas
miodobrania w 2024 r. uzyskalismy miody:
kasztanowcowy, akacjowy, wielokwiatowy i
nawtociowy. W 2024 r. zatozylisSmy nowg pasieke
na terenie Zaktadu ,Czajka”.

Kontynuowalismy nasz projekt, ktéry rozpoczat
sie w 2021 r. Jego gtownym celem jest ochrona
dwaéch z pozytecznych gatunkéw zwierzat:
jerzykéw oraz jezy. Na terenie Zaktadu ,Potudnie’
i SUW ,Praga” zostaty zamontowane specjalne
budki legowe. Natomiast na terenie SUW ,Filtry”,
SUW ,Praga”, Stacji Pomp Rzecznych i Zaktadu
,Czajka" zostaty zbudowane domki dla jezy.

)

Biodiversity at our sites

As part of our care for biodiversity, we look after
the flower meadows in our areas. We have set
them up at three locations: Central Plant, Northern
Plant and Czajka Plant. The seed mixtures used to
create the meadow consist of native plant species.
We also nurtured the green roof located on the
ozonation building at the “Filters” WTS site.

We take care of apiaries in cooperation with a
professional contractor. At present, there are eight
hives at the “Northern” site and four hives at the
“Filters” WTS site. During the 2024 honey harvest,
we obtained chestnut, acacia, multi-flower and
goldenrod honey. We have set up a new apiary at
the site of the “Czajka” Plant in 2024.

We have continued our project, which started

in 2021. Its main aim is to protect two of the
beneficial animal species: swifts and hedgehogs.
Special nesting boxes have been installed at the
“Potudnie” Plant and the “Praga” WTS. On the
other hand, hedgehog houses have been built at
the “Filtry” WTS, the “Praga” WTS, the River Pump
Station and the “Czajka” Plant.

SRODOWISKO ENVIRONMENT

Pasieka w Zaktadzie Czajka, fot. archiwum MPWiK
Bee apiary, photo from the archives of MPWIK

Pszczoty, fot. archiwum MPWIK
Bees, photo from the archive of MPWIK

Domek dla jezy, fot. archiwum MPWiK
Hedgehog house, photo from the archive of MPWiK

Budki dla jerzykow, fot. archiwum MPWIK
Swift birdhouses, photo from the archive of MPWIK
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Dziatalnos¢ badawczo-
-rozwojowa

W ramach dziatalnosci badawczo-rozwojowej
w 2024 r. realizowaliémy nastepujace projekty:

& nowa wizja energetyczna, a w tym:

O inwestycje z obszaru Gospodarki Obiegu
Zamknietego (GOZ) w oczyszczalni Sciekow
,Czajka” - w 2024 r. zakonczylismy
kompleksowe przygotowania dokumentacji
projektowej, w tym projekt budowlany
i niezbedne decyzje administracyjne (m.in.
pozwolenie na budowe). Dodatkowo, dla
wybranych inwestycji ztozyliémy wnioski
o dofinansowanie z Programu Fundusze
Europejskie na Infrastrukture, Klimat
i Srodowisko 2021-2027;

O intensyfikacja procesu fermentacji w celu
zwiekszenia produkcji biogazu;

() analiza mozliwosci rozwoju odnawialnych
zrédet energii (OZE) na terenach Spotki;

& weryfikacja mozliwosci i optacalnosci
wprowadzenia odzysku fosforu ze $ciekéw;

& budowa potencjatu badawczo-rozwojowego
w zakresie materiatoznawstwa;

& budowa stacji modelowej na potrzeby
wykonywania badan jakoSciowych
i wytrzymatosSciowych materiatéw
wykorzystywanych do budowy sieci
kanalizacyjnej oraz wodociggowej (symulacja
rzeczywistych warunkéw pracy i parametrow
transportowanego medium);

& ReNutriwater - zamkniecie lokalnych obiegéw
wodnych poprzez recyrkulacje sktadnikow
odzywczych i wody oraz wykorzystanie ich
w naturze;

& odzysk ciepta ze $ciekdw;

94

Research and
development activities

As part of our research and development activities
in 2024, we carried out the following projects:

b snew energy vision, including:

O investments in the area of Circular Economy
(CE) at the “Czajka” Wastewater Treatment
Station - in 2024, we completed the
comprehensive preparation of project
documentation, including the construction
project and the necessary administrative
decisions (including the building permit).

In addition, we have applied for funding
from the European Funds for Infrastructure,
Climate and Environment 2021-2027
programme for selected investments;

() fermentation process intensification
intended to increase biogas production;

O analysing the potential for developing
renewable energy sources (RES) at the
Company's sites;

& \erification of the feasibility and profitability of
introducing phosphorus recovery from sewage;

[} building the research and development
potential in the field of material science;

& construction of a model station for the purpose
qualitative and strength tests of materials used
in the construction of sewage and waterworks
networks (simulation of real operating
conditions and parameters of the transported
medium);

& ReNutriwater - closing local water cycles by
recirculating nutrients and water and using
them in nature;

b heat recovery from wastewater;

é badawczy monitoring wody i $ciekéw, a w tym:

O monitoring $ciekdéw na obecnos$é materiatu
genetycznego wirusa SARS-CoV-2;

() badania wody na zawartosc
mikrozanieczyszczen pochodzenia
antropogenicznego;

() badania mikrozacznieczyszczen,
mikroplastiku oraz bakterii lekoopornych
w Sciekach;

6 ocena wptywu awaryjnego zrzutu Sciekéw
do Wisty na stan fitoplanktonu i bentosu rzeki
na odcinku warszawskim.

O wybranych projektach MPWIK
ReNutriWater

Projekt ReNutriWater pt. ,Zamkniecie lokalnych
obiegéw wodnych poprzez recyrkulacje
sktadnikéw odzywczych i wody oraz
wykorzystanie ich w naturze” realizowany jest
w ramach programu Interreg Region Morza
Battyckiego.

Czas trwania projektu to 36 miesiecy od stycznia
2023 r. do grudnia 2025 .

WSrdd partneréw wyrézniamy 15 instytucji

z 5 krajow nadbattyckich (Polski, Finlandii,
totwy, Litwy i Danii), co umozliwia wymiane
doswiadczen i analize innowacyjnych rozwigzan
technologicznych dotyczacych Il i IV stopnia
oczyszczania Sciekow.

Celem projektu ReNutriWater jest zamykanie
lokalnych obiegéw wody w naturze.

Zakres projektu realizowany przez nasza
Spotke obejmuje budowe pilotazowego uktadu
technologicznego do odzysku wody ze $ciekéw
oczyszczonych na terenie Zaktadu ,Potudnie”.

W 2024 r. przeprowadzone zostaty testy dwdch
réznych technologii stanowigcych pierwszy
modut instalacji do odzysku wody tj. oczyszczania

& rescarch-based water and sewage monitoring,
including:

O sewage monitoring for the presence of
SARS-CoV-2 virus genetic material;

O water testing for anthropogenic
micropollutants;

O testing for micropollutants, microplastics
and drug-resistant bacteria in sewage;

& Assessment of the impact of emergency
sewage discharge into the Vistula River on the
status of phytoplankton and benthos of the
river in the Warsaw section.

About the selected MPWiK projects
ReNutriWater

The ReNutriWater project named “Closing local
water cycles by recirculating nutrients and water
and using them in nature” is currently being
implemented under the Interreg Baltic Sea Region
programme.

The project duration is 36 months, from January
2023 to December 2025.

The partners include 15 institutions from 5
Baltic Sea countries (Poland, Finland, Latvia,
Lithuania and Denmark), enabling the exchange of
experience and analysis of innovative technological
solutions for stage lll and IV wastewater treatment.

The ReNutriWater project aims to close local
water cycles in nature. The scope of the project
implemented by our Company includes the
construction of a pilot technological system for the
recovery of water from treated wastewater at the
“Potudnie” Plant.

Tests on two different technologies constituting
the first module of the water recovery plant, i.e.
pre-treatment were carried out in 2024. The tests
were carried out under contracts with CONSPAN
TECH, a supplier of ion exchange resins, and

95



RAPORT SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI SOCIAL RESPONSIBILITY REPORT 2024

wstepnego. Testy przeprowadzone zostaty

w ramach uméw zawartych z firmg CONSPAN
TECH - dostawca zywic jonowymiennych i firma
KREVOX - dostawca filtrow tkaninowych.
Ponadto, przeprowadzona zostata dezynfekcja
metoda ozonowania przy uzyciu wtasnej instalacji
WOFIL.

W 2025 r. planowane s badania oceny
efektywnosci tych modutéw oczyszczania.

Efekty pracy systemu, zwtaszcza oczyszczonej
wody, mogg znalez¢ zastosowanie zaréwno

w dziatalno$ci Spotki, jak i w dziataniach

Miasta Stotecznego Warszawy, wspierajac cele
zréownowazonego rozwoju i ochrony srodowiska.

Badawczy monitoring wody i Sciekéw

Analizujemy obecnos¢ zwigzkéw PFAS

(per- i polifluoroalkilowych; syntetycznych
zwigzkéw chemicznych charakteryzujacych

sie duzg trwatoscia i odpornoscia na rozktad)

i mikroplastiku w wodzie i $ciekach. Wyniki
badan z 2024 r. potwierdzaja, Ze woda pitna jest
bezpieczna, gdyz zawartosc¢ PFAS nie przekracza

i s Tl'L
[ "*'&

Laboranci w Zaktadzie Czajka, fot. Jacek Turczyk

KREVOX, a supplier of fabric filters. In addition,
ozone disinfection was carried out using a
proprietary installation operated by WOFIL.

An evaluation study of the effectiveness of these
treatment modules is planned for 2025.

The effects of system operation, especially the
treated water, can be used both in the Company's
operations and in the activities of the Capital

City of Warsaw, supporting the objectives of
sustainable development and environmental
protection.

Research-based water and sewage monitoring

We analyse the presence of PFAS chemicals

(per- and polyfluoroalkyl compounds; synthetic
chemicals characterised by high persistence and
resistance to biodegradation) and microplastics in
water and sewage. The results of the 2024 study
confirm that the drinking water is safe, as the PFAS
content does not exceed 100 ng/L. In addition,
other micropollutants, microplastics and drug-
resistant bacteria are tested in the wastewater,

as well as i.e. genetic material of the following

100 ng/L. Poza tym w $ciekach badane s3 inne
mikrozanieczyszczenia, mikroplastik oraz bakterie
lekooporne, a takze m.in. materiat genetyczny
wiruséw: SARS CoV2, Polio. Czes¢ wynikow jest
publikowana na naszych stronach internetowych
w formie ciagtego monitoringu.

Nasi dostawcy

102-9 tancuch wartosci

SRODOWISKO ENVIRONMENT

viruses: SARS-CoV2, Polio. Some of the results
are published on our website, in the form of
continuous monitoring.

Our suppliers

®

Energia elektryczna

Podpisalismy umowe z jednym, gtdwnym
sprzedawca energii elektrycznej o zasiegu
krajowym oraz umowy dystrybucyjne

z trzema dystrybutorami energii
elektrycznej. Wartos¢ ustug swiadczonych
dla Spétki w zakresie energii elektrycznej
wyniosta w 2024 r. ok. 117,10 min zt
(obrot - 91,14 min zt, dystrybucja - 25,87
min zt, refaktury - 0,09 min zt).

102-9 Value chain 5;

Electricity

We have signed a contract with one major
national electricity supplier and distribution
agreements with three electricity
distributors. The value of services provided
to the Company in regards to electricity
amounted to approximately PLN 117.10
million in 2024 (turnover - PLN 91.14
million, distribution - PLN 25.87 million,
re-invoicing - PLN 0.09 million).

[\
N

Dostawca gazu ziemnego na potrzeby
Spotki jest operator o zasiegu
ponadregionalnym. Warto$¢ swiadczonych
ustug wyniosta w 2024 r. ok. 11,98 min zt.

Gaz ziemny

Natural gas

The natural gas supplier for the Company
is a supra-regional operator. The value

of the services provided in 2024 amounted
to approximately PLN 11.98 million.

Energia cieplna

=

Umowe na energie cieplng zawarlismy

Z sieciowym operatorem z terenu
Warszawy. Wartos¢ $wiadczonych ustug
wyniosta w 2024 r. ok. 7,79 min zt.

Thermal energy

We have signed a contract for thermal
energy with a network operator

in the Warsaw area. The value of the
services provided in 2024 amounted
to approximately PLN 7.79 million.

Laboratory technicians at the Czajka Plant, photo by Jacek Turczyk
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Swiatowy Dzieri Wodly, fot. Jacek Turczyk
World Water Day, photo by Jacek Turczyk

LUDZIE
PEOPLE

Partner lokalnych spotecznosci
A partner to local communities

Pomoc i wolontariat
Support and volunteering

Dobry pracodawca
Good employer

Wdrozone zasady dostepnosci
Implemented accessibility principles

LUDZIE PEOPLE
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Panorama Warszawy i Gruba Kaska, fot. Jacek Turczyk
Warsaw panorama and the “Fat Kate’, photo by Jacek Turczyk

Z naszych ustug korzystajg mieszkancy Warszawy
i gmin o$ciennych. Stuzba miastu nie bytaby
mozliwa bez codziennej pracy i zaangazowania
naszych pracownikéw. Jako profesjonalny
pracodawca dbamy o bezpieczne warunki pracy,
atmosfere wzajemnego szacunku oraz benefity dla
pracownikéw. Naszg dziatalnoscig sponsoringowa
i charytatywng wspieramy lokalng spotecznosé.

Partner lokalnych
spotecznosci

Dbamy o klientéw i doktadamy wszelkich

staran, aby podnosi¢ komfort zycia mieszkanek

i mieszkancow aglomeracji warszawskiej.

Nasza stuzbe petnimy poprzez zapewnianie
mieszkaricom najwyzszej jakosci ustug w zakresie
zaopatrzenia w wode oraz odprowadzania

i oczyszczania $ciekow.

Our services are used by the residents of Warsaw
and of the neighbouring municipalities. We could
not serve the city without the daily work and
commitment of our employees. As a professional
employer, we care about safe working conditions,
mutual respect atmosphere and employee
benefits. Our sponsorship and charity activities
support the local community.

A partner to local
communities

We care about our customers and make
every effort to improve the living comfort
of the residents of the Warsaw conurbation.
We serve by providing the residents

with the highest quality water supply

and sewage discharge and treatment
services.

Nasi klienci

W gronie odbiorcéw naszych ustug znajduja sie
klienci:

& instytucjonalni (np. spétdzielnie i wspélnoty
mieszkaniowe, uczelnie, stowarzyszenia,

spotki, zaktady opieki zdrowotnej) - 18 845*

é indywidualni (domy jednorodzinne) - 86 948*

Liczba
odbiorcow:

105 793*

*Liczba odbiorcow wg stanu na 31.12.2024 r.

Zapewniamy dostep do naszych ustug w zakresie
uzdatniania wody oraz oczyszczania $ciekdw
ponad 98% mieszkankom i mieszkancom
aglomeracji warszawskiej.

LUDZIE PEOPLE

Our Customers

The customers using our services
include:

& Institutional customers (e.g. cooperatives and
housing associations, universities, associations,
companies, healthcare institutions) - 18,845*

® individuals (family homes) - 86 948*

Number
of customers:

105,793"

*The number of customers as at 31/12/2024.

We provide access to our water treatment
and wastewater treatment services

to over 98% of the residents

of the Warsaw conurbation.
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Taryfy dla odbiorcow ustug

Miasto stoteczne Warszawa, gminy:
Michatowice, Nieporet, Raszyn, Serock,
Wieliszew oraz miasta Piastow i Pruszkow

taczna cena za wode i Scieki wynosita do 26
stycznia 2024 r. dla gospodarstw domowych
10,88 zt/m?® brutto, a dla pozostatych odbiorcow
10,90 zt/m? brutto. Od 27 stycznia 2024 r. do 11
lipca 2024 r. taczna cena wynosita odpowiednio
11,46 zt/m® brutto oraz 11,48 zt/m? brutto.

Stawki optaty abonamentowej brutto w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw ksztattowaty sie w tych
okresach w przedziale od 3,29 zt/m?® do

18,46 zt/mé.

Od 12 lipca 2024 r. taczna cena za wode i Scieki
dla gospodarstw domowych wynosita 13,72 zt/m?
brutto, a dla pozostatych odbiorcow 13,74 zt/m?3
brutto, przy czym poszczegdlne ceny ksztattowaty
sie na poziomie:

& cenazalmd dostarczonej wody dla
gospodarstw domowych - 5,43 zt brutto;

é cenazalmd dostarczonej wody dla
pozostatych odbiorcéw - 5,45 zt brutto;

® cenazalm? odebranych $ciekéw dla
gospodarstw domowych oraz pozostatych
odbiorcow - 8,29 zt brutto;

® cenaza 1 m®wody pobranej ze zdrojéw
ulicznych - 5,43 zt brutto;

& cenaza 1 m® wody zuzytej na cele
przeciwpozarowe - 5,08 zt brutto.

Stawki optaty abonamentowej brutto w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow ksztattowaty sie

w przedziale od 3,94 zt/m® do 22,11 zt/mé®.

Tariffs for service customers

Capital City of Warsaw, municipalities:
Michatowice, Nieporet, Raszyn, Serock, Wieliszew
and the towns of Piastow and Pruszkow

The total price for water and sewage for
households until 26 January 2024 was

PLN 10,88/m? gross, and PLN 10,90/m? gross for
other customers. From 27 January 2024 to 11 July
2024, the total price was PLN 11.46/m? gross and
PKN 11.48/m? gross, respectively.

The gross transfer fee rates for collective water
supply and collective sewage removal ranged
from PLN 3.29/m?® to PLN 18.46/m?® during these
periods.

Effective from 12 July 2024, the total price

for water and sewage for households was

PLN 13.72/m?® gross and PLN 13.74/m3 gross
for other customers, with the following individual
prices:

® price per 1 m? of supplied water for households
- PLN 5.43 gross;

é price per 1 m? of supplied water for other
consumers — PLN 5.45 gross;

& price per 1 m? of collected sewage for
households and other recipients - PLN 8.29
gross;

¢ price per 1 m® of water collected from the
street intakes - PLN 5.43 gross;

¢ price per 1 m? of water used for fire protection
purposes — PLN 5.08 gross.

The gross transfer fee rates for collective water
supply and collective sewage removal ranged from
PLN 3.94/m® to PLN 22.11/m?.

Brwinéw

Do 29 listopada 2024 r. taczna cena za wode

i scieki dla gospodarstw domowych wynosita
9,98 zt/m? brutto, a dla pozostatych odbiorcéw
10,00 zt/m?3 brutto, przy czym poszczegdlne ceny
ksztattowaty sie na poziomie:

6 cenazalmd dostarczonej wody dla
gospodarstw domowych - 3,90 zt brutto;

& cenazalmd dostarczonej wody dla
pozostatych odbiorcow - 3,92 zt brutto;

6 ccnazalmd odebranych sciekéw dla
gospodarstw domowych oraz pozostatych
odbiorcow - 6,08 zt brutto.

Od 30 listopada 2024 r. taczna cena za wode

i scieki dla gospodarstw domowych wynosita
10,06 zt/m? brutto, a dla pozostatych odbiorcow
10,09 zt/m? brutto, przy czym poszczegdlne ceny
ksztattowaty sie na poziomie:

6 cenazalmd dostarczonej wody dla
gospodarstw domowych - 3,97 zt brutto;

& cenazalmd dostarczonej wody dla
pozostatych odbiorcéow - 4,00 zt brutto;

6 ccnazalmd odebranych sciekéw dla
gospodarstw domowych oraz pozostatych
odbiorcow - 6,09 zt brutto.

Stawki optaty abonamentowej brutto w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw ksztattowaty sie w 2024 .
w przedziale od 3,29 zt/m?® do 18,46 zt/m?.

Obstuga klienta

W 2024 r. zrealizowaliSmy szereg dziatan

z zakresu poprawy jakosci obstugi klienta, ktére
przyczynity sie do zapewnienia bezpiecznych form
kontaktu i umozliwity szybkg realizacje wszelkich
zgtaszanych spraw. Podejmowane przez nas
dziatania odbywaty sie w takich obszarach, jak:

LUDZIE PEOPLE

Brwinéw

Until 29 November 2024, the total price for
water and sewage for households was PLN
9.98/m? gross and for PLN 10.00/m?® gross for
other customers, with the following individual
prices:

é price per 1 m® of supplied water for
households - PLN 3.90 gross;

é price per 1 m® of supplied water for other
consumers - PLN 3.92 gross;

é price per 1 m?® of collected sewage for
households and other recipients - PLN 6.08
gross.

From 30 November 2024, the total price

for water and sewage for households was PLN
10.06/m? gross and PLN 10.09/m? gross for other
customers, with the following individual prices:

[} price per 1 m® of supplied water for households
- PLN 3.97 gross;

® price per 1 m? of supplied water for other
consumers - PLN 4.00 gross;

¢ price per 1 m®of collected sewage for
households and other recipients - PLN 6.09
gross.

The gross transfer fee rates for collective
water supply and collective sewage
removal in 2024 ranged from PLN 3.29/m?
to PLN 18.46/m?.

Customer service

In 2024, we have implemented a number of
customer service improvement measures, which
have contributed to providing safe forms of
contact and enabling the prompt handling of
any reported issues. The activities we undertook
included areas such as:
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é obstuga bezposrednia (z osobistej wizyty
w DOK skorzystato 17 860 o0sob);

é obstuga kancelaryjna (przyjelismy
i zarejestrowali$my korespondencje od
klientow w liczbie 18 447);

& obstuga elektroniczna realizowana poprzez
Internetowe Biuro Obstugi Klienta (eBOK)
oraz skrzynke elektroniczng o adresie e-mail:
dok@mpwik.com.pl (za posrednictwem tych
kanatéw otrzymalismy 108 893 réznego
rodzaju wystapien/wnioskow) oraz eWnioski
przekazywane do Spétki poprzez geoportal
,Blizej Mieszkanca” (za posrednictwem tego
systemu otrzymano 10 164 zgtoszen);

¢ obstuga telefoniczna realizowana poprzez
infolinie Spotki (obstuzylismy 63 124 potaczen
telefonicznych).

Internetowe Biuro Obstugi Klienta - eBOK

W 2024 r. kontynuowalismy dziatania w ramach
rozpowszechnienia systemu eBOK oraz ustugi
eFAKTURA wséréd odbiorcéw naszych ustug.
Proces zatozenia konta w eBOK jest prosty

i szybki, klient moze zatozy¢ konto osobiscie

lub z pomoca pracownika podczas kontaktu
telefonicznego lub bezposredniego. Dzieki temu
w 2024 . liczba uzytkownikéw eBOK zwiekszyta
sie 0 3 567, z czego 2 921 nowych kont zostato
utworzonych przez naszych pracownikéw.
Natomiast w przypadku ustugi eFAKTURA
liczba odbiorcow zwiekszyta sie 0 3 717. Konto
eBOK na 31 grudnia 2024 r. posiadato juz
58,8% wszystkich odbiorcow ustug (62 180),

a eFAKTURE aktywowato 30,2% wszystkich
odbiorcéw ustug (31 903).

Rozbudowa platformy komunikacyjnej
Contact Center

W 2024 r. kontynuowali$my rozbudowe platformy
komunikacyjnej Contact Center. System ten
umozliwia obstuge réznego typu kanatéw
komunikacyjnych oraz zapewnia interakcje

Z rozwigzaniami aplikacyjnymi, usprawniajgc prace
konsultantéw.

& direct customer service (17,860 people
benefited from a personal visit to the customer
service point);

& office service (we received and registered
18,447 pieces of correspondence from the
customers);

& clectronic service provided through the
Internet Customer Service Office (eBOK) and
an electronic mailbox with the e-mail address:
dok@mpwik.com.pl (we received 108,893
different applications/requests using these
channels) and e-requests transmitted to the
Company through the “Closer to the Resident”
geo-portal (10,164 requests were received via
this system);

¢ telephone service provided via the Company’s
helpline (we handled 63,124 telephone calls).

Internet Customer Service Office - eBOK

In 2024, we continued our activities in the
promotion of the eBOK system and the
eFAKTURA (eINVOICE) service to our customers.
The process of setting up an eBOK account is
simple and quick, the customer can set up an
account in person or with the help of a staff
member over the phone or face-to-face. This
increased the number of eBOK users by 3,567 in
2024, of which 2,921 were new accounts created
by our employees. Meanwhile, the number of
customers using the eFAKTURA service increased
by 3,717. As at 31 December 2024, 58.8% of all
service customers (62,180) already had an eBOK
account, and eFAKTURA had been activated by
30.2% of all customers (31,9203).

Expansion of the Contact Centre
communication platform

In 2024, we continued to expand the Contact
Centre communication platform. The system
supports different types of communication
channels and provides interaction with application
solutions, streamlining the work of our advisers.

Umozliwia tez archiwizowanie i klasyfikowanie
danych o historii prowadzonej korespondencji
za posrednictwem wszystkich form kontaktu

z danym odbiorca ustug. Modernizacja Contact
Center byta ukierunkowana na zapewnienie
witasciwego poziomu ustugi udostepnionych

juz kanatéw komunikacyjnych, tj. Chat Bota
(wirtualnego doradcy - uruchomionego 28 lipca
2023 r.) oraz wdrozenie nowego - Chatu on-line
(uruchomionego 5 marca 2024 r.). W 2024 r.
wptyneto od klientéw 814 interakc;ji (z czego

56 zostato obstuzonych przez pracownikéw
DOK, pozostate zostaty obstuzone na poziomie
bazy wiedzy), w ktérych zadano 3 199 zapytan.
Prowadzono takze prace nad wdrozeniem ustugi
MMS, ktéra zapewnia klientom mozliwos$¢
przesytania wskazan wodomierzy wraz

z dokumentacja fotograficzna.

102-43 Podejscie do angazowania interesariuszy
Mobilne Punkty Konsultacyjne

W 2024 r. kontynuowali$my dziatania zwigzane

z aktywnym pozyskiwaniem nowych klientéw
poprzez organizacje Mobilnych Punktéw
Konsultacyjnych. Dzieki tym punktom mieszkanki
i mieszkancy Warszawy mieli mozliwos¢
uczestnictwa w spotkaniach informacyjno-
konsultacyjnych zorganizowanych na terenie
siedmiu dzielnic: Bemowa, Biatoteki, Mokotowa
Rembertowa, Srédmiescia, Wilanowa i Zoliborza.
Konsultanci udzielali informacji o zasadach

i warunkach przytaczania do miejskiej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej, zasadach
Swiadczenia ustug oraz planowanych inwestycjach
na terenie m.st. Warszawy. Wyjasniali réwniez
indywidualne sprawy klientéw dotyczace ustug
Swiadczonych przez Spoétke.

Korespondencja celowa

W 2024 r. przeprowadziliémy dziatania
polegajace na przekazywaniu mieszkarncom
Warszawy informacji (w postaci korespondencji
celowanej) o rozpoczynanych i prowadzonych
nowych inwestycjach i mozliwosci podtaczenia

LUDZIE PEOPLE

It also makes offers the functionalities of

archiving and classifying data on the history of
correspondence with the given service customer
using all forms of communication.

The modernisation of the Contact Centre was
aimed towards ensuring the proper level of service
of the communication channels already provided,
i.e. the Chat Bot (virtual adviser - launched on

28 July 2023) and the implementation of a new
service - Online Chat (launched on 5 March
2024). In 2024, 814 interactions were received
from customers (of which 56 were handled by the
customer service point staff, the rest was handled
at the knowledge base level) with 3,199 queries.
Work to implement the MMS messaging service
was also underway, which provides customers with
the ability to send water meter readings along with
photographic documentation.

102-43 Approach to stakeholder engagement
Mobile Consultation Points

In 2024, we continued our efforts to actively
attract new customers by organising Mobile
Consultation Points. Thanks to these points, all
residents of Warsaw were able to participate in
information and consultation meetings organised
in seven districts: Bemowo, Biatoteka, Mokotéw
Rembertow, Srodmiescie, Wilanow and Zoliborz.
Our advisers provided information on the rules
and conditions for connecting to the municipal
waterworks or sewage network, the rules for the
provision of services and planned investments
within the capital city of Warsaw. They also
explained individual customer issues regarding the
services provided by the Company.

Targeted correspondence

In 2024, we carried out activities involving the
provision of information to the residents of
Warsaw (in the form of targeted correspondence)
about new investments being started and and the
possibility of connecting properties to the
waterworks and sewage network built by the
Company. In 2024, correspondence was sent
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nieruchomosci do budowanej przez Spétke
sieci wodociggowe;j i kanalizacyjnej.

W 2024 r. wystosowano korespondencje do

5 455 mieszkancéow Warszawy, ktorzy uzyskali
mozliwos$¢ podtaczenia nieruchomosci do
sieci miejskiej oraz ktérych nieruchomosci

juz wczesniej znajdowaty sie w zasiegu sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej, ale w dalszym
ciggu nie byty do niej podtaczone.

System zdalnego odczytu wodomierzy

System zdalnego odczytu funkcjonuje w Spétce
od 2005 r. Na dzien 31 grudnia 2024 r. systemem
tym objetych byto 17 048 wodomierzy gtéwnych,
co pozwala rocznie pozyskiwaé ponad 214 tys.
odczytéw zdalnych wykorzystywanych w celach
rozliczeniowych.

W 2024 r. dokonano wyboru wykonawcy
zadania ,Dostawa kompleksowego rozwigzania
pozyskiwania danych odczytowych

z 4,5 tys. wodomierzy gtéwnych” w strefie 26,
zlokalizowanej na terenie Pasma Pruszkowskiego.
Wykonawca zgodnie z umowa udostepnit system
informatyczny i aplikacje mobilng oraz rozpoczat
realizacje prac monterskich. Termin zakonczenia
wdrozenia zaplanowano w 2025 r.

Badanie satysfakcji klientow

W maju 2024 r. przeprowadziliSmy badanie
satysfakcji klientow technikg wywiadéw
telefonicznych wspomaganych komputerowo
(CATI).

W badaniu wzieto udziat 900 klientéw
indywidualnych i 300 klientéw biznesowych.

Dobrze i bardzo dobrze jako$¢ wody z kranu
ocenito:

& 80% odbiorcéw instytucjonalnych;
& 76% odbiorcéw indywidualnych

Klienci indywidualni i instytucjonalni deklaruja
wysoki poziom zadowolenia z ustug Wodociggéw

to 5,455 Warsaw residents who had been given
the opportunity to connect their properties to
the municipal network and whose properties
were already within the reach of the waterworks
and sewage network but were still not connected
to it.

Remote reading system for water meters

The remote reading system has been in operation
at the Company since 2005. As at 31 December
2024, 17,048 main water meters were covered
by this system, which allows more than 214,000
remote readings to be obtained annually for billing
purposes.

A contractor was selected in 2024 for the task
“Delivery of a comprehensive solution for the
acquisition of reading data from 4,500 main water
meters” in Zone 26, located in the Pruszkéw Belt.
In accordance with the contract, the Contractor
made the IT system and mobile application
available and started the installation works.

The end of the implementation is scheduled

for 2025.

Customer satisfaction survey

In May 2024, we conducted a customer
satisfaction survey using a computer-assisted
telephone interview (CATI) technique. A total
of 900 residential customers and 300 business
customers took part in the survey.

Good and very good ratings were given to the
quality of tap water, by:

& 30% of institutional customers:
& 76% of individual customers.

Individual and institutional customers declare high
level of satisfaction with Warsaw Waterworks
services — over 60% of individual customers and
over 62% of institutional customers gave one of
the three highest ratings in this category.

Warszawskich - ponad 60% klientow
indywidualnych i ponad 62% instytucjonalnych
przyznato w tej kategorii jedna z trzech
najwyzszych ocen. Klienci pozytywnie nas
oceniaja: klienci indywidualni przyznali nam
7,63 pkt, a klienci instytucjonalni przyznali nam
7,75 pkt w 10-punktowej skali.

Picie nieprzegotowanej wody bezposrednio

z kranu deklaruje 44% klientéw indywidualnych
Spotki, z czego 1/3 respondentdéw pijacych
wode z kranu robi to bardzo czesto. Wzgledem
poprzedniego badania o 4,3 p.p. wzrosta
pozytywna ocena smaku wody z kranu.

Smak wody z kranu dobrze ocenito 88,3%
badanych, w tym 32,8% zdecydowanie dobrze,
a 55,5% raczej dobrze.

Ze zwrotem ,Warszawska kranéwka” spotkato sie
80% badanych i jest to zdecydowanie najbardziej
rozpowszechniona akcja informacyjno-edukacyjna
prowadzona przez Spotke.

Kampania informacyjna projektu pn.
»Zaopatrzenie w wode i oczyszczanie
sciekow w Warszawie”

Kontynuowali$my dziatania promocyjne dotyczace
realizowanych inwestycji finansowanych

ze $rodkéw unijnych, co stanowi obowigzek
Spoétki wynikajacy z przepiséw unijnych, poprzez:

¢ przygotowanie i wyemitowanie na kanatach
social mediéw Spoétki informacji w zakresie
uruchomienia kolektoréw Mokotowski Bis
i Lindego Bis;

¢ przygotowanie serii infografik dotyczacych
realizacji Projektu;

& spotkania z mieszkaricami w dzielnicach:
Zoliborz, Wilanéw, Rembertéw,
Biatoteka (w ramach Mobilnych Punktow
Konsultacyjnych - akcja ,Przytacz sie do
sieci”);

LUDZIE PEOPLE

The customers rated us positively: individual
customers gave us a score of 7.63 and institutional
customers gave us a score of 7.75 on a 10-point
scale.

Drinking unboiled water directly from the tap was
reported by 44% of the Company’s residential
customers, with 1/3 of the respondents drinking
tap water very often. Compared to the previous
survey, the positive rating for the taste of tap
water increased by 4.3 per cent.

The taste of tap water was rated well by 88.3%
of respondents, with 32.8% rating it as definitely
good and 55.5% rating it as rather good.

The phrase “Warsaw tap water” was heard by
80% of respondents and this is by far the most
widespread information and education campaign
conducted by the Company.

Information campaign for the project
“Water supply and wastewater
treatment in Warsaw”

We continued promotional activities regarding the
implemented investments financed by EU funds,
which is the obligation of the Company under EU
regulations, by:

¢ preparing and publishing information regarding
the launch of the Mokotowski Bis and Linde
Bis collectors on the Company’s social media
channels;

¢ preparing of a series of infographics concerning
Project implementation;

¢ meetings with residents in the following
districts: Zoliborz, Wilandw, Rembertéw,
Biatoteka (as part of the Mobile Consultation
Points - the “Join the network” action);

& information on traffic obstacles in Warsaw, in
cooperation with the City Hall of the Capital
City of Warsaw (e.g. the Infostreets service);

107



108

RAPORT SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI SOCIAL RESPONSIBILITY REPORT 2024

¢ informacje o utrudnieniach w ruchu
w Warszawie, w ramach wspétpracy
z Urzedem Miasta st. Warszawy
(m.in. serwis Infoulice);

é biezaca aktualizacje podstrony w serwisie
www. informujgcym o Projekcie;

é komunikacje w mediach spotecznosciowych,
tj. na profilach MPWIK - Facebook, Instagram,
YouTube;

& montaz tablic dotyczacych projektow
unijnych (Kolektor C-Bis oraz Zadanie 111.9:
Modernizacjia Zaktadu Pétnocnego - Etap
I1.B);

& dziatania informacyjne zwigzane
z podpisaniem przez przedstawicieli Spotki
oraz przedstawicieli Narodowego Funduszu
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
umowy na rozpoczecie VII Fazy Projektu.

a sub-page of the website updated regularly
and informing about the Project;

social media communication, i.e. on the
Facebook, Instagram and YouTube profiles
of MPWIK;

installation of boards for EU projects (C-Bis
Collector and Task I11.9: Modernisation of the
Northern Plant - Stage II.B);

information activities related to the signing
of the agreement for the commencement of
Phase VII of the Project by representatives
of the Company and representatives of the
National Fund for Environmental Protection
and Water Management.

Nasze jednostki na Wisle, fot. archiwum MPWiIK
Our fleet on the Vistula River, photo from the archive of MPWIK
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Warszawskq kranéwkq czestujemy na Festiwalu Europejskim (1 maja 2024 r.), fot. Radek Zawadzki
We serve the Warsaw tap water at European Festival, (May 1, 2024), photo by Radek Zawadzki

Woda dla Warszawy

W 2024 r. kontynuowaliSmy nasz program
montazu zrédetek w budynkach uzytecznosci
publicznej montujac 18 nowych urzadzen. Od
rozpoczecia programu w 2015 r. zainstalowalismy
juz 433 Zrédetka.

Ponadto w ramach programu ,Woda dla
Warszawy” jeste$Smy obecni na najwazniejszych
wydarzeniach w stolicy i czestujemy warszawianki
i warszawiakéw pyszng kranéwka. W 2024 r.
zorganizowalismy 370 wyjazdéw beczkowozdéw.
Nasze beczkowozy byty dostepne m.in. podczas
pokazéw w Multimedialnym Parku Fontann,

a takze podczas 65. Sezonu Koncertow
Chopinowskich.

W okresie letnim mieszkankom i mieszkancom
Warszawy zapewniliSmy rowniez bramki oraz
kurtyny wodne.

Water for Warsaw

In 2024, we continued our programme installing
springs in public buildings, by installing 18 new
devices. We have already installed 433 springs
since the programme began in 2015.

In addition, as part of the “Water for Warsaw”
programme, we participate in the most important
events in the capital and treat the residents

of Warsaw with delicious tap water. We have
organised 370 barrel cart trips in 2024. Our barrel
carts were available i.e. during demonstrations in
the Multimedia Fountain Park and also during the
65% Chopin Concert Season.

We also provided water gates and water curtains
for the residents of Warsaw during the summer.
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Piknik z okazji Swiatowego Dnia Wody (23 marca 2024 r.), fot. Jacek Turczyk
Picnic at World Water Day (March 23, 2024), photo by Jacek Turczyk

Aktywizujemy lokalng spotecznos¢

Jeste$my zaangazowani w organizacje wydarzen
odbywajacych sie w przestrzeni miejskiej.

W 2024 r. nasze stoisko ze zdrowymi napojami

na bazie warszawskiej kranéwki pojawito sie na

28 wydarzeniach miejskich. Zapewnilismy takze
animacje dla dzieci oraz zapraszaliémy do wziecia
udziatu w blind tescie pt. ,Rozpoznaj warszawskg
kranowke”. Uczestnikom wydarzen przekazywalismy
materiaty informacyjno-edukacyjne.

Swiatowy Dzierh Wody 2024

Kazdego roku Spétka obchodzi Swiatowy

Dzierh Wody, ktéry Zgromadzenie Ogdélne ONZ
ustanowito ponad trzy dekady temu, aby zwrdci¢
uwage na problem braku dostepu do czystej wody
pitnej dla miliarda ludzi na swiecie. W marcu

2024 r. zorganizowali$my piknik dla mieszkanek

We activate the local community

We are involved in the organisation of events
taking place in the urban space. In 2024, our stand
with healthy drinks made using Warsaw tap water
appeared at 28 city events. We also provided
animations for children and invited them to take
part in a blind test titled “Recognise Warsaw tap
water”. We provided information and education
materials to participants at the events.

World Water Day 2024

Each year, the Company celebrates World Water
Day, which the UN General Assembly established
more than three decades ago to draw attention
to the problem of lack of access to clean drinking
water for one billion people worldwide. In March
2024, we organised a picnic for the residents of

i mieszkancow Warszawy w Multimedialnym
Parku Fontann pod hastem ,Woda to podstawa”.
Zachecali$my do zrownowazonego i racjonalnego
korzystania z wody oraz informowalismy

o realizowanych przez nas inwestycjach.

20. Noc Muzeow

Podczas warszawskiej Nocy Muzeéw
umozliwilismy ok. 300 osobom zwiedzenie
komory przelewu burzowego z 1908 r. znajdujacej
sie na rogu ulic Ratuszowej i Jagiellonskiej.

Ponadto przed Patacem Kultury i Nauki oraz
w Urzedzie m.st. Warszawy zapewnilismy
stoiska z warszawska kranéwkg i materiatami
edukacyjnymi.

LUDZIE PEOPLE

Warsaw at the Multimedia Fountain Park under
the slogan “Water is everything”. We encouraged
the sustainable and reasonable use of water

and provided information about our ongoing
investments.

20t Museum Night

During the Museum Night in Warsaw, we enabled
around 300 people to visit the 1908 storm
overflow chamber at the corner of Ratuszowa and
Jagiellorska streets.

In addition, in front of the Palace of Culture and
Science and at the City Hall of the Capital City
of Warsaw, we provided stands with Warsaw tap
water and educational materials.

Zwiedzanie komory przelewu burzowego na Pradze podczas Nocy Muzedw, fot. Jacek Turczyk
A tour of the storm overflow chamber in Praga during the Museum Night, photo by Jacek Turczyk
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Obchody 80. rocznicy wybuchu Powstania Warszawskiego, fot. Jacek Turczyk
Celebrating the 80. Anniversary of the Warsaw Uprising, photo by Jacek Turczyk

Angazujemy sie w miejskie We are involved in city events and
wydarzenia i obchody celebrations

Obchody 80. rocznicy wybuchu Powstania
Warszawskiego byty okazjg do przypomnienia
roli kanatéw w dziataniach powstarncéw oraz
uczczenia pamieci éwczesnych pracownikéw

The commemoration of the 80" anniversary of
the outbreak of the Warsaw Uprising provided an
opportunity to remember the role of the sewers in
the activities of the insurgents and to honour the

miejskich wodociggéw. Wiaczylismy sie réwniez memory of the city waterworks staff of the time.
w miejskie obchody, upamietnilismy miejsca We also joined in the city-wide commemorations,
zwigzane z bohaterskim zrywem i oddali$my hotd commemorated the sites associated with the
powstancom. Jednostki z naszej floty srédlgdowej heroic uprising and paid tribute to the insurgents.

Vessels from our inland fleet sailed on a cruise

to mark the “W” hour on the Vistula River. Our
contribution to the events organised also included
the barrel carts, which allowed the participants to
quench their thirst.

poptynety w rejsie z okazji godziny ,W" po
Wiéle. Nasz wktad w organizowane wydarzenia
stanowity tez beczkowozy, dzieki ktorym ich
uczestnicy mogli ugasi¢ pragnienie.

Dotaczylismy do obchodéw 81. rocznicy
wybuchu powstania w getcie warszawskim
poprzez wiaczenie sie w spoteczno-edukacyjna
akcje Zonkile prowadzona przez Muzeum Uprising by joining the social and educational
Historii Zydow Polskich POLIN oraz ztozenie action Daffodils organised by the POLIN
okolicznosciowych wiencéw w miejscach pamieci. Museum of the History of Polish Jews and laying
commemorative wreaths at memorial sites.

We joined in the commemoration of the 81
anniversary of the outbreak of the Warsaw Ghetto

T
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Rejs dla zwyciezcéw konkursu z okazji 60. urodzin Grubej Kaski, fot. Jacek Turczyk
A cruise for the winners of the competition marking the 60" birthday of “Fat Kate’, photo by Jacek Turczyk

60. urodziny ,Grubej Kaski” 60th birthday of the “Fat Kate”

22 wrzesnia 2024 r. ,Gruba Kaska” - najwiekszy 22 September 2024 “Fat Kate” - Europe’s largest
w Europie obiekt stojacy w nurcie rzeki, ktéry facility standing within a river flow, which is also
jest ujeciem zasadniczym wody z Wisty, the main water intake from the Vistula River, an
studnia infiltracyjna - obchodzita 60. urodziny. infiltration well - celebrated its 60™ birthday.
Byta to wyjatkowa okazja do Swietowania It was a unique opportunity to celebrate and

i przypomnienia o tym obiekcie mieszkankom remind the residents of the city of this facility.

i mieszkanncom miasta. Jednym ze sposobow One way of celebrating this birthday together was
na wspolne swietowanie tych urodzin byto to treat the residents to anniversary muffins.
czestowanie mieszkanek i mieszkancow

jubileuszowymi muffinami.

Pracownicy Wodociqgéw Warszawskich uczcili pamieé

o rozpoczeciu Powstania Warszawskiego, fot. Jacek Turczyk
Warsaw Waterworks employees commemorated the start

of the Warsaw Uprising, photo by Jacek Turczyk

ZtozylisSmy wierice z okazji rocznicy Powstania w Getcie
Warszawskim, fot. archiwum MPWIK

Whreaths laid to mark the anniversary of the Warsaw
Ghetto Uprising, photo from the archive of MPWIK

Swietujemy 60. urodziny Grubej Kaski, fot. archiwum MPWIK
We are celebrating the 60 birthday of “Fat Kate”, photo from the archive of MPWiK
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Kampanie edukacyjne

Celem naszych kampanii jest zmiana nawykoéw
mieszkancéw na bardziej ekologiczne poprzez
picie warszawskiej krandwki zamiast wody
butelkowanej, Swiadome segregowanie odpadéw
i niewyrzucanie ich do toalet oraz oszczedzanie
wody. Nasze dwie flagowe kampanie, ktére
realizujemy od lat, to ,Warszawska kranowka”
oraz ,Sedes to nie kosz na $mieci”.

Oproécz nich w 2024 r. zorganizowali$my takze
kampanie dotyczace szanowania wody.

Educational campaigns

The aim of our campaigns is to change the habits
of the residents to be more environmentally
friendly by drinking Warsaw tap water instead of
bottled water, consciously segregating waste and
avoiding disposing of it in toilets, and saving water.
Our two flagship campaigns, which we have been
running for years, are “Warsaw tap water” and

“A toilet seat is not a dusthin”. In addition to these,
we have also organised campaigns dedicated to
respecting water in 2024.

Krecimy letni spot kampanii Warszawska Kranéwka, fot. archiwum MPWIK
We are filming a summer spot for the Warsaw Tap Water campaign, photo from the archive of MPWIK

Uczymy szacunku do wody

Wartoscia, jaka promujemy wsrdd lokalnej
spotecznosci, jest szacunek do wody. Jako
Spoétka wodociggowa wiemy, jak woda jest
wazna do zycia i jak bardzo trzeba dbac o jej
zasoby w obliczu zmian klimatu. Zwiekszalismy
Swiadomos¢ mieszkancow w zakresie sposobow

We teach respect for water

The value we promote to the local community

is respect for water. As a waterworks Company,
we know how important water is for life and how
important it is to take care of its resources in the
face of climate change. We raised awareness
among the residents, regarding ways to save

na oszczedzanie wody m.in. podczas Swiatowego
Dnia Wody, przeprowadzania zaje¢ w ramach
Programu Edukacji Ekologicznej, a takze podczas
udziatu w miejskich wydarzeniach, gdzie
prezentowalismy stoiska edukacyjne.

W 2024 r. zorganizowali$my dwie kampanie
zwigzane z szanowaniem wody i oszczedzaniem
jej zasobow. W kampanii ,Kocham, lubie,
szanuje...” przekonywalismy mieszkancéw,

ze oszczedzanie wody mozna rozpoczaé

w codziennym jej uzytkowaniu. Natomiast celem
kampanii ,Woda. Szanuj” byto zwrécenie uwagi na
problem marnowania wody w zyciu codziennym

i na konieczno$¢ szanowania zasobéw poprzez
racjonalne korzystanie z wody. W kampanii
pokazali$my, ile wody jest zuzywane do produkcji
réznych produktéw.

Kampanie Warszawskiej kranéwki
Smakuj zycie

W letniej odstonie kampanii warszawskiej
kranéwki zaprosiliSmy mieszkanki i mieszkancéw,
do smakowania warszawskiej kranéwki,

zgodnie z hastem kampanii: ,Smakuj zycie.".
Celem kampanii jest promowanie radosci zycia

i docenianie pozytywnych jego aspektow.

Kampania zimowa

W drugiej potowie grudnia 2024 .
zaprezentowalisSmy mieszkankom i mieszkaricom
zimowa edycje kampanii warszawskiej kranéwki.
W naszym spocie filmowym bohaterowie ukazali
Swigteczng atmosfere, podkreslajgc wartosé

i dostepnos$¢ wody z wodociggéw podczas
Swiagtecznego czasu.

Sedes to nie kosz na Smieci

Z okazji Swiatowego Dnia Toalet w listopadzie
2024 r. odbyta sie 12. edycja kampanii ,Sedes
to nie kosz na $mieci”. Celem kampanii byto
edukowanie i uswiadamianie konsekwencji

LUDZIE PEOPLE

water i.e. during the World Water Day, conducting
activities as part of the Environmental Education
Programme, and participating in municipal events
where we presented educational stands.

In 2024, we organised two campaigns related
to respecting water and saving water resources.
In the “I love, | like, | respect..”” campaign, we
convinced the residents that water saving can
start with the daily use of water at home and

in the garden. On the other hand, the objective
of the “Water. Respect” campaign was to draw
attention to the problem of wasting water

in everyday life and the need to respect the
resource by using water responsibly.

During this campaign, we showed how much
water is used in the production of various
products.

Warsaw tap water campaigns
Taste life

During the summer instalment of the Warsaw tap
water campaign, we invited the residents to taste
the Warsaw tap water, in line with the campaign
slogan: “Taste life”. The objective of the campaign
is to promote enjoyment of life and appreciation of
the positive aspects of life.

Winter campaign

During the second half of December 2024, we
presented the winter edition of the Warsaw tap
water campaign to the residents. In our video,
the characters portrayed a festive atmosphere,
highlighting the value and availability of tap water
during the festive season.

A toilet seat is not a dustbin

To mark the World Toilet Day, the 12" edition of
the “A toilet is not a waste bin” campaign took
place in November 2024. The objective of the
campaign was to educate and raise awareness
of the consequences of disposing of rubbish in
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wyrzucania $mieci do toalet, a takze zmiana
postaw i przyzwyczajen mieszkancow Warszawy.

Zlecilismy réwniez przeprowadzenie badania
rynku dotyczacego nawykéw i $wiadomosci
warszawiakéw w zakresie utylizacji

odpadoéw i wyrzucania $mieci do toalet.

WSsréd ankietowanych az 95% deklaruje
segregacje odpaddw, przy czym 23% nie zawsze
ma pewnosc, czy robi to poprawnie.

Ankietowani wskazywali, ze wyrzucaja odpady
do toalet, ale badanie pokazato, ze $wiadomo$¢
mieszkancéw w tym zakresie sie zwieksza.

Jako przyktad pozytywnych zmian w nawykach
mozna podac wyrzucanie resztek jedzenia do
kosza na $mieci, a nie do toalety. W poréwnaniu
z poprzednim badaniem, w 2024 r. zmniejszyt
sie odsetek ankietowanych do 27% (w 2023 . -
35,3%), ktérzy regularnie lub czasami wyrzucajg
resztki jedzenia do toalety.

Jak pokazato badanie, 46% respondentow

znato kampanie ,,Sedes to nie kosz na $mieci”.
Sposréd tych ankietowanych prawie potowa
(48%) zadeklarowata, ze zmienita swoje nawyki
dotyczace wyrzucania odpaddw do toalety, dzieki
naszej kampanii.

W 2024 r. odbyta sie premiera Raportu FOB
,Odpowiedzialny biznes w Polsce 2023.

Dobre praktyki”. W raporcie zaprezentowano

i doceniono nasze dziatania w ramach

kampanii ,Sedes to nie kosz na $mieci”, ktére
przeprowadziliSmy w ramach 11. edycji kampanii.

Program Edukacji Ekologicznej

Kontynuowali$émy Program Edukacji Ekologicznej
pn. ,Z Wisty do Wisty - Podréze z Kropelkiem”.
W 2024 r. uczniom i nauczycielom szkét
podstawowych oferowalismy udziat

w bezptatnych zajeciach edukacyjnych

w dwéch blokach tematycznych. W 2024 .
przeprowadziliSmy w sumie 129 lekcji dla szkét
podstawowych.

toilets, as well as to change the attitudes and
habits of Warsaw residents.

We also ordered a market research study

on the habits and awareness of Warsaw
residents regarding waste disposal and the
disposal of rubbish in toilets. Up to 95% of the
respondents declared that they collect their
waste separately, with 23% not always sure if
they do it correctly.

The respondents indicated that they dispose of
waste in toilets, but the survey showed that the
awareness of this issue is increasing among the
residents. As an example of positive changes in
habits, we can point out disposing of leftover
food into the rubbish bin rather than into the
toilet. Compared to the previous survey, the
percentage of respondents who regularly or
sometimes dispose of food leftovers in the
toilet has decreased to 27% in 2024 (35.3% in
2023).

As the survey showed, 46% of respondents were
familiar with the campaign “A toilet is not

a dustbin”. Among these respondents, almost half
(48%) said they had changed their toilet disposal

habits as a result of our campaign.

The FOB Report “Responsible Business in Poland
2023. Good practices” was published in 2024.

The report showcases and recognises our activities
in the 11" edition of the “A toilet seat is not

a dustbin” campaign.

Environmental Education Programme

We continued with the Environmental Education
Programme titled “From the Vistula River to the
Vistula River - Travels with Kropelek”. In 2024,
we offered primary school pupils and teachers
the opportunity to participate in free educational
activities divided into two thematic blocks.

In 2024, we conducted a total of 129 lessons
intended for primary schools.

Na Festiwalu Europejskim (1 maja 2024 r.), fot. Radek Zawadzki
At the European Festival (May 1, 2024), photo by Radek Zawadzki

Lekcje ,Warszawska kranéwka rures* (rules)”,
poswiecone tematowi wody, prowadzilismy

w formie interaktywnych, stacjonarnych lekcji
w dwéch lokalizacjach - Pawilonie Edukacyjnym
»Kamien”, bedagcym miejscem edukacji
ekologicznej Zarzadu Zieleni m.st. Warszawy

i Dzielnicy Wista, oraz w naszym budynku
biurowym przy ul. Zaruskiego 4.

Natomiast zajecia ,Sedes to nie kosz na
$mieci”, dedykowane kwestii rozsagdnego

i odpowiedzialnego korzystania z toalety

i kanalizacji, oferowalismy w formule on-line.

Ponadto w 2024 r. zorganizowalismy 11 réznych
prelekcji edukacyjnych oraz wyktadéw dla réznych
odbiorcow, m.in. uczniow technikum, studentéw,
pracownikéw firm czy czytelnikow dzielnicowej
biblioteki.

LUDZIE PEOPLE

The lessons “Warsaw tap rures® (rules, a wordplay
on pipes in Polish)”, dedicated to the topic of water,
were conducted in the form of interactive, class
lessons at two locations - the “Kamien” Education
Pavilion, which is an environmental education site
of the Green Areas Management Board of the
Capital City of Warsaw and the Vistula district, and
in our office building at ul. Zaruskiego 4.

On the other hand, we offered the “A toilet seat
is not a dustbin” class, dedicated to the issue of
sensible and responsible use of the toilet and
sanitation, in an online format.

In addition, we organised 11 different educational
talks and lectures for various audiences in 2024,
including technical secondary school students,
university students, company employees or
readers of the district library.
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Wianki nad Wistq (22 czerwca 2024 r.), fot. Radek Zawadzki
Wianki at the Vistula River (June 22, 2024), photo by Radek Zawadzki
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Wzieli$my takze udziat w miejskich wydarzeniach We also took part in the city events by presenting
prezentujac stoisko edukacyjne m.in. na: an educational stand, i.e. at:

& pikniku Strazy Miejskiej ,Zdrowo rowerowo”; & City Guard picnic “Healthy by bike”;
¢ pikniku przed meczem Legii Warszawa; é picnic before a Legia Warszawa football match;

69. urodzinach Patacu Kultury i Nauki; & 69" birthday of the Palace of Culture and
Science;

¢
& Wiankachw Multimedialnym Parku Fontann;
. ® \Wreaths in the Multimedia Fountain Park:

Pikniku Europejskim na Krakowskim

Przedmiesciu. & European Picnic at Krakowskie Przedmiescie.
W 2024 r. wzieliémy udziat w akcji ,Swie¢ blaskiem In 2024, we took part in the “Shine a light with
z odblaskiem” oraz w finatowej X edycji konkursu a reflective patch” campaign and in the final,
,Ze Strazg Miejska bezpiecznie”, do ktérego 10" edition of the “Safely With the City Guard”
przekazali$my takze nagrody dla szkét. W ramach competition, for which we also donated prizes
udziatu w akgji ,Szkotka morsowa” organizowanej intended for schools. As part of our participation in

przez Dzielnice Wista zrealizowalismy badanie
stanu wody przez mobilne laboratorium
Wodociggdéw Warszawskich.

the “Walrus School” action organised by the Vistula
District, a water level test was carried out by the
mobile laboratory of the Warsaw Waterworks.

LUDZIE PEOPLE
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Stoisko Wodociggéw Warszawskich na Wiankach nad Wistq (22 czerwca 2024 r.), fot. Radek Zawadzki
Warsaw Waterworks stand at Wianki at the Vistula River (June 22, 2024), photo by Radek Zawadzki

Nasze stoisko ze zdrowymi napojami na bazie warszawskiej
kranéwki na pikniku na Zoliborzu (8 czerwca 2024 r.),

fot. archiwum MPWiK

Our stand with healthy drinks made using tap water from
Warsaw at the picnic in Zoliborz District (June 8, 2024),
photo from the archive of MPWIK

Instalacja Warszawskiej Kranéwki na Bulwarach Wislanych,
fot. archiwum MPWiK

Warsaw Water Tap Installation at Vistula River Boulevards,
photo from the archive of MPWIK

119



120

RAPORT SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI SOCIAL RESPONSIBILITY REPORT 2024

Dary dla schroniska dla bezdomnych zwierzqt w Korabiewicach, fot. archiwum MPWiK
Donations for the animal shelter in Korabiewice, photo from the archive of MPWIK

Pomoc i wolontariat

Waznym dla nas elementem spotecznej
odpowiedzialnosci jest dziatalnos$¢ sponsoringowa
i dobroczynna. Zadania realizujemy zaréwno

jako Spotka, jak i dzieki zaangazowaniu

naszych pracownikéw w akcje wolontariatu
pracowniczego. Wspieramy kulture i sport,

a takze podopiecznych doméw dziecka, senioréow
z organizacji kombatanckich oraz osoby

Z niepetnosprawnosciami i potrzebujacych.
Aktywnie wiaczyliSmy sie w pomoc ofiarom
powodzi, ktéra dotkneta potudniowg czes$c
naszego kraju we wrzesniu 2024 roku. Ponadto
nie zapominamy o pomocy dla zwierzat - zaréwno
tych bezdomnych, jak i mieszkancéw ZOO.
Szukamy tez réznych sposobdw, aby uczestniczyé
w rozmaitych wydarzeniach dla mieszkanek

i mieszkancow Warszawy i gmin os$ciennych.
Przedstawiamy wybrane przyktady.

Support and volunteering

Sponsoring and charity activities are an important
element of social responsibility for us. We carry
out our tasks both as a Company and through

the involvement of our employees in employee
volunteering activities. We support culture

and sport, as well as orphanage wards, seniors
associated in veteran organisations, people with
disabilities and those in need. We were actively
involved in helping the victims of the floods that
hit the southern part of our country in September
2024. We also remember to help the animals -
both homeless animals and zoo residents. We are
also looking for different ways to participate in
various events for the residents of Warsaw and of
the neighbouring municipalities. We would like to
present selected examples here.

Wolontariat pracowniczy

IX Rodzinny Bieg Wodociggowca 2024

Jesienig pracownicy wraz z rodzinami wzieli udziat
w Rodzinnym Biegu Wodociggowca, ktérego
celem jest wsparcie Doméw Dziecka. W biegu
wzieto udziat 128 uczestnikéw, ktérzy pokonali
dystans 921 km. Dzieki temu dwa Domy Dziecka
otrzymaty od nas wsparcie finansowe w kwocie
po 14 tysiecy ztotych kazdy.

T T e
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Employee volunteer service
IX Family Waterworks Run 2024

In the autumn, employees and their families took
part in the Family Waterworks Run to support
orphanages. 128 participants took part in the
run, covering a distance of 921 km. Thanks to
this initiative, two orphanages received financial
support from us in the amount of PLN 14,000
each.

-

Rodzinny Bieg Wodociggowca (28 wrzesnia 2024 r.), fot. archiwum MPWiK
Waterworks Run 2024 (September 28, 2024), photo from the archive of MPWiK

Pomézmy zwierzetom przetrwac zime

Podczas corocznej akcji ,Pomézmy zwierzetom
przetrwac zime” pracownicy Spétki zbierajg dary
dla bezdomnych zwierzat. W 2024 r. dla psow

i kotéw uzbieralismy ok. 107 kg karmy suchej

i 45 kg karmy mokrej, koce, postania oraz inne
akcesoria, jak np. obroze przeciw kleszczowe.
Dary przekazalismy do schroniska

dla bezdomnych zwierzat w Korabiewicach.

Let us help animals survive the winter

During the annual “Let us help animals survive
the winter” campaign, the Company’s employees
collect donations for homeless animals. In 2024,
we collected ca. 107 kg of dry food and 45 kg of
wet food, blankets, bedding and other accessories
such as tick and flea collars for dogs and cats.

We donated the gifts to the shelter for homeless
animals in Korabiewice.
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Blue Santa Claus i ]
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Niebieski Mikotaj

Before Christmas, employees of our Company
traditionally morphed into “Blue Santas” and made
Christmas dreams come true by handing out gifts
to 89 children in four orphanages. In addition

to the gifts that the children mentioned in their
letters to Santa, we also donated other items
needed on a daily basis, such as cleaning products,
to the orphanages.

Przed Swietami Bozego Narodzenia pracownicy
naszej Spotki tradycyjnie przemienili sie

w ,Niebieskich Mikotajow” i spetnili $wiateczne
marzenia, wreczajac upominki dla 89
podopiecznych z czterech Domoéw Dziecka.
Oproécz prezentéw, ktére dzieci wymienity

w listach do Mikotaja, podarowali$my domom
dziecka takze inne rzeczy potrzebne na co dzien,
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takie jak np. $rodki czystosci.

Dziatalnos¢ sponsoringowa i darowizny

Wsréd beneficjentéw naszego sponsoringu
i darowizn w 2024 r. znalezli sie m.in.:

Sponsorship activities and donations

The beneficiaries of our sponsorship and donations
in 2024 include:

& ‘A es World” Foundation:

Wreczamy nagrode Woda bez barier (9 lutego 2024 r.), fot. archiwum MPWIK
Presenting the Water Without Barriers Award (February 9, 2024), photo from the archive of MPWiK

® Fundacja ,Swiat na Tak”; . o . Nasze wsparcie zyskata organizacja Plebiscytu We supported the organisation of the Best
N . . No One Left Behind” Foundation; na Najlepszych Sportowcéw Warszawy 2024 r. Sportsmen and Sportswomen of Warsaw 2024
Fundacja ,Nikt nie zostaje”; & “Nationwide All ¢ Universities of th Po raz siodmy wreczylismy nagrode ,Woda bez plebiscite. We presented the “Water without
& Fundacia Ol lskie P o Th‘a dOAnW|,, E |Zn;e O. niversihes orthe barier’, ktéra jest juz statym elementem programu barriers” award, which is already a regular feature
Ul:]r.lwae?sa jc,etic\)/vrll(':pgc?e; V(\);Ziu?'\lenle réiAge roundaton; Gali Mistrzéw Sportu Warszawy. of the Warsaw Sports Champions Gala, for the
i % zeci ieku”; .
: . ] seventh time.
o S ek Fop N . & \World Union of Soldiers of the Home Army: Kontynuowaliémy wspétprace z Fundacja Rozwoju
wiatowy Zwiazek Zotnierzy Armil Krajowej; ¢ . ) Warszawskiego Ogrodu Zoologicznego PANDA. We continued our cooperation with the
Union of Warsaw Insurgents; L . " )
: . . Jako sponsor w programie wirtualnej adopcji, Foundation for the Development of the PANDA
& Zwiazek Powstaricéw Warszawskich; o, e . : .
® Open Door Association: przekazalismy $rodki dla zyrafy Justyny oraz Warsaw Z0o. As a sponsor in the virtual adoption
& Stowarzyszenie Otwarte Drzwi: hipopotama Hugf). DO.dé}tIkOWO Oq 2024r. programme, we have provided donation to Justyna
& The Capital City Group of the Polish Scouting honorg)wa adopcja obJellsrr}y kolejnego the giraffe and Hugo the hippo. In addition, our
& Choragiew Stoteczna Zwiazku Harcerstwa Association; podf)plecznego warszavyslflego zoo, adoption has covered another resident of the
Polskiego; czyli zebre Hartmana o imieniu Geronimo. Warsaw zoo since 2024, namely Geronimo the
® The Janusz Korczak Orphanage Organisation. Hartman zebra.
¢ Stowarzyszenie Domu Dziecka im. Janusza

Korczaka.

Promujemy aktywny i zdrowy tryb zycia.

Rok 2024 byt kolejnym sezonem naszego
wsparcia dla Klubu Legia Warszawa i Fundacji
Kasi Dulnik.

We promote an active and healthy lifestyle.
2024 was another season of our support for
Legia Warsaw Football Club and the Kasia Dulnik
Foundation.

Honorowqg Adopcjq w Warszawskim Zoo otoczylismy zyrafe Justyne, zebre Geronimo i hipopotama Hugo, fot. archiwum MPWiIK
Justyna the giraffe, Geronimo the zebra and Hugo the hippopotamus from the Warsaw Zoo, photo from the archive of MPWiK
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Fundacja ,Stare Powazki”

W 2024 r. w ramach porozumienia zawartego

z Fundacja ,Stare Powazki” kontynuowalismy
dziatania edukacyjno-informacyjnych w celu
przedstawienia historii wodociggéw i kanalizacji
w Warszawie poprzez pamie¢ o osobach
zwigzanych z MPWIK i pochowanych na
Cmentarzu Powazkowskim.

“Stare Powazki” Foundation

As part of the agreement concluded with the
“Stare Powazki” Foundation, we continued our
educational and informational activities presenting
the history of the water and sewage systems

in Warsaw in 2024, by paying respects to the
memory of those associated with MPWiK and
buried at the Powazki Cemetery.

Rejs po Wisle dla zwyciezcéw aukcji WOSP, fo/t. Jacek Turczyk
Vistula River cruise for the winners of the WOSP auction,
photo by Jacek Turczyk

Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy

Zorganizowali$my 8 licytacji w ramach 32.

Finatu Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy.
Przedmiotem aukgcji byty vouchery na zwiedzanie
Stacji Filtrow oraz oczyszczalni $ciekéw ,Czajka”,
vouchery na rejs po Wisle oraz vouchery na sesje
zdjeciowa na naszym statku. Pozyskane w ramach
aukgcji srodki zasility konto WOSP rekordowg

w historii Spétki kwotg 35 193,50 zt.

The Great Orchestra of Christmas Charity

We organised 8 auctions as part of the 32" Finale
of the Great Orchestra of Christmas Charity. The
subject of the auction were vouchers for a visit

to the Filter Station and the “Czajka” sewage
treatment plant, vouchers for a cruise on the
Vistula River and vouchers for a photo session

on our ship. The funds raised during the auction
contributed a record-breaking PLN 35,193.50 to
the Company’s GOCC account.

Bieg WOSP, fot. archiwum MPWIK
The WOSP Run, photo from the archive of MPWIK

Wycieczka po Stacji Filtréw dla zwyciezcéw aukcji WOSP, fot. archiwum MPWiK
A tour of the Filter Station for the winners of the WOSP auction, photo from the archive of MPWIK
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Prezes Renata Tomusiak dziekuje pracownikom za zaangazowanie w akcje pomocy dla powodzia (17 pazdziernika 2024 r.),
fot. archiwum MPWiK
Our President Renata Tomusiak thanks employees for their involvement in flood relief efforts (October 17, 2024),
photo from the archive of MPWIK

Pomoc dla powodzian

Prezydent m.st. Warszawy zainicjowat akcje
pomocy dla mieszkancow terendéw zalanych
podczas powodzi na potudniowym zachodzie

kraju, w ktéra aktywnie wtaczyta sie nasza Spétka.

Na terenie SUW Filtry” funkcjonowat punkt
zbioérki daréw dla powodzian. Dary zaczeliSmy
zbierac¢ 15 wrzesnia 2024 r., nieprzerwalnie
24h/dobe az do 27 wrzesnia 2024 .
Skompletowali$my prawie 1 500 palet z woda,
zywnoscia, karma dla zwierzat, $srodkami
higienicznymi i sSrodkami czystosci, sprzetem do

Assistance to flood victims

The President of the Capital City of Warsaw
initiated a campaign intended to help residents of
areas flooded during the floods in the south-west
of the country, with active involvement of our
Company.

A collection point for donations for flood victims
was established at the “Filtry” WTS. We started
collecting donations on 15 September 2024,

24 hours a day, until 27 September 2024. We
filled almost 1,500 pallets with water, food, pet
food, sanitary and cleaning products, cleaning

sprzatania, kocami i wieloma innymi potrzebnymi
rzeczami. Oprécz zbierania daréw, takze

jako Spotka zapewnialiSmy potrzebne rzeczy

i urzadzenia.

Ponadto przekazywalismy takze sprzet, a nasi
pracownicy wyjezdzali na potudnie kraju, aby
pomagac¢ w odbudowie infrastruktury zniszczone;j
przez powddz miejscowosci tj.: Wroctawia,
Jeleniej Géry, Ktodzka, Ladka Zdroju i Lewina
Brzeskiego.

Zaréwno oddelegowani pracownicy Spétki,

jak i osoby przywozace transporty z darami

z Warszawy spotykali sie z wielkg wdzieczno$cig
ofiar powodzi i przedstawicieli samorzadéw

na zalanych terenach.

Podziekowania Spotce ztozyli:
¢ Wojewoda Opolski Monika Jurek;
é Prezydent Wroctawia Jacek Sutryk;

& Starosta Powiatu Prudnickiego Radostaw
Roszkowski;

® Burmistrz Miasta Kowary Elzbieta Zakrzewska;
& Burmistrz Gminy Wotéw Dariusz Chmura;

® Burmistrz Gtuchotaz Pawet Szymkowicz oraz
Wiceburmistrz Gtuchotaz Roman Sambor;

6 Prezes Zarzadu MPWiK Wroctaw Witold
Ziomek;

6 Prezes Zarzadu Przedsiebiorstwa Wodociggéw
i Kanalizacji ,Wodnik” Sp. z 0.0. w Jelenigj
Gorze Katarzyna Wierska-Kuberka;

é Prezes Zarzadu Jerzy Szymanczyk
i Kierownik Dziatu Wodociggéw i Kanalizacji
Justyna Goérna Ladeckich Ustug K
omunalnych Sp. z 0.0,;

& Spotecznosé Gminy Gtuszyca.

LUDZIE PEOPLE

equipment, blankets and many other necessary
items. In addition to collecting donations, we also
provided the necessary items and equipment as
the Company.

We also donated equipment and our employees
travelled to the south of the country to help
rebuild the infrastructure of towns and cities
damaged by the flood, i.e: Wroctaw, Jelenia Gora,
Ktodzko, Ladek Zdréj and Lewin Brzeski.

Both the delegated employees of the company
and those transporting donations from Warsaw
were met with great gratitude by flood victims
and local government representatives in the
flooded areas.

The Company received thanks from:
The Opole Voivode Monika Jurek;

Mayor of Wroclaw Jacek Sutryk;

Mayor of Kowary Elzbieta Zakrzewska;

()
()
()
()
¢ Mayor of Wotdw Municipality Dariusz Chmura;
¢ Mayor of Gtuchotazy Pawet Szymkowicz and
Vice-Mayor of Gtuchotazy Roman Sambor;

é \Witold Ziomek, President of the Management
Board of MPWIK Wroctaw;

é President of the Management Board of
Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji
“Wodnik” Sp. z 0.0. in Jelenia Géra Katarzyna
Wierska-Kuberka;

& Jerzy Szymanczyk, President of the
Management Board, and Justyna Gdérna, Head
of the Water and Sewage Department of
Ladeckie Ustugi Komunalne Sp. z 0.0,;

b The community of Gtuszyca Municipality.

Prudnik County Staroste Radostaw Roszkowski;
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Pracownicy MPWIK, fot. archiwum MPWiK
MPWIK employees, photo from the archive of MPWiK

Dobry pracodawca

Profesjonalne $wiadczenie ustug, wdrazanie
innowacyjnych technologii i realizacja inwestycji,
ktére podnosza komfort zycia mieszkancéw
aglomeracji warszawskiej, nie bytyby mozliwe bez
zaangazowania naszych pracownikéw. Dlatego
naszym priorytetem jest dbato$¢ o pracownikéw
Spotki, ich dobro i bezpieczenstwo.

Warunki zatrudnienia

Gwarantujemy stabilne i atrakcyjne warunki
zatrudnienia poprzez:

& zatrudnienie na podstawie umowy o prace;

& stosowanie systemu premiowania bazujacego
na metodzie zarzadzania przez cele
i okresowych ocenach pracowniczych;

Good employer

The professional provision of services, the
implementation of innovative technologies and
the implementation of investment projects which
improve the living comfort of the residents of

the Warsaw conurbation would not be possible
without the commitment of our employees. It is
therefore our priority to look after the Company’s
employees, their welfare and safety.

Conditions of employment

We guarantee stable and attractive employment
conditions through:

¢ employment contract,

é :bonus system based on the management-by-
objectives method and periodic staff appraisals,

& zapewnienie mozliwosci rozwoju zawodowego
i podnoszenia kwalifikacji;

é swiadczeniaz Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych;

& dofinansowanie do nauki, w tym uzupetnienia
wyksztatcenia sredniego lub wyzszego;

é zapewnienie prywatnej opieki medycznej;

& mozliwos¢ przystapienia do grupowego
ubezpieczenia na zycie;

é przyznawanie nagréd jubileuszowych;

& nicodptatny dostep do platformy do nauki
jezykéw obcych;

é wspotfinansowanie kart sportowych;

& mozliwos¢ przystapienia do sekgji sportowych
oraz druzyn firmowych;

& dofinansowanie zakupu okularéw korekeyjnych;

& mozliwosc przystapienia do Pracowniczej Kasy
Zapomogowo-Pozyczkowe;j.

W 2024 r. kontynuowali$my benefit niefinansowy
,1rzy godziny dla rodziny”, w ramach ktérego
pracownicy moga w kazdym kwartale skorzysta¢
z czasu wolnego od pracy w wymiarze trzech
godzin, z zachowaniem prawa do wynagrodzenia.

Ponadto w 2024 r. wprowadzili§my nowy
benefit niefinansowy ,Dzien wolny od pracy
z okazji urodzin”, umozliwiajacy pracownikom
wykorzystanie dodatkowego dnia wolnego
w zwigzku z urodzinami pracownika,

z zachowaniem prawa do wynagrodzenia.

Kontynuowali$my projekt warto$ciowania
stanowisk pracy, ktérego celem jest aktualizacja
zaleznosci stanowiskowych w obowigzujacej
strukturze organizacyjnej, a takze siatki ptac
oraz skonfrontowanie wypracowanych wynikéw
z danymi z rynku pracy. W ramach projektu

LUDZIE PEOPLE

¢ providing opportunities for professional
development and gaining qualifications,

& benefits from the Company
Social Fund,

é funding for education, including the completion
of secondary or higher education,

é provision of private medical care,

6 the possibility of joining a group
life insurance plan,

é jubilee awards,

® frec accesstoa language learning
platform,

é subsidies for sports cards,

6 the opportunity to join sports and company
teams,

& subsidies for the purchase of corrective glasses,

6 the option of joining the Employee Loan and
Benefit Fund.

In 2024, we have continued the non-financial
benefit “Three hours for the family”, under which
employees can take three paid hours off work each
quarter.

In addition, we introduced a new non-financial
benefit “Day off for birthdays” in 2024, allowing
employees to take an additional paid day off in
connection with the employee’s birthday.

We continued with the role evaluation project, the
aim of which is to update the role relationships

in the current organisational structure, as

well as the salary grades, and to confront the
developed results with data from the labour
market. The project analysed all jobs, developed
position-specific models, a valuation method

and a valuation questionnaire, which were used
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poddano analizie wszystkie stanowiska,
opracowano modele stanowiskowe, metode
wartosciowania i kwestionariusz wartos$ciowania,
ktére wykorzystano podczas prac Komisji
Wartos$ciujacej. Tworzone s3 takze opisy
stanowisk pracy. Finalnym produktem projektu
wartosciowania bedzie nowa polityka ptacowa.

Rozwdéj zawodowy

W 2024 r. zrealizowali$my programy

i inicjatywy wzmacniajace rozwéj kompetencji

i zaangazowanie w ramach realizowanej polityki
zarzadzania kapitatem ludzkim. Zrealizowalismy
tacznie 602 inicjatywy szkoleniowe dla 2 527
pracownikéw, z czego kazdy pracownik
uczestniczyt Srednio w ponad dwodch inicjatywach
rozwojowych.

Wspieralismy podnoszenie kwalifikacji przez
naszych pracownikéw poprzez organizowanie
szkolen (prowadzonych w formie wyktaddw,
warsztatow, treningéw, konsultacji szkoleniowych,
e-learningu lub seminarium) oraz aktywne
zachecanie do udziatu w kursach zawodowych

i forach specjalistycznych (takich jak konferencje,
kongresy, konwersatoria, rady, spotkania,
sympozja, szczyty, zgromadzenia, zjazdy lub
panele).

Najwazniejsze inicjatywy szkoleniowe z zakresu:

1) bezpieczenstwa oraz wystepujacych zagrozen
i czynnikéw ryzyk organizacyjnych:

& cwiczenie operacyjne z elementami
gry sztabowej pod kryptonimem
»SOKRATES-24" angazujace pracownikow
Spoétki oraz Stuzby Mundurowe
(306 pracownikow);

é »Szkolenia strzeleckie” (289 pracownikéw);

& Szkolenie antyterrorystyczne
z uwzglednieniem zagadnien ochrony
budynkéw” (283 pracownikdéw);

é ,System Zarzadzania Bezpieczenstwem
Informacji” (250 pracownikow);

during the work of the Valuation Committee. Job
descriptions are also created. A new salary policy
will be the final product of the valuation project.

Professional development

In 2024, we have implemented programmes and
initiatives intended to reinforce competence
development and involvement as part of

our human capital management policy. We
implemented a total of 602 training initiatives
for 2,527 employees, with each employee
participating in more than two development
initiatives on average.

We have supported the qualification improvement
of our employees by organising training courses
(conducted in the form of lectures, workshops,
trainings, training consultations, e-learning or
seminars) and actively encouraging participation

in professional courses and specialised forums
(such as conferences, congresses, seminars,
councils, meetings, symposia, summits, assemblies,
conventions or panels).

Key training initiatives related to:

1) safety and the organisational hazards and risk
factors involved:

® n operational exercise with elements of a
staff game code-named “SOKRATES-24"
involving the Company’s employees and the
Uniform Services (306 employees);

& ‘Shooting training” (289 employees);

& ‘Anti-terrorism training including building
security issues” (283 employees);

® “Information Security Management System”
(250 employees);

2)

3)

4)

5)

& ,Analiza Wptywu Biznesowego BIA” (98
pracownikéw);

é ,Security Awareness” oraz ,Incident
Response w zabezpieczeniach
SentinelOne” (47 pracownikowy);

projektéw rozwojowych:

¢ ,Zarzadzanie zespotem i wzmacnianie
motywacji” (89 pracownikdw);

& ,Wystapienia publiczne” (46 pracownikéw);
& ,System zgodnosci” (399 pracownikéw);

& ,Metodyka zarzadzania projektami”
(120 pracownikow);

& ,Ocena okresowa ze szczegdlnym
uwzglednieniem oceny kompetenc;ji”
(47 pracownikéw);

é ,Tworzenie profesjonalnych prezentacji (57
pracownikéw);

é ,Czas pracy - praktyczne aspekty
i regulacje” (51 pracownikéw);

& Elektroniczny obieg dokumentow”
(59 pracownikow);

& Otwartoéc¢ na osoby
Z niepetnosprawnoscia i zarzadzanie
zespotem réznorodnym” (41 pracownikéw);

poszerzenia wiedzy technicznej

i technologicznej oraz podnoszenia
umiejetnosci poprzez udziat

w specjalistycznych szkoleniach (740
pracownikéw) i forach (179 pracownikow);

kurséw zawodowych uzyskujac tacznie
706 uprawnien;

szkolen dostepnych na platformie
e-learningowej - 601 pracownikéw ukonczyto
kursy;

LUDZIE PEOPLE

& ‘BIABusiness Impact Analysis” (98
employees);

& ‘Security Awareness” and “Incident
Response as part of SentinelOne security”
(47 employees);

2) development projects:

& ‘Team management and reinforcing
motivation” (89 employees);

& ‘Public speaking” (46 employees);
& ‘Compliance system” (399 employees);

¢ “Project management methodology”
(120 employees);

é ‘Periodic appraisal with focus on
competence assessment” (47 employees);

& Creating professional presentations”
(57 employees);

é “Working time - practical aspects and
regulations” (51 employees);

& ‘“Flectronic document workflow”
(59 employees);

¢ “‘Openness to people with disabilities and
managing a diverse team” (41 employees);

3) expansion of technical and technological
knowledge and skill improvement through
participation in specialised training courses
(740 employees) and forums (179 employees);

4) vocational courses with a total of 706 obtained
qualifications;

5) training courses available on the e-learning
platform - 601 employees completed the
courses;
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6) nauki jezykéw obcych (jezyk angielski,
niemiecki, hiszpanski, wtoski, francuski) na
zewnetrznej platformie on-line - tacznie 1 156
aktywnych uzytkownikéw;

7) bezpieczenstwa, ochrony i ppoz.
(1 483 pracownikéw);

8) dofinansowanie nauki w szkotach i na studiach

wyzszych i podyplomowych (40 pracownikow).

Wspieralismy pracownikéw w pogtebianiu wiedzy
specjalistycznej, technicznej i technologicznej,

a takze w rozwijaniu kompetencji potrzebnych

do realizowania obowigzkéw stuzbowych.

7 40 pracownikéw wzieto udziat
w szkoleniach specjalistycznych

6) language learning (English, German, Spanish,
ltalian, French) using an external online
platform - a total of 1,156 active users;

7) safety, security and fire safety (1,483
employees);

8) subsidising education - school and university
and postgraduate studies (40 employees).

We have supported our employees in deepening
their specialist, technical and technological
knowledge, as well as in developing the
competences needed to fulfil their professional
duties.

In 2024

740 employees took part

in specialist training

1 97 pracownikéw wzieto udziat
w forach specjalistycznych

197 employees participated
in specialist forums

pracownikéw skorzystato
601 z oferowanych szkolen
e-learningowych

employees took advantage
601 of the offered e-learning
training

pracownikéw odbyto szkolenia
1 884 antykorupcyjne CBA na
udostepnionej platformie

on-line

employees have received

CBA anti-corruption
1,884

training on the provided
online platform

pracownikéw wzieto udziat

1 483 w szkoleniach z zakresu

bezpieczenstwa, ochrony i ppoz.

employees took part

1’483 in safety, security and

fire training

706 uzyskanych uprawnien
zawodowych

706 professional qualifications
were obtained

Przeciwdziatanie dyskryminacji
i mobbingowi

W 2024 r. kontynuowalismy kampanie
informacyjna majaca na celu przeciwdziatanie
mowie nienawisci - ,Traktujemy sie z szacunkiem”,
zapoczatkowana w ubiegtych latach.

Za posrednictwem plakatéw informacyjnych
przypomnieliémy o zasadach, ktérymi kierujemy
sie w codziennej pracy opartej na kulturze
wzajemnego szacunku, tj.:

é Wszyscy jeste$my rowni, a nasza praca tak
samo wartosciowa;

é Lubimy pozartowad, ale razem, nie z siebie;

& Do dziatania napedza nas wzajemne wsparcie
i pozytywne nastawienie.

Dziatajac zgodnie z systemem zarzadzania
zgodnoscia, przeciwstawiamy sie wszelkim
przejawom stosowania mowy nienawisci. Podczas
licznych szkolen ksztattowalismy wtasciwe
postawy wérdd pracownikéw Spétki, zgodne

z wartosciami Kodeksu Etyki pracownika MPWiK.
Przypominalismy pracownikom o propagowanych
przez Spotke wartosciach, takich jak wspétpraca

i szacunek, i wyjasnialismy, ze dla nas oznaczaja:

é troske o dobre relacje miedzy pracownikami;

¢ poszanowanie godnosci, réznorodnosci
i rownosci:
® rowne traktowanie.
Nie jeste$my obojetni i wiemy, jak rozpoznaé
oraz reagowac na nienawistne komentarze

i wypowiedzi. Reagujemy z wyprzedzeniem na
wszelkie sygnaty o niepozadanych zachowaniach.

LUDZIE PEOPLE

Counteracting discrimination and
mobbing

In 2024, we have continued the awareness
campaign aimed at countering hate speech -
“We treat each other with respect”, launched in
previous years. Using information posters, we
reminded people of the principles that guide our
daily work based in culture of mutual respect, i.e.:

& Weareall equal and our work has equal value;

& e like to joke, but together, not at the
expense of each other;

& \We are driven to action by mutual support and
a positive attitude.

By acting in accordance with the compliance
management system, we oppose any use of

hate speech. During numerous training sessions,
we have fostered the right attitudes among the
employees of the Company, in line with the values
of the MPWIK Employee Code of Ethics. We
reminded the employees of the values promoted
by the Company, such as cooperation and respect,
and explained that they mean the following to us:

& carefor good relations between employees;
é respect for dignity, diversity and equality;
é equal treatment.

We are not indifferent and know how to recognise
and respond to hateful comments and statements.
We react early to any signs of undesirable
behaviour.
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Na Stacji Filtréw, fot. archiwum MPWiK
At the Filter Station, photo from the archive of MPWiK

Bezpieczenstwo i zdrowie
pracownikéw

403-2 |dentyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i badanie wypadkow

W 2024 r. kontynuowali$my kampanie
informacyjng z zakresu bezpieczenstwa i higieny
pracy pod hastem ,Swiadomy kierownik -
zdrowy pracownik”. Realizujgc kampanie
przeprowadziliSmy nastepujace dziatania:

¢ opublikowali$my w miesieczniku
+~Wodociggowiec Warszawski” artykuty
zwigzane z problematyka BHP, ergonomia
pracy oraz zdrowiem i profilaktykg zdrowotng
pracownikéw;

¢ zainicjowalismy konkursy o tematyce
BHP dla pracownikéw, a dla zwyciezcow
przygotowali$my nagrody;

¢ publikowalismy komunikaty BHP
przypominajgce o obowigzkach pracownikéw
wynikajacych z prawa pracy;

¢ przekazywalismy pracownikom najwazniejsze
informacje o tematyce BHP za pos$rednictwem
platformy intranetowej Wodnik oraz cyklicznie
ukazujacego sie newslettera;

Employee health
and safety

403-2 Hazard identification, risk assessment and accident investigation

In 2024, we continued our health and safety
awareness campaign under the slogan
“Conscious manager - healthy employee”.

We carried out the following activities as part
of the campaign:

& in the monthly magazine “Wodociagowiec
Warszawski” (Warsaw Waterworker), we
published articles related to occupational
health and safety, work ergonomics and
employee health and prevention;

é e introduced competitions dedicated to
occupation health and safety for employees,
with prizes for the winners;

® e published health and safety notices
reminding the employees of their obligations
under labour law;

6 ve provided employees with the most
important occupational health and safety
information via the Wodnik intranet platform
and a periodic newsletter;

é podczas szkolen wstepnych i okresowych
dystrybuowalismy broszure informacyjna
,Stop wypadkom przy pracy”;

¢ zorganizowalismy pokdj wystawowy
BHP z historycznymi zbiorami srodkéw
ochrony indywidualnej, miernikéw stezenia
gazéw, plakatéw. Pokdj jest udostepniany
pracownikom, zwtaszcza podczas wstepnych
i okresowych szkolerh BHP.

Ponadto w celu dalszego doskonalenia warunkéw
pracy kontynuowalismy proces identyfikacji
zagrozen oraz oceny ryzyka zawodowego,
prowadzony zgodnie z wymaganiami normy
PN-N-18002:2011. W ramach tego procesu
zaktualizowaliémy dokumentacje dla wybranych
stanowisk pracy. UaktualniliSmy takze zasady
pracy zdalnej wraz z ocena ryzyka zawodowego
dla pracownikéw $wiadczacych prace w tym
trybie.

Komunikacja wewnetrzna i akcje dla
pracownikéw

Z komunikacja wewnetrzna do pracownikéw
docieramy przez réznorodne kanaty informacji,
w tym miesiecznik ,Wodociggowiec Warszawski”,
platforme intranetowa Wodnik, newsletter
#JesteSmyNaBiezaco, tablice informacyjne

i plakaty oraz ulotki.

W 2024 r. wérdd dziatan skierowanych do
pracownikéw zorganizowaliSmy:

é grupowe zwiedzanie wystawy pt. ,Warszawa
w budowie: zimno juz byto” w Muzeum Woli -
na wystawie prezentowano badania naukowe,
dokumenty historyczne oraz projekty polskich
i zagranicznych artystéw dotyczace skutkow
zmian klimatu w miescie. Spétka wsparta
organizacje tej wystawy;

& plebiscyt na Wodociagowca Roku -
w gtosowaniu pracownicy wybrali najbardziej
lubianego i cenionego pracownika, ktéry
otrzymat nagrode od Spétki;

LUDZIE PEOPLE

¢ during initial and periodic training, we
distributed the information brochure “Stop
accidents at work”;

® e prepared an occupational health and safety
exhibition room with historical collections
of personal protective equipment, gas
concentration meters, posters. The room is
made available to employees, especially during
the initial and periodic occupational health and
safety trainings.

In addition and in order to further improve working
conditions, we continued the process of hazard
identification and occupational risk assessment,
conducted in accordance with the requirements

of the PN-N-18002:2011 standard. As part of

this process, we updated the documentation for
selected positions. We have also updated the
remote working policy, with a risk assessment for
employees working in this mode.

Internal communication and activities
for employees

We reach out to employees with internal
communications using a variety of information
channels, including the monthly magazine
“Wodociggowiec Warszawski’, the intranet platform
Wodnik, the #JesteSmyNaBiezaco newsletter,
information boards, posters and leaflets.

The activities intended for employees we
organised in 2024 included:

& A group tour of the exhibition titled “Warsaw
under construction: the cold was already here”
at the Wola Museum - the exhibition presented
scientific research, historical documents
and exhibitions by Polish and foreign artists,
dedicated to the consequences of climate
change in the city. The Company supported the
organisation of this exhibition;

& The water Supplier of the Year plebiscite - in
a ballot, employees chose the most liked and
valued employee who received an award from
the Company;
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Laborant podczas pracy, fot. archiwum MPWiK
Laboratory technician at work, photo from the archive of MPWIK

LUDZIE PEOPLE

Pracownicy nagrodzeni podczas uroczystosci wreczenia odznak oraz Wodociggowiec Roku (26 czerwca 2024 r.), fot. archiwum MPWIK
Employees awarded during the badge ceremony and Water Supplier of the Year (June 26, 2024), photo from the archive of MPWiK

& Dzien Wodociagowca - pracownicy otrzymali

z tej okazji upominki;

® Dzien Dziecka - wspolnie Swietowalismy
podczas 3. Parady Syrenki i rozdali$my
vouchery do Centrum Nauki Kopernik dla
dzieci pracownikdéw Spoétki oraz opiekunéw;

é uroczyste podziekowanie dla pracownikéw
Spotki, ktérzy zaangazowali sie w akcje
pomocy dla powodzian;

¢ warsztaty pszczelarskie - w warsztatach przy
pasiece na Stacji Filtréw, ktére prowadzit
pszczelarz zajmujacy sie naszg pasieka, wzieli
udziat pracownicy wraz z rodzinami.

Tradycyjnie zorganizowali$my tez uroczystos$é
wreczenia odznak Zastuzonego Pracownika
Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociggéw

i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A.

& \Waterworker Day - our employees received
gifts on this occasion;

é Children’s Day - we celebrated together during
the 3 Mermaid Parade and distributed entry
vouchers to the Copernicus Science Centre to
children of Company employees and carers;

- ceremony to thank the Company’s employees
who were involved in the relief effort for the
flood victims;

¢ beekeeping workshop - employees and their
families took part in a workshop at the Filter
Station apiary, led by the beekeeper in charge
of our apiary.

We have also continued our tradition and held

a ceremony to present badges of merit to the
Meritorous Employee of Miejskie Przedsiebiorstwo
Wodociagdw i Kanalizacji w m. st. Warszawie S.A.
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W zwiagzku z charakterem dziatalnosci Spoétki,
nasi pracownicy wykonuja swoje obowiazki

w trybie zmianowym. Czes$¢ z nich pracuje

w systemie 24 godzin na dobe, przez siedem dni
w tygodniu, wtacznie z dniami Swigtecznymi.

W trosce o zapewnienie odpowiedniego wsparcia
i uznania dla pracownikow petnigcych stuzbe

w tym zakresie, w Wigilie Bozego Narodzenia
zorganizowali$my poczestunek dla pracownikéw
pracujgcych na Il zmianie.

Dzieki naszej wspotpracy sponsorskiej z Fundacja
Rozwoju Warszawskiego Ogrodu Zoologicznego
PANDA prowadzilismy catoroczng dystrybucje
kart upowazniajgcych do darmowego zwiedzania
Z0OO0 przez pracownikéw.

Due to the nature of the Company’s business, our
employees perform their duties in a shift system.
Some of them work in a 24 hours a day, seven
days a week system, including public holidays.

As we wanted to provide appropriate support and
recognition for staff working in this demanding
capacity, we organised refreshments on Christmas
Eve for staff working during the 2" shift.

Thanks to our sponsorship partnership with the
PANDA Foundation for the Development of the
Warsaw Zoo, we conducted an all-year distribution
of cards authorising free visits to the ZOO by our
employees.

Wiarsztaty przy pasiece dla pracownikéw i ich dzieci, fot. archiwum MPWIiK
Apiary workshops for our staff and their children, photo from the archive of MPWIK
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Nasza maskotka - Pan Kropelek, fot. archiwum MPWiK
Our mascot - Mr. Drops, photo from the archive of MPWIK
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Spawacz, fot. Jacek Turczyk
Welder, photo by Jacek Turczyk

Zwiazki zawodowe

Jako odpowiedzialny pracodawca wspotpracujemy
Z organizacjami zwigzkowymi, ktdre petnig

wazna role w dialogu miedzy pracodawca

a pracownikami.

W Spétce w 2024 r. dziatato sze$¢ organizacji
zwigzkowych:

¢ Niezalezny Samorzadowy Zwigzek Zawodowy
,Solidarnosc¢”;

& Zwiazek Zawodowy Pracownikéw Ruchu
Ciaggtego ,MPWiK";

¢ Wolny Zwigzek Zawodowy Pracownikéw
Gospodarki Wodnej i Ochrony Srodowiska
Oddziat Warszawa;

é Ogodlny Pracowniczy Zwigzek Zawodowy
,Konfederacja Pracy”;

Trade unions

As a responsible employer, we cooperate with
trade union organisations, which play an important
role in the dialogue between the employer and the
employees.

Six trade unions were active in the Company
in 2024

® Independent Self-Governing Trade Union
“Solidarity”;

& The Continuous Operation Workers' Union
of “MPWIK”;

& Free Trade Union of Water Management and
Environmental Protection Workers, Warsaw
Branch;

® General Workers' Union “Labour
Confederation”™;

é Zwigzek Zawodowy Inzynierow i Technikow;

& Niezalezny Samorzadowy Zwiazek Zawodowy
,Solidarnos¢ 80", ktory z dniem
31 grudnia 2024 r. zakonczyt dziatalnos$¢
i organizacja zostata rozwigzana.

W 2024 r. w Spétce kontynuowano Projekt
~Wartosciowanie stanowisk pracy”, w ktérym od
poczatku udziat biorg aktywnie wszystkie zaktadowe
organizacje zwigzkowe. Zakonczenie projektu
planowane jest na | potowe 2025 r. W zwigzku

z przeprowadzaniem tego procesu, planowane

jest rozpoczecie uzgadniania z organizacjami
zwigzkowymi tresci Regulaminu wynagradzania
wraz z Tabela ptac zasadniczych i Taryfikatorem
wymagan kwalifikacyjnych (maj 2025 r.).

Ponadto, w 2025 r. planowane jest uzgadnianie

z zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi tresci
Regulaminu pracy, zwigzanego m.in. z wdrozeniem
nowego systemu kadrowego.

Wszystkie organizacje zwigzkowe dziatajace

w Spoétce s waznym partnerem dla Zarzadu
Spétki w rozmowach dotyczacych szeroko
rozumianych spraw pracowniczych. Spoétka
wypetnia obowigzki ustawowe, ale tez wykracza
ponad te obowiazki, aby strona spoteczna

byta rzetelnie informowana i miata realny
wptyw na sytuacje Pracownikéw. Oprécz
terminowo udzielanych odpowiedzi na pisma
strony spotecznej, Pracodawca w 2024 r.

odbyt 9 cyklicznych spotkan, podczas ktérych
omawiane s3 sprawy majace istotne znaczenie dla
funkcjonowania Spoétki oraz Pracownikow.

Dziatania employer brandingowe

W 2024 r. zrealizowali$my dziatania wzmacniajace
postrzeganie Spotki na rynku jako atrakcyjnego
i stabilnego pracodawcy:

¢ Targi Pracy organizowane przez Urzedy Pracy;

é Targi Pracy JOBICON, ktore sg prestizowym
wydarzeniem na rynku pracy w Polsce;

é Trade Union of Engineers and Technicians;

& The Independent Self-Governing Trade Union
“Solidarnos¢ 80", which ceased to exist as at
31 December 2024, and the organisation was
dissolved.

In 2024, the Company continued the “Job
Valuation” Project, during which all company trade
union organisations have been actively involved
since the beginning. Project completion is planned
in the first half of 2025. As the process is being
carried out, it is planned to start negotiating the
content of the Remuneration Regulations and

of the Basic Salary Table and the Qualification
Requirements Tariff (May 2025) with the trade
unions.

All trade union organisations active in the
Company are an important partner for the
Company's Management Board in discussions
concerning the broadly defined employee

matters. The Company complies with its

statutory obligations, but also goes beyond these
obligations, to ensure that the social side is reliably
informed and has a real impact on the situation

of Employees. In addition to timely responses to
letters from the social side, the Employer held 9
regular meetings in 2024 to discuss matters of key
importance to the functioning of the Company and
the Employees.

Employer branding activities

In 2024, we have implemented measures intended
to reinforce the Company perception on the
market as an attractive and stable employer:

é Job Fairs organised by Job Centres;

& The JOBICON Job Fair, which is a prestigious
event on the Polish labour market;

® Student Job Fair at the Faculty of Biology of
the University of Warsaw and the Academy
of Military Arts;
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& Studenckie Targi Pracy na Wydziale Biologii ¢
Uniwersytetu Warszawskiego oraz Akademii
Sztuki Wojennej;

& Powiatowe Targi Pracy w Ozarowie
Mazowieckim, Wotominie oraz Pruszkowie;

é przeprowadziliémy warsztaty rekrutacyjne
dla uczniéw z partnerskiego Technikum é
Ogrodniczego w Zespole Szkét nr 39 im.
Edmunda Jankowskiego;

¢ zorganizowali$my spotkanie sie z osobami
z niepetnosprawnosciami, aby opowiedzie¢ é
im o rynku pracy oraz aktualnych ofertach
pracy w Spotce;

& w ramach wsparcia obywateli z Ukrainy,
Profil Pracodawcy (Sp6tki) i tym samym
ogtoszenia rekrutacyjne sg oznaczane klauzulg é
,Otwarto$¢ na zatrudnianie oséb z Ukrainy”;

& uruchomiliémy profil Spétki na portalu
LinkedIn, na ktérym regularnie publikujemy
posty majace na celu promowanie Spétki jako é
,Dobrego Pracodawcy” i eksperta branzy;

é rozpoczeli$my wspotprace z dostawcy
zewnetrznym odpowiedzialnym za wdrozenie
i aktualizacje zaktadki ,kariera”, w tym:
zaktualizowalismy wyszukiwarke ofert pracy,
schematu procesu rekrutacji oraz wizualizacje
oferty benefitow dla pracownikéw Spétki; é
zaktadke ,kariera” dostosowalismy tez pod
katem dostepnosci;

¢ podjeliémy dziatania w celu nawiazania
wspotpracy ze stowarzyszeniami zrzeszajacymi
osoby z niepetnosprawnosciami.

County Job Fairs in Ozaréw Mazowiecki,
Wotomin and Pruszkow;

we held a recruitment workshop for pupils
from the partnered Horticultural Technical
Secondary School in the Edmund Jankowski
No. 39 School Complex;

we organised a meeting with people with
disabilities to tell them about the job market
and the current job opportunities with the
Company;

as part of support for the citizens from Ukraine,

the Employer (Company) Profile, and thus
recruitment advertisements, are published with
the clause “We are open to employment of
persons from Ukraine”;

we launched a Company profile on Linkedln,
where we regularly publish posts to promote
the Company as a “Good Employer” and an
industry expert;

we started cooperation with a third party
supplier responsible for implementing and
updating the “Careers” tab, including: updates
to the job search engine, the recruitment
process flowchart and the visualisation of the
Company's benefit offer for the employees; we
also made the Careers tab more accessible;

we have taken steps to establish cooperation
with associations for people with disabilities.

Wspotpraca ze szkotami i organizacja
praktyk

W 2024 r. kontynuowalismy rozwéj wspétpracy
ze szkotami oraz organizacje praktyk realizujac
ponizsze dziatania:

¢ wygtoszono prelekcje na temat obszaréw
dziatalnosci Spoétki oraz mozliwosci
rozwoju zawodowego dla uczniéw Liceum
Ogodlnoksztatcagcego w Piastowie;

& uruchomiono cykl wyktadéw dydaktycznych
dla uczniow klas o profilu ,technik ochrony
$rodowiska” przy Technikum Ogrodniczym
w Warszawie;

é zorganizowano warsztaty rekrutacyjne
dla uczniéw ostatnich klas w Technikum
Ogrodniczym;

é uruchomiono praktyki zawodowe dla uczniéw
klasy o profilu technik elektryk w Technikum
Elektronicznym nr 3 (przyjeto 3 uczniéw)
oraz uczniow klasy o profilu technik ochrony
$rodowiska w Technikum Ogrodniczym
(przyjeto 9 uczniéw), a takze jednego
ucznia/stuchacza klasy o profilu technik bhp
w Centrum Nauki i Biznesu ,Zak”;

& zawarto aneks nr 2 do Porozumienia
ramowego o objecie patronatem uczniéw
ksztatcacych sie w zawodzie ,technik
ochrony $rodowiska” z Zespotem Szkét nr 39
w Warszawie w celu kontynuacji wspotpracy
w latach 2024-2029;

& uruchomiono 20 ptatnych praktyk (podpisano
17 umow na praktyki studenckie, 3 umowy na
praktyki absolwenckie).

LUDZIE PEOPLE

Cooperation with schools and
internship organisation

In 2024, we continued the cooperation
with schools and organised placements by
implementing the following activities:

& 2 lecture about the areas of activity of the
Company and career opportunities was
provided to the students of the Piastow
Secondary School;

& : scries of educational lectures was launched
for students of the “environmental protection
technician” profile class at the Horticultural
Technical Secondary School in Warsaw;

& : recruitment workshop was organised for final
year students at the Horticultural Technical
Secondary School;

& work placements were launched for students
of the electrical technician profile class at the
Electronic Technical Secondary School No. 3 (3
students were admitted) and students of the
environmental protection technician profile
class at the Horticultural Technical Secondary
School (9 students were admitted), as well as
one student of the occupational health and
safety technician profile class at the “Zak”
Science and Business Centre;

& onnex 2 to the Framework Agreement on the
patronage over students gaining qualifications
towards the profession of “environmental
protection technician” with the School Complex
No. 39 in Warsaw was concluded in order
to continue cooperation in the 2024-2029
period;

& 20 paid internships were launched (17 student
placement contracts were signed, together with
3 graduate placement contracts).
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Program stypendialny

W 2024 r. zrealizowalismy dwie kolejne edycje
programu stypendialnego skierowanego

do studentéw stotecznych uczelni. Dzieki
niemu osoby te otrzymaty srodki finansowe
umozliwiajace realizacje badan do pracy
dyplomowej lub rozprawy doktorskiej

oraz mozliwos$¢ odbycia stazu pod opieka
profesjonalistéw w naszym przedsiebiorstwie.
Gtéwnymi celami prowadzonego przez nas
programu stypendialnego sa:

é inspirowanie studentéw i doktorantéw uczelni
wyzszych do podejmowania innowacyjnych
projektéw naukowych zwigzanych
z problematyka uwarunkowan i kierunkéw
rozwoju branzy wodociggowo-kanalizacyjnej,

é wspieranie idei rozwoju wspétpracy
Swiata nauki z praktyka gospodarcza
w celu zwiekszenia poziomu innowacyjnosci
i konkurencyjnosci gospodarki,

& pozyskiwanie i ksztatcenie kadry specjalistéw
dziatajgcych w obszarze tematycznym naszej
Spoéiki.

Stypendystéw rekomenduje Kapituta Programu
Stypendialnego, w sktad ktérej wchodza
przedstawiciele Spétki oraz uczelni wyzszych.
W 2024 r., w ramach kolejnych edycji programu,
ufundowali$my 5 stypendiow, w tym 2
doktoranckie, 1 magisterskie oraz 2 inzynierskie.

Po obronie pracy dyplomowej stypendysta moze
liczy¢ na podjecie pracy w naszej Spétce.

Program stypendialny w latach 2014-2024:
6 14 edyqji,
& 64 przyznanych stypendidw:

O 34 stypendia doktoranckie;

0 30 stypendia studenckie (magisterskie/
inzynierskie);

b 36 stypendystow.

Scholarship programme

In 2024, we carried out two further editions of the
scholarship programme aimed at students at the
universities of the capital. It has provided these
students with funding to enable them research for
their thesis or dissertation and the opportunity to
complete an internship under the supervision of
professionals in our company. The main objectives
of our scholarship programme are:

é inspiring university students and PhD students
to undertake innovative research projects
related to the issues of conditions and
directions of development of the water and
sewage industry,

é supporting the idea of cooperation between
the world of science and business practice in
order to increase the level of innovation and
competitiveness of the economy,

é attracting and training specialists operating in
the field our Company operates in.

The scholarship recipients are recommended

by the Scholarship Programme Chapter, which
includes representatives of the Company and from
universities. In 2024, in the new editions of the
programme, we have funded five scholarships,
including two doctoral, one master's and two
engineer scholarships.

After dissertation defence, the scholarship holder
can look forward to employment at our Company.

The scholarship programme for 2014-2024-
6 14 editions,
b 44 scholarships awarded:

() 34 doctoral scholarships;

() 30 student scholarships (master’s degree/
engineer’s degree);

& 36 scholarship recipients.

Zaktadowy Fundusz Swiadczen
Socjalnych

W 2024 r. w ramach Zaktadowego Funduszu
Swiadczer Socjalnych (ZFSS) przyznalismy
pracownikom 4 538 swiadczen, na taczng kwote
6474 792,60 zt.

Nasi pracownicy skorzystali z nastepujacych
Swiadczen:

® dofinansowania wczaséw lub wypoczynku
zorganizowanego we wtasnym zakresie (tzw.
,wczasy pod grusza”) lub dofinansowania do
zorganizowanego wypoczynku dzieci i mtodziezy
przeznaczajac kwote dofinansowania ,wczaséw
pod grusza” na wypoczynek dziecka;

é dofinansowania do turnuséw rehabilitacyjno-
wypoczynkowych dzieci w osrodkach
wczasowych, leczniczo-rehabilitacyjnych,
sanatoriach (dotyczy dzieci z orzeczonym
stopniem niepetnosprawnosci);

é zapomogi (bezzwrotnej pomocy finansowej);

é pomocy specjalnej (np. zakup sprzetu
rehabilitacyjnego, czesciowa doptata do
ptatnych zabiegéw medycznych);

& pomocy szkolnej dla dzieci i mtodziezy
w wieku od 3 do 20 lat;

¢ pomocy mieszkaniowej w formie pozyczek na
remont/budowe/zakup domu jednorodzinnego
lub mieszkania, dostosowanie mieszkania/
domu jednorodzinnego do potrzeb osoby
Z niepetnosprawnosciami;

é upominku Swigteczno-noworocznego dla
dzieci w wieku do 15 lat w formie karty
podarunkowe;j.

Réwniez emeryci i rencisci skorzystali
z nastepujacych $wiadczen ZFSS:

¢ zapomogi (bezzwrotnej pomocy finansowej)
dla emerytéw/rencistow;

é pomocy specjalne;j.

LUDZIE PEOPLE

Employee Benefit Fund

In 2024, we granted 4,538 benefits to employees
from the Employee Benefit Fund, for the total
amount of PLN 6,474,792.60.

Our employees have received the following
benefits:

é subsidies for holidays or self-organised
holidays or organised holidays for children
and young people, with the amount of the
self-organised holiday subsidy for the child's
holiday;

& subsidies for rehabilitation and leisure holidays
for children in holiday and rehabilitation
centres, resorts (for children with a recognised
degree of disability);

@ ossistance (non-refundable financial aid):

¢ special assistance (e.g. purchase of
rehabilitation equipment, partial subsidy
intended for paid medical treatment);

& school support for children and young people
age between 3 and 20;

& housing assistance in the form of loans
for the renovation/construction/purchase
of a family house or apartment, adaptation
of an apartment/family house to the needs
of a person with disabilities;

& : Christmas and New Year gift for children up
to the age of 15, provided as a gift card.

Pensioners and disability benefit recipients also
received the following benefits of the Employee
Benefit Fund:

& ossistance (non-refundable financial aid) for
pensioners/disability benefit recipients;

¢ special assistance.
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Gala wreczenia nagréd Grywalizacji rowerowej 2024, fot. archiwum MPWiK

The prize ceremony of the Cycling Games 2024, photo from the archive of MPWIK

Sport

Dzieki dziatalnosci Klubu Krzewienia Kultury
Fizycznej ,Wodociggowiec” pracownicy
uczestniczyli w 10 sekcjach sportowych
MPWiK: siatkéwki, pitki noznej, koszykowki,
kolarstwa, lekkoatletyki, tenisa stotowego,
squasha, tenisa ziemnego i badmintona, a takze
w nowoutworzonej sekcji siatkéwki plazowe;j.
Sekcje zrzeszyty ok. 200 pracownikéw Spoétki,
ktérzy reprezentowali MPWiK podczas
miedzyfirmowych rozgrywek sportowych.
Organizowalismy takze wewnetrzne turnieje
sportowe dla pracownikéw Spotki.

Ponadto nasi pracownicy startowali w takich
imprezach biegowych jak m.in.: Bieg Konstytucji
3 Maja, Bieg Powstania Warszawskiego

i Bieg Niepodlegtosci.

Pracownicy z pasjg rowerowg wzieli udziat

w dwéch akcjach rowerowych: wyzwaniu FRRuuu
Rowerowej Grze Miejskiej oraz w ,Grywalizacji
rowerowej Urzedu m.st. Warszawy”.

W tej ostatniej jako Spétka staneliSmy tuz za
podium, ale nasz pracownik wywalczyt 1. miejsce
w rankingu indywidualnym.

Sports

Thanks to the activities of the “Wodociagowiec”
(Waterworker) Physical Culture Club, our
employees participated in 10 MPWIK sports
teams: volleyball, football, basketball, cycling,
athletics, table tennis, squash, tennis and
badminton, as well as in the newly established
beach volleyball team. The teams brought together
approximately 200 of the Company'’s employees,
who represented MPWiK at inter-company sport
competitions. We also organised internal sport
tournaments for our employees.

In addition, our employees have competed in
running events, such as: The 3@ May Constitution
Run, the Warsaw Uprising Run and the
Independence Run.

Employees with passion for cycling took part in
two cycling activities: the FRRuuu Cycling City
Game challenge and the “Cycling Game of the
City Hall of the Capital City of Warsaw”. We took
the fourth place in the latter competition as a
Company, but one of our employees won the first
place in the individual ranking.

Nasi pracownicy na wydarzeniach sportowych, fot. Artur Bgbik, archiwum MPWiK
Our employees at the sport events, photo by Artur Bgbik and from the archive of MPWIK

LUDZIE PEOPLE

147



RAPORT SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI SOCIAL RESPONSIBILITY REPORT 2024

Plan tyflograficzny przy wejsciu na teren (ul. Zaruskiego 4), fot. archiwvum MPWIK
A tile-graphic layout plan at the entrance to the site (ul. Zaruskiego 4), photo from the archive of MPWIK
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Wdrozone zasady
dostepnosci

Wdrozyliémy i konsekwentne realizowali$my
zatozenia wynikajace z ,Planu dziatania
Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociggéw

i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A. na rzecz
poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami na lata 2022-2030"

W 2024 r. kontynuowali$my prace podnoszace
dostepnos¢ we wszystkich trzech obszarach:
architektonicznym, informacyjno-komunikacyjnym
i cyfrowym. Sukcesywnie likwidujemy bariery,
utatwiajgc tym samym dostep do naszych
budynkéw osobom z niepetnosprawnosciami.
Widrozyli$my szereg widocznych rozwigzan
znacznie podnoszacych stan dostepnosci.
Najwazniejsze z nich to wybudowanie
zewnetrznej windy w siedzibie Spétki przy

Pl. Starynkiewicza 5 oraz uniwersalnych planéw
tyflograficznych informujacych w sposéb
wizualny, dotykowy i gtosowy o rozktadzie
pomieszczen i zintegrowanych z nimi $ciezek
prowadzacych do budynkéw z dziatami obstugi
klientéw. WyznaczyliSmy tez miejsca parkingowe
dla 0séb z niepetnosprawnoscig. Podnoszac
bezpieczenstwo oséb przebywajacych w naszych
budynkach wyposazyliémy je w specjalistyczny
sprzet do ewakuacji.

W trosce o jak najwyzszy standard obstugi
klientéw zainstalowalismy urzadzenia
wspomagajace osoby niestyszace tzw. petle
indukcyjne. Informacje o tym przekazaliémy do
publikacji na stronie tumozesz.pl prowadzonej
przez Fundacje Kultura bez Barier. Istotnym
udogodnieniem dla klientéw o réznych
potrzebach kontaktu ze Spétka byto rowniez
wdrozenie komunikacji przez Chatbot i Chat
on-line. W razie potrzeby klienci Spétki moga
skorzystac z ustugi pomocy ttumacza migowego
on-line lub zgtosi¢ potrzebe wsparcia przy
zatatwieniu spraw. Umozliwiamy tez wejscie na
teren Spotki z psem asystujacym.

LUDZIE PEOPLE

Implemented accessibility
principles

We have implemented and consistently followed
the assumptions arising from the “Action Plan

of Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociagdw i
Kanalizacji w m. st. Warszawie S.A. to improve
accessibility to people with special needs for the
2022-2030 period”.

In 2024, we have continued our work improving
accessibility in all three areas: architecture, ICT
and digital. We have been systematically removing
barriers, thereby facilitating access to our buildings
for people with disabilities. We have implemented
a range of visible solutions which significantly
improve accessibility. The most important of

these is the construction of an external lift at the
Company's headquarters at PI. Starynkiewicza 5
and universal tile-graphic plans providing visual,
tactile and voice information on the layout of the
rooms and integrated pathways to buildings where
customer service departments are located. We
have also designated parking spaces for disabled
people. In order to improve the safety of persons
present inside our buildings, we have equipped the
buildings with specialised evacuation equipment.

In order to provide the highest possible standard
of customer service, we have installed devices

to assist the deaf and persons with hearing
difficulties, known as induction loops. We have
submitted this information for publication on

the tumozesz.pl website run by the Kultura Bez
Barier (Culture Without Barriers) Foundation. The
implementation of communication using Chatbot
and the on-line Chat was also an important
adaptation for customers with different needs
who want to contact the Company. If necessary,
customers of the Company can use the on-line
sign interpreter service or report the need for
assistance with their issues. We also allow guide
dog entry onto the Company premises.
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W trosce o tworzenie przyjaznego Srodowiska
pracy jako Pracodawca podejmujemy dziatania na
rzecz zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami.
W naszej organizacji wprowadzamy stopniowo
rozwigzania umozliwiajgce prace osobom

ze szczegblnymi potrzebami. Nasze sale
konferencyjne wyposazyliémy w petle indukcyjne,
a nowe, wewnetrzne systemy informatyczne
spetniajg czeSciowe wymagania dostepnosci.
Woprowadziliémy tez regulacje dotyczaca
tworzenia dostepnych dokumentéw. Nasi
pracownicy majg mozliwos¢ uczestniczenia

w cyklicznych szkoleniach z dostepnosci,

a w ramach podnoszenia Swiadomosci i otwartosci
na potrzeby réznych oséb na biezaco prowadzimy

LUDZIE PEOPLE

As we want to create a friendly working
environment as an Employer, we undertake
activities aimed at the employment of persons
with disabilities. We have been gradually
introducing solutions which allow people with
special needs to work in our organisation.

We have equipped our meeting rooms with
induction loops, and our new internal IT systems
partially meet the accessibility requirements.

We have also introduced a regulation for

the creation of accessible documents. Our
employees can participate in regular accessibility
trainings, and as part of raising awareness and
openness to the needs of different people, we
have ongoing internal communication dedicated

Umozliwiamy obstuge z petlg indukcyjng, fot. archiwum MPWiIK
We enable operation with an induction loop, photo from the archive of MPWIK

W obszarze dostepnosci cyfrowej

na naszych stronach internetowych
www.mpwik.com.pl,
www.warszawskakranowka.pl oraz eBOK -
Internetowym Biurze Obstugi Klienta w zaktadkach
dotyczacych dostepnosci opublikowalismy
informacje o podstawowej dziatalnosci Spotki

w tekscie tatwym do zrozumienia (tzw. ETR)

oraz nagranie w polskim jezyku migowym

(PJM). Wprowadzilismy tez rozwigzania
poprawiajace dostep osobom ze szczegdlnymi
potrzebami do publikowanych tresci. W tym

celu zaktualizowalisSmy formularze i wnioski dla
klientéw na tzw. wersje interaktywne. Aktualny
stan poziomu dostepnosci przedstawiamy

w o$wiadczeniach na naszych stronach w ramach
spetnienia obowigzku publikowania deklaracji
dostepnosci podmiotu.

In the area of digital accessibility, we have
published information about the core business of
the Company in easy-to-read text (ETR)

and a recording in Polish Sign Language (PSL)

on our websites www.mpwik.com.pl,
www.warszawskakranowka.pl and eBOK - Internet
Customer Service Office, in the accessibility
tabs. We have also introduced solutions
improving access to published content for
persons with special needs. For this purpose,
we have updated the forms and applications
for customers to so-called interactive versions.
We present the current accessibility level in
statements on our web pages, thus fulfilling our
obligation to publish an accessibility statement
as a company.

wewnetrzng komunikacje na ten temat. to this topic.

&

Kontrastowe oznaczenie drzwi (ul. Zaruskiego 4),
fot. archiwum MPWiK

Contrasting door marking (ul. Zaruskiego 4),
photo from the archive of MPWIK

Petla indukcyjna, fot. archiwum MPWiK
The induction loop, photo from the archive of MPWIK
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GOVERNANCE AND STANDARDS

Wiadze spétki i struktura organizacyjna
Top management and organisational structure
of the company

System zgodnosci
Compliance system

Zintegrowany system zarzadzania
Integrated management system

System zarzadzania ryzykiem
Risk management system

Digitalizacja proceséw

oraz cyfryzacja przedsiebiorstwa
Digitisation of processes and digitisation
of the company

Ochrona i przetwarzanie danych osobowych
Personal data protection and processing

Nasi interesariusze
Our stakeholders

Whetrze Wiezy cisnien, fot. archiwum MPWIK
Inside the Water Tower, photo from the archive of MPWIK
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Dzieki usystematyzowaniu tadu korporacyjnego

i wdrozonym zasadom zgodnosci minimalizujemy
ryzyka w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa.
Przestrzegamy najwyzszych standardow

etyki biznesu oraz zasad przejrzystosci

i odpowiedzialnosci.

Witadze Spoétki i struktura
organizacyjna

102-1 Nazwa organizacji,
102-5 Forma wtasnosci i forma prawna organizacji

Z mocy prawa od 1 stycznia 2003 r. Miejskie
Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji

w Warszawie ulegto przeksztatceniu

w jednoosobowg spotke akcyjna. Od tego
momentu jej jedynym Akcjonariuszem stato sie
m.st. Warszawa.

102-18 Struktura zarzadzania

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
Miasto Stoteczne Warszawa, w imieniu ktérego

dziata Prezydent m.st. Warszawy.

Sktad Rady Nadzorczej
(stan na 31.12.2024 r.)

& Tomasz Bratek - Przewodniczacy Rady
Nadzorczej,

® Katarzyna Bornowska - Cztonek Rady
Nadzorczej,

Tomasz Mencina - Cztonek Rady Nadzorczej,
Tomasz Dudewicz - Cztonek Rady Nadzorczej,
Ludwik Rakowski - Cztonek Rady Nadzorczej,

Agnieszka Sadowska-Bolek- Cztonek Rady
Nadzorczej.

By providing systematic corporate governance and
implementing compliance rules, we minimise risks
in the business activity of the company. We adhere
to the highest standards of business ethics and the
principles of transparency and accountability.

Top management and
organisational structure
of the Company

102-1 Name of the organisation,
102-5 Form of ownership and legal form of the organisation

According to the law, Migjskie Przedsiebiorstwo
Wodociggdw i Kanalizacji w Warszawie (The Warsaw
Waterworks) has been transformed into a one-
member stock company. Since then, the Capital City
of Warsaw has become our sole shareholder.

102-18 Management structure

General Meeting of Shareholders

The City of Warsaw, with the President of the
Capital City of Warsaw acting on its behalf.

Members of the Supervisory Board
(as at 31/12/2024)

® Tomasz Bratek- Chairman of the Supervisory
Board,

¢ Katarzyna Bornowska—- Member
of the Supervisory Board,

& Tomasz Mencina - Member
of the Supervisory Board,

é Tomasz Dudewicz - Member
of the Supervisory Board,

& Ludwik Rakowski - Member
of the Supervisory Board,

[} Agnieszka Sadowska-Bolek - Member
of the Supervisory Board.

ZARZADZANIE | STANDARDY GOVERNANCE AND STANDARDS

Sktad Zarzadu Spotki
(stanna 31.12.2024r.)

& Renata Tomusiak - Prezes Zarzadu,
é Ireneusz Majszczyk - Cztonek Zarzadu,
é Justyna Prokopiuk - Cztonek Zarzadu,

& Piotr Zalewski - Cztonek Zarzadu.

Struktura organizacyjna Spétki
w 2024 .

Jako Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw

i Kanalizacji w Warszawie S.A. jestesmy jedyna
stuzba w stolicy, ktéra w imieniu gminy wykonuje
zadania z zakresu zbiorowego zaopatrzenia

w wode oraz zbiorowego odprowadzania

i oczyszczania $ciekéw. Funkcjonujemy

w sektorze uzytecznosci publicznej, dlatego swoja
dziatalnoscig istotnie wptywamy na zwiekszanie
komfortu zycia mieszkanek i mieszkancow,
podejmujac inicjatywy zgodne z ideg
zrobwnowazonego rozwoju i troski o ochrone
srodowiska.

Members of the Management Board
of the Company (as at 31/12/2024)

@ Renata Tomusiak - President
of the Management Board,

é lreneusz Majszczyk - Member
of the Management Board,

¢ Justyna Prokopiuk - Member
of the Management Board,

& Piotr Zalewski - Member
of the Management Board.

Organisational structure of the
Company in 2024

As Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggow

i Kanalizacji w Warszawie S.A., we are the

only service in the capital which performs the
tasks of collective water supply and collective
sewage collection and treatment on behalf of
the municipality. As we operate in the public
sector, our activities have a significant impact
on improving the quality of life of our residents,
and we undertake initiatives in line with the idea
of sustainable development and care for the
environment.

155



RAPORT SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI SOCIAL RESPONSIBILITY REPORT 2024 ZARZADZANIE | STANDARDY GOVERNANCE AND STANDARDS

Schemat struktury

. e e ey WALNE ZGROMADZENIE
organizacyjnej Spotki

RADA NADZORCZA

CZtONEK ZARZADU PREZES ZARZADU CZtONEK ZARZADU CZtONEK ZARZADU

PIT PSC JRP PWO PST PPM POR PSP PBO BBH BKA BNT BZG PRO PAT PZP BOS PLA PFI PSD PPN
- PION . —  PION JEDNOSTKI - - - PION M PION - BIURO BADAN - m r q BIURO M M r r
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Organisational structure chart

of the Company

MEMBER OF THE MANAGEMENT BOARD

GENERAL MEETING

SUPERVISORY BOARD

THE MANAGEMENT BOARD
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PIT

— ITAND
TELECOMMUNICA-
TIONS DIVISIONS

AUTOMATION
DEPARTMENT

DCE

— CYBER-SECURITY
DEPARTMENT

INFORMATION
SYSTEMS
DEPARTMENT

DTI

—  TELECOMMUNI-
CATIONS AND
INFRASTRUCTURE
DEPARTMENT

158

PSC

SEWAGE
DIVISION

SEWAGE
NETWORK CONTROL
DEPARTMENT

DTS

SEWAGE
TECHNOLOGY
DEPARTMENT

MAINTENANCE
DEPARTMENT

zcz

“CZAJKA"
PLANT

“DEBE”

PLANT

ZPD

“POLUDNIE"
PLANT

ZPR

“PRUSZKOW”
PLANT

ZSK

SEWAGE
SYSTEM FACILITY

JRP

PROJECT
ENTITY DIVISON

ADMINISTRATIVE
AND LEGAL
DEPARTMENT

FINANCEAND
ACCOUNTS
DEPARTMENT

DNP1

PROJECT
IMPLEMENTATION
SUPERVISION
DEPARTMENT 1

DNP2

PROJECT
IMPLEMENTATION
SUPERVISION
DEPARTMENT 2

DNP3

PROJECT
IMPLEMENTATION
SUPERVISION
DEPARTMENT 3

DNP4

PROJECT
IMPLEMENTATION
SUPERVISION
DEPARTMENT 4

PWO

WATER
DIVISION

Dsw

WATERWORKS
NETWORK
CONTROL

DEPARTMENT

DTW

WATER
TECHNOLOGY
DEPARTMENT

CENTRAL
PLANT

ZPN

NORTHERN
PLANT

ZSW

WATER
SUPPLY NETWORK

FACILITY

PST

- EQUIPMENT
AND TRANSPORT
DIVISION

[ ADMINISTRATION
AND WORKSHOP
DEPARTMENT

OPERATION
DEPARTMENT

= BILLING
AND TECHNICAL
DEPARTMENT

PRESIDENT OF THE MANAGEMENT BOARD

PPM POR Psp
LEGAL Il —
‘ORGANISATIONAL STAFF AFFAIRS
AND PROPERTY
DIVISION DIVISION DIVISION
DIN DKE DKP
COMMUNICATION HUMAN
AND = RESOURCES,
INE‘E?;ZLFI,L’\J/‘%L#RE ENVIRONMENTAL PAYROLL AND
EDUCATION SOCIAL AFFAIRS
DEPARTMENT DEPARTMENT
DNI poo DKL
HUMAN
REAL ESTATE Ll S CAPITAL
DEPARTMENT A or MANAGEMENT
DEPARTMENT
DPR bwo
LEGAL ADVICE O T IONAL
DEPARTMENT
DEPARTMENT

PBO

SAFETY
AND PROTECTION
DIVISION

DATA
PROTECTION
OFFICER

CLASSIFIED
INFORMATION
PROTECTION
REPRESENTATIVE

DOF

PHYSICAL .|

SECURITY
DEPARTMENT

DoP

FIRE

PROTECTION i

DEPARTMENT

INTERNAL
SECURITY SERVICE
DEPARTMENT

DzZK

CRISIS
MANAGEMENT
DEPARTMENT

OHS OFFICE

BKA

CONTROL
AND AUDIT OFFICE

BNT

RESEARCH

AND NEW
TECHNOLOGIES
OFFICE

COMPLIANCE
FFICE

MEMBER OF THE MANAGEMENT BOARD

PRO

DEVELOPMENT
DIVISION

DGA

GIS AND
DEVELOPMENT
STUDIES
DEPARTMENT

DPA

PLANNING,
ANALYSIS
AND REPORTING
DEPARTMENT

DESIGN AND COST
ESTIMATES
DEPARTMENT

DPI

= INVESTMENT
AND REPAIR

PREPARATION
DEPARTMENT

INVESTMENT
AND REPAIRS
DEPARTMENT

bwp

L CONDITIONS
AND TECHNICAL
PROJECT AGREEMENT
DEPARTMENT

PAT

ADMINISTRATIVE
AND TECHNICAL
DIVISION

DAZ

COMPANY
ARCHIVE
DEPARTMENT

LOGISTICS
DEPARTMENT

ADMINISTRATIVE
DEPARTMENT

DoB

OFFICE
SUPPORT
DEPARTMENT

DPZ
PROCUREMENT
POLICY
DEPARTMENT

DTE

TECHNICAL
DEPARTMENT

PZP

PUBLIC
PROCUREMENT
DIVISION

DKA

CONTRACTS
AAND ANNEXES
DEPARTMENT

DPS

LEGAL
PROCEEDING
DEPARTMENT

DRZ

ORDER
PROCESSING
DEPARTMENT

ENVIRONMENT
PROTECTION OFFICE

MEMBER OF THE MANAGEMENT BOARD

PLA

LABORATORY
DIVISION

DzZT

TECHNICAL

SECURITY

DEPARTMENT

Lcc

“CZAJKA"
LABORATORY

LCF

“FILTRY"
LABORATORY

Lcp

“POLUDNIE”
LABORATORY

LTe

“PRUSZKOW”
LABORATORY

Lew

“WIELISZEW"
LABORATORY

PFI

FINANCIAL
DIVISION

FINANCE
DEPARTMENT

DKS

ACCOUNTING
AND REPORTING
DEPARTMENT

TAX
DEPARTMENT

DRO

ACCOUNTS
DEPARTMENT

SALES
DIVISION

INVOICING
DIVISION

DOK

CUSTOMER
SERVICE
DEPARTMENT

DOD

READING
DEPARTMENT

CONTRACT
DEPARTMENT

PPN

PLANNING
AND SUPERVISION
DIVISION

PLANNING
AND CONTROLLING
DEPARTMENT

FUNDING
ACQUISITION
DEPARTMENT

STRATEGY
AND PROJECTS
DEPARTMENT

DSz

MANAGEMENT
SYSTEMS
DEPARTMENT
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System zgodnosci

102-16 Wartosci, zasady, standardy i normy zachowania w organizacji

Dostrzegajac konieczno$¢ zapewnienia w Spétce
efektywnego zarzadzania zgodnoscia, spéjnego

z najlepszymi krajowymi i miedzynarodowymi
standardami prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, w Spoétce funkcjonuje system
zarzadzania zgodnoscia, ktory jest kompleksowym
rozwigzaniem stworzonym w celu wspierania
ciggtej zmiany kultury organizacyjnej, opartej na
kulturze zgodnosci.

Zgodnos¢ stanowi jeden z kluczowych filarow
dziatalnosci Spotki, dzieki czemu budujemy
stabilne i przejrzyste relacje zaréwno
wewnetrzne, jak i z klientami zewnetrznymi.
Nasze dziatania w tym obszarze przyczyniaja

sie nie tylko do przestrzegania obowiagzujacych
regulacji prawnych, ale przede wszystkim budujg
kulture organizacyjng Spoétki oparta na kulturze
zgodnosci.

W minionym roku prowadziliSmy inicjatywy, ktére
wspieraty zachowanie zgodnosci i standardy
etyczne bedace podstawg dziatalnosci Spoétki.

Na pierwszym miejscu znalazty sie dedykowane
programy szkolen z zakresu etyki i compliance,
ktére skierowane byty do wszystkich
pracownikéw. Szkolenia te, prowadzone zaréwno
w formie warsztatéw, jak i spotkan grupowych
oraz indywidualnych, nie tylko umozliwity
zdobycie wiedzy na temat systemu zgodnosci,

ale takze wyposazyty pracownikédw w narzedzia
pomagajgce w codziennym podejmowaniu decyzji
zgodnych z wartosciami Kodeksu Etyki. Misja
edukacyjna w zakresie edukacji pracownikéw

z systemu zgodnosci realizowana jest takze
poprzez publikowane na stronie intranetowej oraz
w wewnetrznym miesieczniku ,Wodociggowiec
Warszawski” artykutéw oraz komunikatow
poswieconych wartosciom i zasadom
wynikajgcym z Systemu Zgodnosci, opartym

na etyce, wspotpracy, szacunku i uczciwosci,
stanowigcych istotny element komunikacji

Compliance system

102-16 Values, principles, standards and norms of behaviour in the organisation

Recognising the need for the Company to
ensure effective compliance management,
consistent with the best national and
international standards for businesses, the
Company has a compliance management
system in place, which is a comprehensive
solution designed to support a continuous
change in organisational culture, based on
a culture of compliance.

Compliance is one of the key pillars of the
Company's business, through which we build
stable and transparent relationships, both
internally and with external customers. Our
activities in this area not only contribute to
compliance with applicable regulations, but
first and foremost, they build the organisational
culture of the company based on a culture of
compliance.

Last year, we have started initiatives which
promoted compliance and ethical standards that
underpin the Company's operations. Dedicated
ethics and compliance training programmes
intended for all employees were the most
important element of this. These trainings,
conducted both as workshops and during group
and individual meetings, not only provided
knowledge about the compliance system, but also
equipped employees with tools which help them
make daily decisions in line with the values of the
Code of Ethics. The educational mission aimed
at employee education related to the compliance
system is carried out also with publications on
the intranet page and messages dedicated to the
values and rules resulting from the Compliance
System, based on ethics, cooperation, respect
and integrity, comprising an important element
of communication with the employees and
enabling the creation of a transparent, positive
and trustworthy working environment at our
Company.
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z pracownikami oraz pozwalajacych tworzy¢
transparentne, pozytywne i budujace zaufanie
srodowisko pracy w naszej Spoétce.

Dziatamy w oparciu o siedem regulacji, ktére
wspieraja zasady transparentnosci i spotecznej
odpowiedzialnosci:

é System Zgodnosci;

é Kodeks Etyki Pracownika MPWiK w m.st.
Warszawie S.A.;

é Zasady dziatalno$ci sponsoringowej
i dobroczynnej (element spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu);

é Zasady wreczania prezentéw (element
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu);

é Zasady przyjmowania prezentéw (element
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu);

é Polityka Antykorupcyjna;

é Zasady ochrony sygnalistéw oraz
postepowania w sytuacji zgtoszenia braku
zgodnosci.

W zwiazku z wejsciem w zycie ustawy z dnia

14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw Spoétka
zaktualizowata dotychczas obowiazujaca regulacje
»Zasady ochrony sygnalistéw oraz postepowania
w sytuacji zgtoszenia braku zgodnosci” poprzez
rozszerzenie zakresu oséb, ktére sg uprawnione
do dokonania zgtoszen w oparciu o ustawe

o ochronie sygnalistow, wprowadzenie terminéw

i sposobu podejmowania przez Spétke dziatan
nastepczych oraz wprowadzenie mechanizmoéw
chronigcych sygnalistow przed potencjalnymi
dziataniami odwetowymi.

W 2024 r. Spétka dokonata réwniez aktualizacji
wewnetrznej polityki antymobbingowe;j
i antydyskryminacyjnej.

Polityka antymobbingowa i antydyskryminacyjna
odgrywa kluczowa role w Spétce, bedac
podstawa budowania bezpiecznego, etycznego

We operate under seven regulations which
support the principles of transparency and social
responsibility:

¢ Compliance System;

& Code of Ethics for MPWIK w m.st. Warszawie
S.A;

é Principles of sponsorship and charity activities
(element of corporate social responsibility);

é Gitt giving policy (corporate social responsibility
element);

é Gitt acceptance policy (corporate social
responsibility element);

é Anti-Corruption Policy;

& Rules for the protection of whistleblowers and
handling non-compliance reporting.

Following the entry of the Law of 14 June 2024
on the protection of whistleblowers into force,
the Company has updated its existing regulation
“Rules for the protection of whistleblowers

and the handling of non-compliance reporting”
by expanding the scope of persons who have
the right to make reports under the Law on

the protection of whistleblowers, introducing
deadlines and the manner of follow-up by

the Company, and introducing mechanisms
protecting whistleblowers against potential
retaliation.

In 2024, the Company also updated its internal
anti-mobbing and anti-discrimination policy.

The anti-mobbing and anti-discrimination policy
plays a key role in the Company, providing the
basis for building a safe, ethical and development-
friendly working environment, free from all forms
of psychological harassment. In the context of the
employer-employee relationship, the policy not
only protects employees from negative behaviour,
such as bullying or discrimination, but also

clearly defines acceptable behaviour and strongly
condemned behaviour, what the consequences are
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i sprzyjajacego rozwojowi srodowiska pracy,

wolnego od wszelkich form nekania psychicznego.

W kontekscie relacji pracodawca-pracownik,
polityka ta nie tylko chroni osoby zatrudnione
przed negatywnymi zjawiskami, takimi jak
mobbing lub dyskryminacja, ale takze jasno
okresla, jakie zachowania sa akceptowalne,

a jakie beda stanowczo potepiane, jakie

sg ich konsekwencje i jakie kroki mozna
podja¢ w przypadku zaistnienia problemu, co
w konsekwencji pomaga w zminimalizowaniu
ryzyka wystapienia takich sytuacji.

Polityka antymobbingowa i antydyskryminacyjna
jest rowniez narzedziem wspierajgcym budowanie
kultury organizacyjnej opartej na szacunku

i wspotpracy. Dzieki jej wdrozeniu Spétka wysyta
jasny sygnat, ze wszelkie przejawy mobbingu

lub dyskryminacji nie beda tolerowane, a osoby
ich doswiadczajace moga liczy¢ na wsparcie.

Tym samym, pomaga zapobiega¢ wystepowaniu
niepozadanych zachowan. Co wiecej, efektywna
polityka antymobbingowa i antydyskryminacyjna
sprzyja zwiekszeniu zaangazowania pracownikéw,
ich lojalnosci oraz motywacji, co przektada sie na
wzrost efektywnosci i lepszg atmosfere w pracy.

Dtugofalowe dziatanie naszego systemu
zarzadzania zgodno$cig nastepuje poprzez
ksztattowanie kultury organizacyjnej oraz
$wiadomosci Pracownikéw, bazujacej na
uniwersalnych wartosciach, opisanych m.in.
w Kodeksie Etyki.

and what steps can be taken if a problem occurs,
consequently helping to minimise the risk of
occurrence of such situations.

An anti-mobbing and anti-discrimination

policy is also a tool supporting the building

of an organisational culture based on respect
and cooperation. Through its implementation,
the Company sends a clear message that any
manifestation of mobbing or discrimination will
not be tolerated and that those experiencing

it can receive support. Thus, it helps prevent
the occurrence of undesirable behaviour.
Furthermore, an effective anti-mobbing and anti-
discrimination policy fosters improved employee
engagement, loyalty and motivation, resulting

in increased efficiency and a better working
atmosphere.

The long-term operation of our compliance
management system is achieved by shaping

the organisational culture and awareness of
Employees, based on universal values as described
i.e. in the Code of Ethics.

Nasza kotwiarka Klen, fot. Jacek Turczyk
Klerr Anchor, photo by Jacek Turczyk
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Polityka Antykorupcyjna

205-2 Odsetek pracownikéw przeszkolonych w zakresie polityk i procedur
antykorupcyjnych organizacji

Majac na wzgledzie wage bezpieczenstwa
otoczenia, w ktérym Spoétka funkcjonuije,

wysokie standardy etyczne, ktérymi kierujemy
sie w codziennej pracy, wdrozyliSmy Polityke
Antykorupcyjng. Przekazali$my wszystkim
pracownikom jasne wytyczne dotyczace

metod skutecznego zapobiegania korupcji.
Podczas licznych spotkan szkoleniowych

z systemu zarzadzania zgodnoscia, pracownicy

sg edukowani z oczekiwanych postaw i zasad
wynikajgcych z Polityki Antykorupcyjnej. Wszyscy
pracownicy Spotki sg takze zobowigzani do
odnawiania certyfikatow ukonczenia szkolen
antykorupcyjnych, udostepnionych przez
Centralne Biuro Antykorupcyjne, co 2 lata.
Kolejne powtdrzenie szkolenia na platformie CBA
dla pracownikéw Spétki jest planowane w 2025 r.

W 2024 r. pracownicy Spétki przechodzili
obowigzkowe szkolenia e-learningowe na
platformie szkoleniowej Centralnego Biura
Antykorupcyjnego (CBA) na stronie internetowe;j
https://szkolenia-antykorupcyjne.edu.pl/

w zakresie:

é korupcji w administracji publicznej;
é korupcji w biznesie;
é przeciwdziatania korupcji.

1 884 certyfikatow pracownikéw potwierdza
realizacje wyzej wymienionych szkolen.

Anti-Corruption Policy

205-2 Percentage of employees trained in the anti-corruption policies and
procedures of the organisation

Considering the importance of the security of the
environment in which the Company operates and
the high ethical standards that guide us in our daily
work, we have implemented an Anti-Corruption
Policy. We have provided all employees with
clear guidelines on how to effectively prevent
corruption. During numerous training meetings
dedicated to the compliance management
system, the employees have been educated on
the expected attitudes and principles covered

by the Anti-Corruption Policy. All employees of
the Company are also required to renew their
certificates of completion of anti-corruption
training, provided by the Central Anti-Corruption
Bureau, every 2 years. The next training via the
CACB platform for the Company's employees is
planned for 2025.

In 2024, the Company's employees underwent
mandatory e-learning training on the Central
Anti-Corruption Bureau (CACB) training platform
at https://szkolenia-antykorupcyjne.edu.pl/
concerning the following topics:

¢ corruption in public administration;
é corruption in business;
é anti-corruption activities.

1,884 employee certificates confirm the provision
of the above training.
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Zintegrowany system
zarzadzania

403-1 System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy

W 2024 r. w Spoétce odbyt sie audyt zewnetrzny
na zgodno$¢ wdrozonych systemoéw

zarzadzania przeprowadzony przez jednostke
certyfikujaca Polski Rejestr Statkow (PRS). Audyt
Zintegrowanego Sytemu Zarzadzania obejmowat
normy:

1) PN-EN ISO 9001:2015 System zarzadzania
jakoscia;

2) PN-ENISO 14001:2015 System zarzadzania
srodowiskowego;

3) PNISO 45001:2018 System zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy;

4) PN-EN ISO/IEC 27001:2017 System
zarzadzania bezpieczeristwem informacji;

5) PN-EN ISO 22301:2020 System zarzadzania
ciggtoscia dziatania.

Zakres certyfikacji dotyczyt: ujmowania,
uzdatniania i dostarczania wody; odbioru

i oczyszczania $ciekéw oraz eksploatacji sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej, kompleksowej
obstugi klientéw.

Na podstawie wynikéw audytu, jednostka
certyfikujaca potwierdzita zgodnos¢
funkcjonujacych w Spétce systemow zarzadzania
Z wymaganiami wyzej wymienionych norm.

Przyznane Spétce certyfikaty zgodnosci

z normami ISO 9001:2015, ISO 14001:2015,
ISO 45001:2018, ISO 22301:2020 sa wazne do
7 sierpnia 2026 r. Certyfikat zgodnosci z norma
ISO 27001:2017 jest wazny do 31 pazdziernika
2025r.

Integrated management
system

403-1 Occupational health and safety management system

In 2024, the Company had an external audit for
compliance of the implemented management
systems, carried out by the certification body
Polish Vessel Register (PVR). The Integrated
Management System audit covered the following
standards:

1) PN-ENISO 9001:2015 Quality Management
System,

2) PN-EN ISO 14001:2015 Environmental
management system,

3) PN SO 45001:2018 Occupational health
and safety management system,

4) PN-EN ISO/IEC 27001:2017 Information
security management system,

5) PN-EN ISO 22301:2020 Business continuity
management system,

The scope of the certification covered: water
intake, treatment and supply; sewage collection
and treatment and operation of the waterworks
and sewage network, comprehensive customer
service.

Based on the results of the audit, the certification
body confirmed the compliance of the
management systems functioning in the Company
with the requirements of the aforementioned
standards.

The ISO 9001:2015, I1SO 14001:2015, ISO
45001:2018, ISO 22301:2020 certificates of
compliance awarded to the Company are valid
until 7 August 2026. The ISO 27001:2017
certificate of compliance is valid until 31 October
2025.

Okres przejsciowy dla normy ISO/IEC
27001:2022, zgodnie z dokumentem IAF

MD 26:2023 trwa 36 miesiecy od ostatniego
dnia miesigca publikacji normy ISO/IEC
27001:2022, tj. do 31 pazdziernika 2025 r. Dla
utrzymania certyfikacji w tym obszarze Spétka
jest zobowigzana do dostosowania Systemu
Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji

do znowelizowanej normy PN-EN ISO/IEC
27001:2023-08 do 31 pazdziernika 2025 r.
W 2024 r. Spétka podjeta dziatania w tym
zakresie, ktore sg kontynuowane w 2025 r.

Ponadto, w Pionie Laboratoriéw zostat
przeprowadzony audyt zewnetrzny w zakresie
spetnienia wymagan normy PN-EN ISO/IEC
17025:2018-02, w wyniku ktérego wydano
rozszerzony zakres akredytaciji.

Przy panelach fotowoltaicznych, fot. Jacek Turczyk
Next to the photovoltaic panels, photo by Jacek Turczyk
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According to IAF MD 26:2023 document, the
transition period for the ISO/IEC 27001:2022
standard covers 36 months from the last day of
the month of publication of ISO/IEC 27001:2022,
i.e. until 31 October 2025. In order to maintain
certification in this area, the Company is required
to adapt its Information Security Management
System to the revised PN-EN ISO/IEC
27001:2023-08 standard by 31 October 2025.

In 2024, the Company took action in this area and
this continues in 2025.

In addition, an external audit was carried out in
the Laboratory Division, related to meeting the
requirements of the PN-EN ISO/IEC 17025:2018-
02 standard, which resulted in an extended scope
of accreditation.
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System Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji

W ramach odpowiedzialnego podejscia do
zarzadzania danymi oraz ochrony intereséow
swoich interesariuszy, Spotka wdrozyta System
Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji (SZBI).
System zapewnia optymalizacje ryzyk zwigzanych
Z naruszeniem poufnosci, integralnosci

i dostepnosci informacji oraz zawiera szereg
procedur, instrukcji i regulacji wewnetrznych
definiujacych zasady i obostrzenia dotyczace
bezpieczenstwa teleinformatycznego. Ponadto,
SZBI okresla metody i zasady budowania
Swiadomosci pracownikéw Spotki na wszystkich
szczeblach dziatania. Wszystkie podejmowane
dziatania organizacyjne, techniczne i proceduralne
podlegajg okresowym audytom majgcym na

celu sprawdzenie poprawnosci proceséw

i skutecznosci wprowadzonych zabezpieczen.
Spoétka jako operator ustug kluczowych podlega
audytom zewnetrznym prowadzonym przez
certyfikowanych audytoréw. Wdrazajac SZBI,
Spotka potwierdza swoje zaangazowanie

w odpowiedzialne zarzadzanie informacja oraz
ochrone danych swoich klientéw, partneréw

i pracownikéw — zgodnie z najwyzszymi
standardami etycznymi, prawnymi i branzowymi.

System Zarzadzania
Ciagtoscia Dziatania

W trosce o zapewnienie stabilnosci $wiadczonych
ustug oraz bezpieczenstwa interesariuszy,

Spotka wdrozyta w 2022 roku System
Zarzadzania Ciagtoscig Dziatania (SZCD), ktéry
wzmachia odporno$¢ organizacyjng Spotki na
nieprzewidziane zdarzenia. System zarzadzania
ciggtoscia dziatania w MPWIK w 2023 r. podlegat
auditowi certyfikujagcemu w zakresie zgodnosci

z wymaganiami normy PN-EN 1SO 22301:2020-
04 Bezpieczenstwo i odpornos¢ - Systemy
zarzadzania ciggtoscia dziatania - Wymagania,
prowadzonym przez niezalezng akredytowang
jednostke certyfikujaca, w wyniku ktérego Spétka
uzyskata Certyfikat zgodnosci. W IV kwartale
2024 r. nastapita recertyfikacja, potwierdzajaca
ubiegtoroczny pozytywny rezultat.

Information Security
Management System

As part of its responsible approach to data
management and protection of its stakeholders’
interests, the Company has implemented an
Information Security Management System (ISMS).
The system optimizes risks related to breaches
of confidentiality, integrity, and availability of
information, and includes a number of procedures,
instructions, and internal regulations defining the
rules and restrictions concerning ICT security.

In addition, the ISMS defines methods and rules
for building awareness among the Company’s
employees at all levels of operation.

All organizational, technical, and procedural
measures taken are subject to periodic audits

to verify the correctness of processes and

the effectiveness of the security measures
implemented. As a key service operator, the
Company is subject to external audits conducted
by certified auditors. By implementing the

ISMS, the Company confirms its commitment to
responsible information management and the
protection of the data of its customers, partners,
and employees in accordance with the highest
ethical, legal, and industry standards.

Business Continuity
Management System

In order to ensure the stability of its services

and the safety of its stakeholders, in 2022 the
Company has implemented a Business Continuity
Management System (BCMS) that strengthens the
Company’s organizational resilience to unforeseen
incidents. In 2023, the Business continuity
management system in the Company was subject
to a certification audit for compliance with the
requirements of the PN-EN I1SO 22301:2020-

04 standard Security and resilience - Business
continuity management systems - Requirements,
conducted by an independent accredited
certification body. As a result of this audit the
Company obtained a Certificate of Compliance.
Recertification took place in the fourth quarter of
2024, confirming last year’s positive result.
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SZCD ma szczegélne znaczenie z perspektywy
realizacji kluczowych ustug na rzecz mieszkancéw
aglomeracji warszawskiej, takich jak dostarczanie
wody czy odbidr Sciekdw. Zarzadzanie ciggtoscia
dziatania to jeden z fundamentalnych proceséw,
ktéry umozliwia identyfikacje najbardziej
krytycznych produktéw i ustug realizowanych
przez Spotke, a takze potencjalnych zagrozen,
ktére mogg wptywac na jej dziatalnosc
operacyjng. Dzieki temu Spétka nie tylko
wzmachia swoja zdolnos¢ do reagowania na
sytuacje kryzysowe, ale réwniez minimalizuje
ewentualne straty finansowe i ogranicza ryzyko
negatywnego wptywu na jej wizerunek. SZCD
wspiera juz istniejgce w organizacji struktury

i procedury, umozliwiajac utrzymanie ciggtosci
dziatania na zdefiniowanym i akceptowalnym
poziomie nawet w sytuacjach nadzwyczajnych.
System ten utatwia takze spetnianie wymagan
prawnych i regulacyjnych, co jest istotne

w kontekscie odpowiedzialnosci za prowadzone
dziatania oraz zaufania ze strony interesariuszy.

Panele PV w Zaktadzie Potudnie fot. Jacek Turczyk
Photovoltaic panels at the “Potudnie” Plant, photo by Jacek Turczyk

BCMS is particularly important from the
perspective of providing key services to the
residents of the Warsaw agglomeration, such as
water supply and sewage collection. Business
continuity management is one of the fundamental
processes that enables the identification of the
most critical products and services provided by
the Company, as well as potential threats that may
affect its operations. Thanks to this, the Company
not only strengthens its ability to respond to crisis
situations, but also minimizes potential financial
losses and reduces the risk of a negative impact
on its image. BCMS supports existing structures
and procedures within the organization, enabling
business continuity to be maintained at a defined
and acceptable level even in emergency situations.
The system also facilitates compliance with legal
and regulatory requirements, which is important

in the context of accountability for operations and
stakeholder trust.
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System zarzadzania
ryzykiem

102-11 Zasada ostroznosci, 102-15 Najwazniejsze wptywy, jakie organizacja
ma na otoczenie, ryzyka i szanse

W ramach systemu zarzadzania ryzykiem
realizujemy cele i zadania zwigzane z szacowaniem
i monitorowaniem czynnikéw ryzyka, a takze
podejmujemy dziatania zapobiegajace ich
wystepowaniu w celu zapewnienia bezpieczenstwa
i ciggtosci dziatania proceséw w MPWiK.

Zidentyfikowane ryzyka cyklicznie aktualizujemy
w Rejestrze Ryzyk Spoétki z podziatem na obszary:
inwestycyjny, sSrodowiska, biezacej dziatalnosci,
ptynnosci finansowej, jakosci wody, ciagtosci
dziatania i bezpieczenstwa informacji.

Ryzyko inwestycyjne dotyczy m.in. wzrostu
kosztéw inwestycji i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej oraz niewystarczajacego poziomu
taryf za wode i Scieki zatwierdzonych przez
regulatora.

Ryzyko inwestycyjne - podejmowane dziatania:
é kontynuujemy polityki ograniczania kosztéw;

b na biezaco weryfikujemy poszczegdlne
zadania inwestycyjne celem potwierdzenia
koniecznosci ich realizacji;

é wykorzystujemy kolejne transze kredytu
przyznanego przez Europejski Bank
Inwestycyjny do kwoty 900 min zt;

é na podstawie przeprowadzonych analiz
whnioskujemy o dofinansowanie ze Zzrédet
preferencyjnych i bezzwrotnych, w szczegdlnosci
w odniesieniu do projektu ujetego w ramy
Programu ,Zaopatrzenie w wode i oczyszczanie
Sciekow w Warszawie - Faza VII";

é podjelismy dziatania majace na celu
wprowadzenie i zatwierdzenie nowe;j taryfy
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Risk management
system

102-11 Precautionary Principle, 102-15 Key influence of the organisation on
the environment, risks and opportunities

As part of the risk management system, we pursue
objectives and tasks related to the estimation and
monitoring of risk factors, and we take measures
to prevent their occurrence in order to ensure the
safety and continuity of MPWiK's processes.

We regularly update the identified risks in the
Risk Register of the Company by area: investment,
environment, current operational areas, liquidity,
water quality, business continuity and information
security.

Investment risks include i.e. increased investment
and business costs and insufficient water and
wastewater tariffs approved by the regulator.

Investment risk - actions taken:

® e continue the application of cost-cutting
policies;

& e review individual investment tasks on an
ongoing basis to confirm the necessity of their
implementation;

& e are utilising further instalments of the loan
granted by the European Investment Bank, up
to PLN 200 million;

@ on the basis of the analyses carried out, we are
applying for funding from preferential and non-
refundable sources, in particular for the project
included in the “Water supply and wastewater
treatment in Warsaw - Phase VII” Programme;

& e have taken steps to introduce and approve
a new tariff for collective water supply and
collective sewage discharge.
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Ryzyko $rodowiskowe dotyczy m.in. zrzutéw
$ciekow z przelewdw burzowych komunalnej
kanalizacji ogélnosptawnej do rzeki Wisty
spowodowane zmianami klimatu, wystepujgcymi
deszczami nawalnymi oraz awariami sieci
kanalizacyjne;j.

Ryzyko srodowiskowe - podejmowane dziatania:

¢ realizujemy zadania ujete w Planie
Inwestycyjnym, Planie Remontéw oraz
Wieloletnim Planie Rozwoju i Modernizacji
Urzadzen Wodociggowych i Urzadzen
Kanalizacyjnych (WPRiIMUWiIUK) dotyczace
budowy i modernizacji sieci kanalizacyjnej;

é realizujemy Projekt Budowy Centralnego
Systemu Sterowania Siecig Kanalizacyjng
w Warszawie, uwzgledniajacy zadania
majace na celu zwiekszenie pojemnosci sieci
kanalizacyjnej oraz jej funkcji retencyjnej, co
przyczyni sie do zmniejszenia liczby przelewéw
burzowych;

é budujemy i modernizujemy strategiczne
kolektory, ktérych pojemnoéé retencyjna jest
wykorzystywana w trakcie opadéw deszczy
nawalnych;

é prowadzimy kontrole wykonawcow w miejscu
gospodarowania odpadami;

é przeprowadzamy okresowe przeglady (wizja
w terenie) gospodarki odpadami.

Ryzyko biezacej dziatalnosci dotyczy miedzy
innymi awarii sieci wodociagowych, skutkujace
stratami materialnymi osdb trzecich, przerwami
w dostawie wody, kosztami napraw i utraconej
sprzedazy oraz ryzyko braku mozliwosci przyjecia
nieczystosci ptynnych przez Zaktad ,Debe”

i Zaktad ,Potudnie” na skutek niedroznosci lub
awarii instalacji Stacji Zlewnej, powodujace
zmniejszenie przychodéw Spétki.

Environmental risks include discharges from
the storm overflows of the municipal combined
sewer discharge system into the Vistula

River due to climate change, the occurrence

of torrential rains and failures of the sewer
network.

Environmental risk - actions taken:

® e have been carrying out the tasks included
in the Investment Plan, the Repairs Plan and
the Multi-Year Plan for the Development and
Modernisation of Water and Sewage Facilities
(WPRIMUWIUK) concerning the construction
and modernisation of the sewage network;

é e have been implementing the Central
Control System for the Warsaw Sewage
Network Project, including tasks aimed
at increasing the capacity of the sewage
network and its retention function, this will
contribute to a reduction in the number of
storm overflows;

& weare building and upgrading strategic
collectors, the retention capacity of which
is used during torrential rainfall;

b we carry out contractor checks at the waste
management site;

® e carry out periodic reviews (site visits)
of waste management.

Current operations risks include i.e. the failure
of water supply networks, resulting in material
losses to third parties, interruptions in water
supply, repair costs and lost sales, and the risk
that the “Debe” Plant and the “Potudnie” Plant
may be unable to accept liquid waste as a result
of obstruction or failure of the Collecting Station
facility, resulting in reduced revenues for the
Company.
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Ryzyko biezacej dziatalnosci - podejmowane
dziatania:

é przeprowadzamy wzmozone kontrole Stacji
Zlewnej;

& realizujemy zadania ujete w Planie
Inwestycyjnym, Planie Remontéw oraz
Wieloletnim Planie Rozwoju i Modernizacji
Urzadzen Wodociggowych i Urzadzen
Kanalizacyjnych (WPRiIMUWIUK) dotyczacych
budowy i modernizacji sieci wodociggowej;

é zrealizowalismy budowe 11-kilometrowe;j
magistrali wodociggowej na terenie miast
Piastow i Pruszkow;

& kontynuujemy realizacje Centralnego Systemu
Sterowania siecig wodociggowsg;

é modernizujemy i wymieniamy sieci
wodociggowe.

Ryzyko wzrostu kosztéw dziatalnosci operacyjnej
i inwestycyjnej Spoétki lub nieuzyskania
przychoddéw na poziomie zaktadanym w wyniku
zaistnienia niekorzystnych uwarunkowan
prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej, oraz
innych niezaleznych od Spoétki zdarzen istotnie
odbiegajacych od warunkéw uznawanych

za standardowe, skutkujace negatywnie dla
utrzymania ptynnosci finansowej Spoétki.

Ryzyko ptynnosci finansowej - podejmowane
dziatania:

é monitorujemy ptynnosc finansowa
w odniesieniu do planowanych przychodow
i kosztéw oraz prognoz przeptywéw
pienieznych Spotki;

& cyklicznie sporzadzamy wieloletnie projekcje
sytuacji finansowej Spotki;

& realizujemy wieloletni program eliminowania
Lbrudnej” energii elektryczne;j.

Ryzyko utraty ciagtosci dziatania
i bezpieczenstwa, gtéwnie w zakresie dostaw

Risks of current operations - actions taken:

& ve carry out increased inspections of the Sink
Station;

& we carry out the tasks included in the
Investment Plan, the Repairs Plan and the
Multi-Year Plan for the Development and
Modernisation of Water Supply and Sewage
Facilities (WPRIMUWIUK) concerning the
construction and modernisation of the
waterworks network;

® e have constructed an 11-kilometre long
water line in the towns of Piastow and
Pruszkow;

® e continue the implementation of the Central
Control System for the waterworks network;

& e modernise and replace waterworks
networks.

The risk that the operating and investment
costs of the Company may increase or

that revenues may not be achieved at the
anticipated level as a result of unfavourable
business conditions, and other events beyond
the Company's reasonable control significantly
deviating from the conditions considered as
standard, resulting in a negative impact on the
Company's liquidity.

Liquidity risk - actions taken:

é e monitor liquidity in relation to the
Company's planned revenues and costs and
cash flow forecasts;

6 ve regularly make multiple year projections of
the financial position of the Company;

& weare implementing a multi-year programme
aimed at elimination of “dirty” electricity.

Risk of loss of business continuity and security,
mainly in terms of water supply, efficient
collection and treatment of wastewater, as
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wody, skutecznego odprowadzania i oczyszczania
$ciekow, a takze innych proceséw kluczowych

w dziatalnosci Spotki, ryzyko cyberataku na
infrastrukture Spétki.

Ryzyko utraty ciggtosci dziatania
i bezpieczenstwa informacji - podejmowane
dziatania:

é opracowali$my, a nastepnie regularnie
aktualizujemy analize wptywu biznesowego;

& prowadzimy szkolenia z zakresu bezpieczefstwa,
zarzadzania kryzysowego i ciggtosci dziatania;

® posiadamy certyfikat zgodnosci wdrozonego
Systemu zarzadzania ciggtoscia dziatania
z normg PN-EN ISO 22301 oraz
certyfikat zgodnosci Systemu zarzadzania
bezpieczenstwem informacji z normg PN-EN
ISO/IEC 27001,

é regularnie analizujemy ryzyka zwigzane
z bezpieczenstwem fizycznym
i ciggtoscia dziatania proceséw krytycznych
z uwzglednieniem warunkéw zewnetrznych
(np. sytuacji geopolitycznej);

® prowadzimy dziatania majace na celu
wzmachianie bezpieczenstwa fizycznego
pracownikéw i obiektow Spotki;

¢ przygotowujemy materiaty edukacyjne dla
naszych Pracownikéw, by jeszcze lepiej
ich przygotowac do reagowania na ryzyka
i zagrozenia;

é wdrozyliSmy odpowiednie systemy
informatyczne wspierajgce bezpieczenstwo IT;

® prowadzimy szkolenia z zakresu zagrozen
teleinformatycznych.

Ryzyko pogorszenia jakos$ci wody w zwiazku

ze spadkiem wydajnosci uje¢ spowodowanym
wystepujacymi okresami suszy hydrologicznej

i wysokich temperatur oraz niskiego poziomu
wody w rzece Wisle, maksymalnym obcigzeniem
ujec infiltracyjnych oraz z niekontrolowanym
zanieczyszczeniem wody w Jeziorze Zegrzynskim.

well as other processes key to the Company's
operations, risk of cyber-attack on the Company's
infrastructure.

Business continuity management and information
security risks - actions taken:

& \ehave developed, and regularly update,
a business impact analysis,

é e provide training in security, crisis
management and business continuity,

® e hold a certificate of conformity of
the implemented Business Continuity
Management System with the PN-EN
ISO 22301 standard and a certificate of
conformity of the Information Security
Management System with the PN-EN ISO/IEC
27001 standard,

é e regularly analyse the risks associated with
the physical security and business continuity of
critical processes, taking into account external
conditions (e.g. the geopolitical situation),

& e carry out activities intended to strengthen
the physical security of the Company's
employees and facilities,

é e prepare educational material for our
Employees to better prepare them for response
to risks and hazards,

& \ehave implemented appropriate
IT systems supporting IT security,

é e provide training on ICT threats.

Risk of water quality deterioration due to

a decrease in intake capacity caused by periods
of hydrological drought and high temperatures
and low water levels in the Vistula River,
maximum loading of infiltration intakes and
uncontrolled water pollution

in Lake Zegrzynskie.
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Ryzyko pogorszenia jakos$ci wody -
podejmowane dziatania:

é budujemy dodatkowe ujecie wody
infiltracyjnej dla Warszawy;

& realizujemy zatozenia Planu bezpieczenstwa
wody oraz Systemu zarzadzania ciggtoscia
dziatania;

& opracowujemy Masterplan w obszarze
zaopatrzenia w wode i odprowadzania
sciekdw na terenie aglomeracji warszawskiej,
w perspektywie do roku 2050;

é budujemy dwie jednostki ptywajace,
ktérych zadaniem bedzie spulchnianie zt6z
infiltracyjnych, czyli wttaczanie wody pod
cisSnieniem w warstwe zwirowg i piaskowa
dzieki czemu usuwana jest najbardziej
zanieczyszczona warstwa piachu. Proces ten
przyczynia sie do lepszej jakosci wody;

é realizujemy dziatania modernizacyjno-
naprawcze filtrow w poszczegdélnych
Zaktadach Pionu Wody.

Potencjalne korzysci i szanse Spétki wynikajace
z analizy SWOT:

& prowadzimy dziatania zmierzajace do dalszego
wzmacniania i zabezpieczania infrastruktury
krytycznej, w szczegdlnosci w Swietle zagrozen
geopolitycznych na $wiecie;

¢ wdrazamy systemowe rozwigzania w obszarze
zabezpieczenia mienia i 0séb oraz w obszarze
bezpieczenstwa fizycznego;

& realizujemy zalecenia i wytyczne wynikajace
z wyznaczenia Spoétki na Operatora Ustug
Kluczowych w zakresie infrastruktury
krytycznej w $wietle zagrozen militarnych
i terrorystycznych oraz zadan obronnych;

é kontynuujemy realizacje zadan obronnych,
majacych kluczowe znaczenie w zapewnianiu
ciggtosci dziatania Spétki na wypadek
zewnetrznego zagrozenia bezpieczenstwa
panstwa;

Risk of water quality deterioration - actions taken:

& vweare building an additional infiltration water
intake for Warsaw;

& weare implementing the Water Safety Plan and
the Business Continuity Management System;

& weare developing a Master Plan for water
supply and sewage discharge in the Warsaw
conurbation, in the 2050 perspective;

® weare building two vessels, which will be
taxed with aeration of the infiltration beds, i.e.
pumping water under pressure into the gravel
and sand layer so that the most contaminated
sand layer is removed. This process contributes
to improved water quality;

& e are carrying out filter modernisation and
repair activities at individual Water Division
plants.

Potential benefits and opportunities for the
Company arising from the SWOT analysis:

& weare working to further reinforce and secure
critical infrastructure, particularly in view of
global geopolitical threats;

& e implement systemic solutions in the area
of security of property and persons and in the
area of physical security;

6 e implement the recommendations and
guidelines resulting from the Company's
nomination as a Key Service Operator for
critical infrastructure in view of military and
terrorist threats and defence tasks;

é e continue to carry out defence tasks
which are of key importance in ensuring the
continuity of the Company's business in the
event of an external threat to state security;

® e continue to improve the cyber-
security system by ensuring a high level of
sophistication in security and cyber-security
procedures for critical infrastructure and the
critical service;
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doskonalimy system cyberbezpieczenstwa
poprzez zapewnianie wysokiego stopnia
zaawansowania procedur dotyczacych
bezpieczenstwa i cyberbezpieczenstwa
infrastruktury krytycznej oraz ustugi
kluczowej;

stosujac nowoczesne technologie, poprawiamy
bilans energetyczny;

skutecznie zarzadzamy infrastrukturg
kanalizacji deszczowej, zapewniajac
jej bezpieczenstwo oraz odpowiednie
funkcjonowanie, zgodnie z przepisami;

zapewniamy alternatywny, niezalezny uktad
przesytu Sciekéw z lewobrzeznej Warszawy
do oczyszczalni Sciekéw ,Czajka” poprzez
wybudowanie dodatkowych rurociggéw
przesytowych pod dnem Wisty;

realizujemy Wieloletni Plan Rozwoju

i Modernizacji Urzadzen Wodociggowych

i Urzadzen Kanalizacyjnych, majacy na celu
rozbudowe systemu dostarczania wody

i odprowadzania sciekéw;

wykorzystujemy model matematyczny sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej w Warszawie
przy podejmowaniu strategicznych decyzji,
dotyczacych planowanych kierunkéw
rozbudowy lub modernizacji sieci;

zapewniamy odpowiednig iloéci wody
dostarczanej odbiorcom w aglomeracji
warszawskiej poprzez zwiekszanie rezerwy
produkcyjnej stacji uzdatniania wody oraz
rozbudowe sieci dystrybucyjnej;

opracowujemy Master plan dla Miejskiego
Przedsiebiorstwa Wodociggdw i Kanalizacji
w m.st. Warszawie S.A. z perspektywg do
roku 2050, ktérego celem jest zapewnienie
realizacji kluczowych celéw strategicznych
Spétki;

dbamy o kapitat ludzki o réznorodnych
kompetencjach i kwalifikacjach, poprzez

we are improving the energy balance using
modern technology;

we effectively manage the stormwater drainage
infrastructure, ensuring its safety and proper
functioning, in accordance with regulations;

we provide an alternative, independent sewage
transfer system from left-bank Warsaw to

the “Czajka” wastewater treatment plant by
building additional transfer pipelines under the
Vistula River bed;

we are implementing the Multi-Year Plan
for the Development and Modernisation of
Waterworks and Sewage Facilities, aimed
at expanding the waterworks and sewage
systems;

we use a mathematical model of the
waterworks and sewage network in Warsaw
to make strategic decisions on the planned
expansion or modernisation of the network;

we ensure an adequate quantity of water
supplied to customers in the Warsaw
conurbation by increasing the production
reserve of the water treatment plant and
expansion of the distribution network;

we are developing a Master Plan for Migjskie
Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji

w m.st. Warszawa S.A. in the 2050 perspective,
which aims to ensure that the Company's key
strategic objectives are achieved;

we nurture human capital with diverse
competences and qualifications by reviewing
our remuneration policy, taking into account
market trends, as well as development using an
e-learning platform;

we expect an increase in the Company's
revenue as a result of the approval of the tariffs
proposed by the Company for collective water
supply and collective sewage discharge by the
regulator;
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Nasz sprzet transportowy, fot. Jacek Turczyk
Our transport equipment, photo by Jacek Turczyk

weryfikacje polityki wynagrodzen,
z uwzglednieniem trendéw rynkowych, a takze
rozwoju w ramach platformy e-learningowej;

é spodziewamy sie wzrostu przychodéw Spotki
w wyniku zatwierdzenia przez regulatora
proponowanych przez Spétke taryf dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekéw;

¢ kontynuujemy finansowanie inwestycji
$rodkami o charakterze preferencyjnym
i bezzwrotnym, ze Zrédet krajowych
i zagranicznych;

é dbamy o potencjat rozwojowy Spétki poprzez
podejmowanie dziatarh majacych na celu
zwiekszenie bazy odbiorcéw ustug Spoétki;

¢ rozwijamy wachlarz dziatan z obszaru CSR,
poprzez wspieranie projektéw spotecznych
aktywizujacych lokalne spotecznosci,
a takze realizacje dziatan majacych na celu
odnowe terendéw zieleni i rozwéj ekosystemu
miejskiego;

we continue to finance investments with
preferential and non-refundable funds from
domestic and foreign sources;

we care for the growth potential of the
Company by taking steps to increase the
customer base of the Company;

we are developing a range of CSR activities by
supporting social projects which activate local
communities, as well as implementing measures
intended to restore green spaces and develop
the urban ecosystem;

we are expanding the “Water for Warsaw”
programme through educational campaigns
and promotional and image-building activities,
increasing trust in tap water and influencing
consumer choices in line with global climate
protection trends,

we are implementing a project to replace the
Company's fleet with zero-emission electrically-
powered vehicles, together with the adaptation
of the vehicle charging infrastructure;
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rozwijamy program ,Woda dla Warszawy”
poprzez kampanie edukacyjne oraz dziatania
promocyjno-wizerunkowe, zwiekszajac
zaufanie do wody kranowej i wptywajac na
wybory konsumenckie zgodne z trendami
Swiatowymi w obszarze ochrony klimatu;

realizujemy projekt wymiany floty Spotki na
pojazdy zeroemisyjne zasilane elektrycznie
wraz z dostosowaniem infrastruktury do ich
tadowania;

rozwijamy model rozwoju Gospodarki Obiegu
Zamknietego w ramach dziatalnosci Spotki;

dbamy o optymalizacje efektywnosci dziatania
i wizerunek Spétki poprzez wdrazanie
nowoczesnych technologii oraz rozwdéj
obszaréw takich jak compliance, dostepnosc
dla 0s6b ze szczegdInymi potrzebami;

kontynuujemy rozwdj systemu zarzadzania
zgodnoscia poprzez przeciwdziatanie
zachowaniom korupcyjnym oraz zwiekszanie
Swiadomosci pracownikéw w zakresie
compliance;

wykorzystujemy nowoczesne narzedzia do
zarzadzania relacjami z klientem;

doskonalimy wdrozone systemy zarzadzania:
jakoscia, bezpieczenstwem i higiena pracy,
srodowiskiem, bezpieczeristwem informacji,
ciggtoscia dziatania, ryzykiem, zgodnoscia oraz
zarzadzania przez cele;

bierzemy udziat w miedzynarodowych
przedsiewzieciach, np. w ramach cztonkostwa
w Europejskiej Organizacji Wspotpracy

na rzecz Benchmarkingu (EBC), a takze

w organizacji Aqua Publica Europea;

dziatamy w organizacjach branzowych,
dzielac sie wiedza i doswiadczeniami,
uczestniczymy w rozwoju branzy poprzez
organizacje i wspoétorganizacje konferencji

i wydarzen w ramach sektora wodociggowo-
kanalizacyjnego.

we are developing a model for the
development of a Circular Economy within the
Company's operations;

we take care to optimise the Company's
operational efficiency and image through
the implementation of modern technologies
and the development of areas such as
compliance, accessibility for people with
special needs;

we continue to develop the compliance
management system by countering corrupt
behaviour and raising employee awareness
regarding compliance;

we use modern tools for customer relationship
management;

we improve the implemented management
systems for: quality, occupational health and
safety, environment, information security,
business continuity, risk, compliance and
management by objectives;

we participate in international activities, e.g.
as a member of the European Benchmarking
Cooperation Organisation (EBC) and Aqua
Publica Europea;

we are active in industry organisations,
sharing knowledge and experience, and we
participate in the development of the industry
by organising and co-organising conferences
and events within the water and sewage
sector.
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Rejs dla zwyciezcéw aukcji WOS'Ff, fot. Jacek Turczyk
Cruise for the winners of the WOSP auction, photo by Jacek Turczyk

Potencjalne zagrozenia:

()

wzrost kosztéw operacyjnych ponad poziom
oszacowany m.in. w planach czy wnioskach
taryfowych;

utrzymujace sie zagrozenia w obszarze
cyberbezpieczenstwa, rosnace
niebezpieczenstwo zagrozen hybrydowych;

ryzyko konfliktéw zbrojnych w Europie i ich
konsekwencje dla infrastruktury krytyczne;j,
w tym czynny udziat Spoétki, jako jednostki
zmilitaryzowanej;

postepujgce zmiany klimatu i wynikajace

z tego dtugie okresy suszy hydrologicznej,
wptywajace na obnizenie wydajnosci

i efektywnosci pracy ujec infiltracyjnych, co
moze skutkowac potrzeba ujmowania gorszej
jakosciowo wody powierzchniowej z Wisty,
zwiekszeniem kosztéw uzdatniania wody oraz

Potential risks:

()

operating costs increased above
the level estimated i.e. in the plans or tariff
proposals;

persistent threats in the area of cyber-security,
increasing danger of hybrid threats;

the risk of armed conflicts in Europe and
their consequences for critical infrastructure,
including active participation of the Company
as a militarised unit;

progressing climate change and the resulting
long periods of hydrological drought, affecting
the efficiency and effectiveness of infiltration
intakes, which may result in the need to draw
lower-quality surface water from the Vistula
River, increased water treatment costs and
exceeding the limits the of water law permit for
surface water intake;
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przekroczeniem pozwolenia wodno-prawnego
na ujmowanie wody powierzchniowej;

konieczno$¢ ponoszenia kosztéw zwigzanych
z inwestycjami podyktowanymi zmianami
klimatu;

mniejsza przewidywalnos¢ warunkéw
atmosferycznych z uwagi na czestsze
wystepowanie anomalii pogodowych,
wynikajacych ze zmian klimatu;

awarie na sieci zwigzane z postepujgcym
starzeniem sie uktadéw i przy jednoczesnej
niemoznosci odtworzenia infrastruktury

w krétkim czasie z uwagi na dtugos¢ sieci,
ograniczenia finansowe oraz kolizje z innymi
inwestycjami/remontami miejskimi;

brak przepiséw dedykowanych branzy
wod.-kan. ukierunkowanych na przyspieszenie
proceséw inwestycyjnych rozwoju sieci - co
jest jednym z czynnikéw wydtuzajacych czas
realizacji inwestycji;

opdzZnienia w realizacji inwestycji
spowodowane nieterminowym
uzyskiwaniem decyzji administracyjnych
oraz przedtuzajacymi sie uzgodnieniami
z podmiotami zewnetrznymi;

dtuzsze terminy realizacji niektérych inwestycji
na sieci kanalizacyjnej i wodociggowej

w dzielnicach, spowodowane przedtuzajgcymi
sie postepowaniami o udzielenie zamoéwienia,
odstepowaniem wykonawcéw od uméw lub
powodowanymi przez nich opdznieniami;

starzenie sie spoteczenstwa i rosngca srednia
wieku pracownikéw Spoétki;

rotacja pracownikéw oraz niewystarczajaca
liczba kandydatéw o oczekiwanych
kwalifikacjach w postepowaniach
rekrutacyjnych spowodowana
konkurencyjnym rynkiem pracy.

the need to cover the costs associated with
investments dictated by climate change;

lower predictability of weather conditions due
to the more frequent occurrence of weather
anomalies as a consequence of the climate
change;

failures in the network related to the ageing of
systems and simultaneous inability to quickly
restore the infrastructure because of network
length, financial limitations and collisions with
other investments/city repairs;

the lack of dedicated legislation for the water
and sewage industry aimed at speeding up the
network development investment processes

- which is one of the factors extending the
investment times;

delays in the implementation of investments
caused by untimely administrative decisions
and prolonged negotiations with external
parties;

longer completion times for some investment
projects on the sewage and waterworks
networks in the districts due to protracted
public order procurement procedures,
contractors withdrawing from contracts or
delays caused by the contractors;

ageing population and the increasing average
age of the Company's workforce;

employee turnover and an insufficient number
of candidates with the expected qualifications
in recruitment procedures due to the
competitive labour market.
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Gruba Kaska, fot. Jacek Turczyk
“Fat Kate”, photo by Jacek Turczyk
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Digitalizacja procesow
oraz cyfryzacja
przedsiebiorstwa

Majac na wzgledzie doskonalenie proceséw
biznesowych Spétki, zwiekszanie ich efektywnosci
a takze dazenie do wdrazania Gospodarki

Obiegu Zamknietego (m.in. ograniczajac
dokumentacje papierowa) kontynuujemy dziatania
w zakresie digitalizacji proceséw oraz cyfryzacji
przedsiebiorstwa.

Analizujemy mozliwosci digitalizacji kolejnych
proceséw biznesowych oraz obiegéw
elektronicznych za pomocg obecnie posiadanych
systeméw lub przy uzyciu nowych rozwigzan
informatycznych. Poszukujemy takich

rozwiagzan, ktére pozwola na automatyzacje
proceséw biznesowych redukujac koszty pracy
(czasochtonnosc), zwiekszanie bezpieczenstwa
przetwarzania oraz wspotpracy na dokumentach,
a takze wzmacnianie wizerunku ekologicznego
Spotki oraz redukcje liczby dokumentéw
wymagajacych fizycznej archiwizacji.

Dla skutecznej realizacji powyzszych zadan,

w 2024 r. powotali$my Zespét Projektowy

ds. cyfryzacji Miejskiego Przedsiebiorstwa
Wodociagoéw i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A.

W 2024 r. kontynuowalismy réwniez inwestycje w
obszarze ciggtosci dziatania i dotyczace cyfryzacji
obejmujace m.in.:

é wdrozenie obiegu dokumentéw
dostarczonych/wysytanych za posrednictwem
systemu e-doreczen;

& wdrozenie nowego systemu wspierajgcego
zarzadzanie HR;

& uruchomienie nowej wers;ji systemu obiegu
dokumentéw wewnetrznych w obszarze
obiegu faktur czy wnioskéw przetargowych;

Digitisation of processes
and digitisation of the
company

With a view to improve the Company's business
processes, increase their efficiency and aiming to
implement a Circular Economy (e.g. by reducing
paper documentation), we continue to digitise
processes and the Company.

We are analysing the options of digitising further
business processes and electronic workflows using
our current systems or using new IT solutions.

We are looking for solutions to automate

business processes by reducing labour costs (time
savings), increasing the security of processing and
document collaboration, reinforcing the Company's
environmental image and reducing the number of
documents that require physical archiving.

In order to secure efficient execution of
the aforementioned tasks, in 2024 we have
established a Project Team for digitisation
of Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggow i
Kanalizacji w m. st. Warszawie S.A.

In 2024, we continued our investments in the area
of business continuity and digitisation, including
ie.

é implementation of a workflow for documents
delivered/sent via the e-delivery system;

[} implementation of a new system supporting
HR management;

[} launching a new version of the internal
document flow system for the circulation of
invoices or tender applications;
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¢ przygotowanie wdrozenia nowego systemu
ERP pozwalajacego na cyfryzacje réznych
proceséw biznesowych Spotki;

é przygotowanie wdrozenia nowej wersji
systemu bilingowego rozszerzonego o
modut umozliwiajacy stosowanie podpisu
kwalifikowanego w obiegu dokumentéw
wewnetrznych i zewnetrznych;

é przygotowanie wdrozenia nowego modutu
oceny ryzyka proceséw biznesowych w Spoétce
dla obszaréw produkcji, eksploatacji oraz
czesci administracyjnej.

Na Stacji Pomp Rzecznych, fot. Jacek Turczyk
At the River Pump Station, photo by Jacek Turczyk

¢ preparation of implementation of a new ERP
system allowing the digitisation of various
business processes in the Company;

¢ preparation of implementation of a new version
of the billing system expanded with a module
enabling the use of qualified signatures in the
circulation of internal and external documents;

¢ preparation of implementation of a new
business process risk assessment module in the
Company for the production, operations and
administrative areas.

181



182

RAPORT SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI SOCIAL RESPONSIBILITY REPORT 2024

w7y

LT A TR
|||-l krandwhka
i

Warszawska Kranéwka, fot. Jacek Turczyk
Warsaw Tap Water, photo by Jacek Turczyk

Ochrona i przetwarzanie
danych osobowych

Jako Administrator Danych Osobowych,
przetwarzamy dane osobowe z uwzglednieniem
wymogow rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/45/WE i ustawy z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych.

Dziatajacy w Spétce Zespét ds. nadzorowania
systemu ochrony danych osobowych w 2024 .
przeprowadzat ocene dziatan zwigzanych

z przetwarzaniem danych osobowych,

Personal data protection
and processing

As Personal Data Controller, we process personal
data taking into account the requirements of
Regulation 2016/679 of the European Parliament
and of the Council of the European Union of 27
April 2016 on the protection of natural persons
with regard to the processing of personal data and
on the free movement of such data and repealing
Directive 95/45/EC and the Data Protection Act
of 10 May 2018.

The Data Protection System Oversight Team of the
Company conducted an assessment of personal
data processing activities in 2024, focusing on
compliance with the requirements set out in the
GDPR. As a result of this assessment, records on

koncentrujac sie na zgodnosci z wymaganiami
okreslonymi w RODO. W wyniku tej oceny
aktualizowane byty rejestry dotyczace: czynnosci
przetwarzania danych osobowych, kategorii tych
czynnosci, umow powierzenia przetwarzania
danych oraz udostepniania danych osobowych.

Ponadto, uczestniczyliSmy w spotkaniach

o tematyce ochrony danych osobowych
organizowanych przez jednostki z branzy
wodociggowo-kanalizacyjnej i Izby Gospodarczej

Wodociagi Polskie oraz zrealizowalismy czynnosci

w zakresie wspotpracy z organem nadzorczym -
Urzedem Ochrony Danych Osobowych.

Stacja Filtréw zimgq, fot. Jacek Turczyk
The Filter Station at winter, photo by Jacek Turczyk

ZARZADZANIE | STANDARDY GOVERNANCE AND STANDARDS

the following items were updated: personal data
processing activities, categories of such activities,
data processing entrusting and personal data
sharing agreements.

We also participated in meetings on the subject
of personal data protection organised by entities
from the water and sewage industry and the
Polish Waterworks Economic Chamber, and
carried out activities in cooperation with the
supervisory authority - the Office for Personal
Data Protection.
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Nasi interesariusze

102-40 Lista grup interesariuszy organizacji,
102-42 Identyfikacja i wybor interesariuszy angazowanych w organizacje

Naszymi Interesariuszami sa:
é Wi1asciciel, Rada Nadzorcza; é

¢ Mieszkancy, klienci indywidualni oraz
instytucjonalni;

[}
[}
é Pracownicy;
[}
é Zwiazki zawodowe; .
& Panstwowe Gospodarstwo Wodne ,Wody

Polskie”;

é Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska é
i Gospodarki Wodnej;

é Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska é
i Gospodarki Wodnej w Warszawie;

é Wojewddzki Inspektor Ochrony Srodowiska
w Warszawie; é

Banki;

Instytucje certyfikujace;

Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa;
Wojskowe Centrum Rekrutacji;

Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego;

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw;

e & & o o o o
e & o o o o

Jednostki kontrolujgce (m.in: Pafistwowa

Inspekcja Praca, Painistwowa Straz

Pozarna, Panstwowa Inspekcja Sanitarno- é
Epidemiologiczna - SANEPID, Policja);

Our stakeholders

102-40 List of stakeholder groups of the organisation,
102-42 Identification and selection of stakeholders involved in the organisation

Our Stakeholders include:

The Owner, Supervisory Board;

Residents, individual and institutional clients;
Employees;

Trade unions;

Panstwowe Gospodarstwo Wodne “Wody
Polskie” (“Polish Waters” State Water
Management Company);

National Fund for Environmental Protection
and Water Management;

Provincial Fund for Environmental Protection
and Water Management in Warsaw
(WFOSIGW);

Provincial Inspector of Environmental
Protection in Warsaw;

Banks;

Certification bodies;
Government Security Centre;
Military Recruitment Centre;
Internal Security Agency;

Office of Competition and Consumer
Protection;

Controlling bodies (e.g: State Labour
Inspectorate, National Fire Service, State
Sanitary and Epidemiological Inspectorate -
SANEPID, Police);

e & & & o oo oo oo o

e & & o o o

Zarzad Drog Miejskich w Warszawie;
Stoteczny Zarzad Rozbudowy Miasta;
Ministerstwa;

Administracja publiczna i skarbowa;
Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie;
Dostawcy;

Wykonawcy;

Media;

Organizacje i stowarzyszenia branzowe
(krajowe i miedzynarodowe);

Przedsiebiorstwa branzy wod.-kan.;
Potencjalni przyszli pracownicy;
Potencjalni przyszli odbiorcy;

NGO (organizacje non-profit);
Partnerzy UE;

Uczelnie wyzsze, w tym Rada Ekspertow
Spéiki;

Szkoty.

ZARZADZANIE | STANDARDY GOVERNANCE AND STANDARDS

¢
¢
)
()
()
()
()
)
()

Warsaw City Roads Authority;

Capital City Development Authority;
Ministries;

Public and tax administration;
Mazowieckie Regional Office in Warsaw;
Suppliers;

Contractors;

Media;

Industry organisations and associations
(national and international);

Water and sewage companies;
Potential future employees;
Potential future customers;
NGOs (non-profit organisations);

EU partners;

e & & o o o

Universities, including the Company's Council
of Experts;

é Schools.
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Mapa interesariuszy

Organizacje
i stowarzyszenia branzowe

Wihasciciel,
Rada Nadzorcza

o

10
PGW
»Wody Polskie” Pracownicy
9 NFOSIGW/ .
WFoSicw, Instytucje
UOKIK Banki  certyfikujace
8
WIOS, Dostawcy,  Jednostki ABW,
ZDM Wykonawcy kontrolujace RCB
7
Administracja Przyszli Zwiazki

SZRM publiczna/skarbowa MUW pracownicy zawodowe
6

WCR Ministerstwa
5

Mieszkanicy,
Media klienci
4
3
Uczelnie, Przedsiebiorstwa
Rada Ekspertow branzy wod.-kan.
2
Potencjalni
Szkoty Partnerzy UE NGO odbiorcy
1
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ZAINTERESOWANIE

IMPACT
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Stakeholder map
Industry organisations The Owner,
and associations Supervisory Board
“Polish Waters” o
10 State Water
Management
Company Employees
9 NFOSIGW/
WFOSIGW, Certification
UOKiK Banks bodies
8
WIOS, Suppliers, Controlling ABW,
ZDM Contractors bodies RCB
7
Public and tax Mazowieckie Future Trade
SZRM administration Regional Office employees unions
6
WCR Ministries
5
Residents,
Media clients
4
3 Universities,
Company's Council Water and sewage
of Experts companies
2
Potential
Schools EU partners NGOs customers
1
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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O RAPORCIE

Chudy Woijtek, fot. archiwum MPWIiK
“Chudy Wojtek’, photo from the archive of MPWIK

102-50 Okres raportowania

102-51 Data publikacji ostatniego raportu

102-52 Cykl raportowania

102-54 Oswiadczenie dotyczace raportowania zgodnie z GRI Standards
102-56 Weryfikacja zewnetrzna

Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci

2024 jest juz si6dmym raportem spotecznej
odpowiedzialnosci Spétki. Zostat on opracowany
w oparciu o GRI Standards na poziomie na
poziomie cor (podstawowym).

Raport obejmuje rok kalendarzowy od 1 stycznia
do 31 grudnia 2024 .

Kolejny raport planujemy opublikowac¢ w 2026 r.

Nasze raporty sg dostepne na: www.mpwik.com.pl
w zaktadce Raporty CSR.

Przed publikacja Raportéw Spotecznej
Odpowiedzialnosci Spétki publikowalismy Raporty
roczne, ktore sg dostepne na: www.mpwik.com.pl

ABOUT THE REPORT

102-50 Reporting period

102-51 Date of publication of the last report

102-52 Reporting cycle

102-54 Reporting declaration in accordance with the GRI Standards
102-56 External verification

The Corporate Social Responsibility Report 2024
is the seventh social responsibility report of the
Company. It has been drawn up in accordance
with GRI Standards at the cor (basic) level.

The report covers the calendar year from

1 January to 31 December 2024.

We plan to publish the next report in 2026.

Our reports are available at: www.mpwik.com.pl,
under the CSR Reports tab.

Prior to the publication of the Social Responsibility
Reports of the Company, we published Annual
Reports, which are available at: www.mpwik.com.pl
under the Annual Reports tab.

w zaktadce Raporty roczne.

102-53 Kontakt w sprawie raportu
Masz pytania w sprawie raportu?
Skontaktuj sie z nami.

Elwira Kobylinska, e.kobylinska@mpwik.com.pl

Priorytetowe tematy
raportowania w 2024 r.

102-44 Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez interesariuszy

102-47 Istotne aspekty zidentyfikowane w procesie definiowania tresci raportu
102-46 Proces definiowania tresci raportu (oraz wdrozenia zasad raportowania
do zdefiniowania zawartosci raportu)

W naszej dziatalno$ci kierujemy sie zasadami
spotecznej odpowiedzialnosci. Postepujemy
etycznie i rzetelnie wobec interesariuszy,
uwzgledniamy wptyw naszych dziatan na
srodowisko naturalne i nieustannie rozwijamy
kulture organizacyjna.

Nasza dziatalnos¢ cyklicznie przedstawiali$my

w Raportach rocznych, ktére byty publikowane do
2017 roku. Aby podkresli¢ nasza transparentnosc
i jeszcze skuteczniej komunikowa¢ podejmowane
przez nas dziatania interesariuszom, od

2019 roku publikujemy Raporty Spotecznej
Odpowiedzialnosci. Nasze dziatania prezentujemy
w nich w sposdb przejrzysty.

Raportowane przez nas w 2024 r. obszary byty
kluczowe dla nas, jak i dla naszych interesariuszy.

O RAPORCIE ABOUT THE REPORT

102-53 Contact person for questions regarding the report
Do you have questions about the report?
Contact us.

Elwira Kobylinska, e.kobylinska@mpwik.com.pl

Priority reporting topics in 2024

102-44 Key issues and concerns raised by stakeholders

102-47 Important aspects identified in the process for defining the report
content

102-46 Process for defining report content (and implementing reporting rules
to define the report content)

Our activities are guided by the principles of social
responsibility. We act ethically and with integrity
towards our stakeholders, we take into account
the environmental impact of our operations and
continue to develop our corporate culture.

We presented our activities periodically

in Annual Reports, which were published until
2017. In order to emphasise our transparency and
to communicate our actions to our stakeholders
even more effectively, we have started to publish
Corporate Social Responsibility Reports. Our first
CSR Report covered year 2018. We present our
activities in a transparent manner in the Corporate
Social Responsibility Reports.

The areas we reported on in 2024 were of key
importance for us and for our stakeholders.
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Srodowisko naturalne
Natural environment

Rynek
Market

O RAPORCIE ABOUT THE REPORT

Nazwa zagadnienia
Issue

Kluczowe aspekty dla interesariuszy
Key aspects for stakeholders

Nazwa zagadnienia
Issue

Kluczowe aspekty dla interesariuszy

Key aspects for stakeholders

Polityka energetyczna
Energy policy

<

Szkodliwe emisje do atmosfery
Harmful emissions into the air

Scieki, odpady i wycieki
Sewage, waste, and spills

Zgodnos¢ z regulacjami sSrodowiskowymi
Compliance with environmental regulations

Gospodarka surowcami i materiatami
Management of raw materials and input materials

Zuzycie wody
Water consumption

Ocena Srodowiska dostawcy
Supplier environment assessment

CLOLC KKK

Spoteczenstwo
Society

Nazwa zagadnienia
Issue

Kluczowe aspekty dla interesariuszy
Key aspects for stakeholders

Zapobieganie dziataniom nieetycznym
Prevention of unethical behaviour

4

Polityka wobec spotecznosci lokalnych
Policy for local communities

4

Zapobieganie naruszeniom zasad wolnej konkurencji
Prevention of violations of free competition principles

Wyniki finansowe, inwestycje, benefity pracownicze
Profit and loss, investments, employee benefits

4

Wynagrodzenia i wptyw na lokalny rynek pracy
Pay and impact on the local labour market

Swiadczenia ustug i wspieranie spoteczerstwa
Provision of services, support for the community

Komunikacja marketingowa
Marketing communication

C LK

Miejsce pracy
Workplace

Nazwa zagadnienia
Issue

Kluczowe aspekty dla interesariuszy

Key aspects for stakeholders

Pracownicy firmy
Company Employees

<

Relacje zatoga-kierownictwo
Labour-Management relations

Réznorodnosc i rownosé szans
Diversity and equal opportunities

BHP
OHS

Zapobieganie dyskryminacji
Prevention of discrimination

Szkolenia
Training

CLO LKL
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TABELE Z DANYMI
DATA TABLES

Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna
Direct economic value

201-1 Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona
201-1 Direct economic value, generated and distributed

2023

Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna tys. zt

Direct economic value PLN thousand

A. Przychody ogétem, w tym: 1408 643
A. Total revenue, of which: 1,408,643

2024

tys. zt
PLN thousand

1593983
1,593,983

TABELE Z DANYMI DATA TABLES

A. Przychody ze sprzedazy netto (czyli przychody 1226533
ze sprzedazy brutto produktéw i ustug minus zwroty,

rabaty i ulgi)

A. Net sales revenue (i.e. revenue from gross sales of products

and services less refunds, rebates and discounts) 1,226,533

1422 808

1,422,808

A. Przychody z inwestycji finansowych (czyli $rodki pieniezne 5504
otrzymane tytutem odsetek od pozyczek i kredytow

finansowych, dywidend z udziatéw kapitatowych,

tantiem oraz bezposredniego dochodu generowanego

na aktywach, np. wynajmu nieruchomosci)

A. Income from financial investments (i.e. cash received from 5,504
interest on financial loans, dividends from equity interests,

royalties and direct income generated on assets, e.g. property

rentals)

3542

3,542

B. Ptatnosci na rzecz inwestoréw (dywidenda) 0 0
B. Payments to investors (dividend) 0 0
B. Ptatnosci na rzecz panstwa (podatki) 236 568 156 729
B. Payments to the State (taxes) 236,568 156,729
B. Inwestycje spoteczne (darowizny i inwestycje na rzecz 304 473
spoteczenstwa)

B. Social investments (donations and investments for the benefit 304 473

of society)

WARTOSC EKONOMICZNA ZATRZYMANA (B-A)

RETAINED ECONOMIC VALUE (B-A)

Bilans
Balance sheet

AKTYWA

ASSETS

327 391
327,391

31.12.2023
31/12/2023

527 410
527,410

31.12.2024
31/12/2024

A. Przychody ze sprzedazy aktywow (czyli aktywa rzeczowe, 578
takie jak nieruchomosci, infrastruktura i sprzet, oraz

niematerialne, takie jak prawa wtasnosci intelektualnej, projekty

oraz marki)

A. Proceeds from the sale of assets (i.e. tangible assets such as 578
property, infrastructure and equipment, and intangible assets
such as intellectual property rights, designs and brands)

756

756

B. Koszty operacyjne 562 251
B. Operating costs 562,251

586 308
586,308

B. Wynagrodzenia i Swiadczenia pracownicze 282 129
B. Salaries and employee benefits 282,129

323 064
323,064

A. Aktywa trwate 9664931 681,60 9847 760 048,08
A. Fixed assets 9,664,931,681.60 9,847,760,048.08
l. Wartosci niematerialne i prawne 16 215 871,71 27 041 421,93
I. Intangible assets 16,215,871.71 27,041,421.93
1.Koszty zakonczonych prac rozwojowych 0,00 0,00
1. R&D expenses 0.00 0.00
2. Wartoé¢ firmy 0,00 0,00
2. Goodwill 0.00 0.00
3. Inne wartosci niematerialne i prawne 16 215 871,71 27 041 421,93
3. Other intangible assets 16,215,871.71 27,041,421.93
4. Zaliczki na wartosci niematerialne i prawne 0,00 0,00
4. Advances for intangible assets 0.00 0.00
Il. Rzeczowe aktywa trwate 9612139 218,71 9782740 629,39
Il. Tangible fixed assets 9,612,139,218.71 9,782,740,629.39
1.Srodki trwate 7 848 248 880,48 9 446 329 682,63
1. Fixed assets 7,848,248,880.48 9,446,329,682.63
a) Grunty (w tym prawo uzytkowania wieczystego gruntu) 686 622 826,15 679 480 756,39
a) Land (including right to perpetual usufruct) 686,622,826.15 679,480,756.39
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b) Budynki, lokale, prawa do lokali i obiekty inzynierii
ladowej i wodnej

b) Buildings, premises, rights to premises, and civil and water

engineering structures

6405934 332,12 7825242 757,10

6,405,934,332.12  7,825,242,757.10

TABELE Z DANYMI DATA TABLES

c) Urzadzenia techniczne i maszyny
¢) Technical equipment and machines

684 983 249,67
684,983,249.67

871772 295,32
871,772,295.32

d) Srodki transportu
d) Vehicles

54 198 905,72
54,198,905.72

49 210 504,55
49,210,504.55

e) Inne $rodki trwate
e) Other fixed assets

16 509 566,82
16,509,566.82

20 623 369,27
20,623,369.27

2. Srodki trwate w budowie
2. Tangible fixed assets under construction

1761577 033,64
1,761,577,033.64

335 105 805,34
335,105,805.34

- inne dtugoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00
- other long-term financial assets 0.00 0.00
c) w pozostatych jednostkach 0,00 0,00
¢) in other entities 0.00 0.00
- udziaty lub akcje 0,00 0,00
- shares 0.00 0.00
- inne papiery wartosciowe 0,00 0,00
- other securities 0.00 0.00
- udzielone pozyczki 0,00 0,00
- loans granted 0.00 0.00
- inne dtugoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00
- other long-term financial assets 0.00 0.00
4. Inne inwestycje dtugoterminowe 0,00 0,00
4. Other long-term investments 0.00 0.00
V. Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 31299 442,29 33 547 456,29
V. Long-term prepayments and accruals 31,299,442.29 33,547,456.29
1. Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 23797 946,00 26 933 546,00
1. Deferred income tax assets 23,797,946.00 26,933,546.00
2. Inne rozliczenia miedzyokresowe 7 501 496,29 6 613 910,29
2. Other accruals 7,501,496.29 6,613,910.29
B. Aktywa obrotowe 369 425 623,83 330 337 252,15
B. Current assets 369,425,623.83 330,337,252.15

3. Zaliczki na $rodki trwate w budowie 2 313 304,59 1305 141,42
3. Advances for tangible fixed assets under construction 2,313,304.59 1,305,141.42
I1l. Naleznosci dtugoterminowe 5277 148,89 4 430 540,47
lll. Long-term receivables 5,277,148.89 4,430,540.47
1. Od jednostek powigzanych 0,00 0,00
1. From related parties 0.00 0.00
2. Od pozostatych jednostek, w ktérych jednostka posiada 0,00 0,00
zaangazowanie w kapitale

2. From other entities in which the entity has a share 0.00 0.00
in the share capital

3. Od pozostatych jednostek 5277 148,89 4430 540,47
3. From other entities 5,277,148.89 4.430,540.47
IV. Inwestycje dtugoterminowe 0,00 0,00
IV. Long-term investments 0.00 0.00
1. Nieruchomosci 0,00 0,00
1. Real property 0.00 0.00
2. Wartosci niematerialne i prawne 0,00 0,00
2. Intangible assets 0.00 0.00
3. Dtugoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00
3. Long-term financial assets 0.00 0.00
a) w jednostkach powigzanych 0,00 0,00
a) in related parties 0.00 0.00
- inne dfugoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00
- other long-term financial assets 0.00 0.00
b) w pozostatych jednostek w ktérych jednostka posiada 0,00 0,00
zaangazowanie w kapitale

b) in other entities in which the reporting entity has an 0.00 0.00

equity interest

|. Zapasy 32 125934,44 35121 682,86
I. Inventory 32,125,934.44 35,121,682.86
1. Materiaty 32118 234,44 35121 182,86
1. Materials 32,118,234.44 35,121,182.86
2. Pétprodukty i produkty w toku 0,00 0,00
2. Semi-finished products and work in progress 0.00 0.00
3. Produkty gotowe 0,00 0,00
3. Finished products 0.00 0.00
4. Towary 0,00 0,00
4. Goods 0.00 0.00
5. Zaliczki na dostawy i ustugi 7 700,00 500,00
5. Trade advances 7,700.00 500.00
1. Naleznosci krotkoterminowe 132 498 415,60 142 670 393,06
Il. Short-term receivables 132,498,415.60 142,670,393.06
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TABELE Z DANYMI DATA TABLES

1. Naleznosci od jednostek powigzanych 0,00 0,00
1. From related parties 0.00 0.00
a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty: 0,00 0,00
a) trade receivables, maturing: 0.00 0.00
-do 12 m-cy 0,00 0,00
- up to 12 months 0.00 0.00
- powyzej 12 m-cy 0,00 0,00
- over 12 months 0.00 0.00
b) inne 0,00 0,00
b) other 0.00 0.00
2. Naleznosci od pozostatych jednostek, w ktérych 0,00 0,00
jednostka posiada zaangazowanie w kapitale

2. Receivables from other parties in which the entity holds 0.00 0.00
a share in the share capital

a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty: 0,00 0,00
a) trade receivables, maturing: 0.00 0.00
-do 12 m-cy 0,00 0,00
- up to 12 months 0.00 0.00
- powyzej 12 m-cy 0,00 0,00
- over 12 months 0.00 0.00
b) inne 0,00 0,00
b) other 0.00 0.00
3. Naleznosci od pozostatych jednostek 132 498 415,60 142 670 393,06
3. Receivables from other entities 132,498,415.60 142,670,393.06
a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty: 97 404 402,57 119 995 329,57
a) trade receivables, maturing: 97.,404,402.57 119,995,329.57
-do 12 m-cy 97 404 402,57 119 995 329,57
- up to 12 months 97.404,402.57 119,995,329.57
- powyzej 12 m-cy 0,00 0,00
- over 12 months 0.00 0.00

b) z tytutu podatkéw, dotacji, cet, ubezpieczen
spotecznych i zdrowotnych oraz innych swiadczen
b) taxes, subsidies, customs duties, social security
contributions, health insurance and other benefits

29082 771,35

29,082,771.35

19 152 032,79

19,152,032.79

c) inne 6 011 241,68 3523030,70
c) other 6,011,241.68 3,523,030.70
d) dochodzone na drodze sgdowej 0,00 0,00
d) claimed at court 0.00 0.00

llI. Inwestycje krétkoterminowe 134 498 875,18 61472 469,78
I1l. Short-term investments 134,498,875.18 61,472,469.78
1. Krétkoterminowe aktywa finansowe 132 672 094,77 58 072 252,72
1. Short-term financial assets 132,672,094.77 58,072,252.72
a) w jednostkach powigzanych 0,00 0,00
a) in related parties 0.00 0.00
b) w pozostatych jednostkach 0,00 0,00
b) in other parties 0.00 0.00
- udziaty lub akcje 0,00 0,00
- shares 0.00 0.00
- inne papiery wartoSciowe 0,00 0,00
- other securities 0.00 0.00
- udzielone pozyczki 0,00 0,00
- loans granted 0.00 0.00
- inne krétkoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00
- other short-term financial assets 0.00 0.00
c) $rodki pieniezne i inne aktywa pieniezne 132 672 094,77 58 072 252,72
¢) cash and other pecuniary assets 132,672,094.77 58,072,252.72
- $rodki pieniezne w kasie i na rachunkach 37 908 658,04 58072 252,72
- cash in hand and at bank 37,908,658.04 58,072,252.72
- inne $rodki pieniezne 94763 436,73 0,00
- other cash 94.763,436.73 0.00
- inne aktywa pieniezne 0,00 0,00
- other pecuniary assets 0.00 0.00
2. Inne inwestycje krétkoterminowe 1826 780,41 3400 217,06
2. Other short-term investments 1,826,780.41 3,400,217.06
IV. Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 70 302 398,61 91 072 706,45
IV. Short-term prepayments and accruals 70,302,398.61 91,072,706.45
C Nalezne wptaty na kapitat (fundusz) podstawowy 0,00 0,00
C Called-up subscribed capital 0.00 0.00
D Udziaty (akcje) wtasne 0,00 0,00
D Own shares 0.00 0.00

AKTYWA RAZEM ( A+B+C+D)

TOTAL ASSETS (A+B+C+D)

10 034 357 305,43 10178 097 300,23
10,034,357,305.43 10,178,097,300.23
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PASYWA

LIABILITIES

A. Kapitat (fundusz) wtasny
A. Equity

31.12.2023
31/12/2023

4521 469 471,03
4,521,469,471.03

31.12.2024
31/12/2024

4 568 926 230,49
4,568,926,230.49

TABELE Z DANYMI DATA TABLES

I. Kapitat ( fundusz ) podstawowy
I. Share capital

2734 575 100,00
2,734,575,100.00

2734 575 100,00
2,734,575,100.00

Il. Zobowiazania dtugoterminowe 1452 363 569,01 1505 343 916,84
Il. Long-term liabilities 1,452,363,569.01 1,505,343,916.84
1. Wobec jednostek powigzanych 0,00 0,00
1. To related parties 0.00 0.00
2. Wobec pozostatych jednostek 1452 363 569,01 1505343 916,84
2. To other entities 1,452,363,569.01 1,505,343,916.84
a) kredyty i pozyczki 1388 783 637,48 1503 152 055,56
a) credits and loans 1,388,783,637.48 1,503,152,055.56
b) z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 60 822 724,00 0,00
b) arising from issuance of debt securities 60,822,724.00 0.00
c) inne zobowigzania finansowe 0,00 0,00
¢) other financial liabilities 0.00 0.00
d) inne 2757 207,53 2191861,28
d) other 2,757,207.53 2,191,861.28
Ill. Zobowiazania krétkoterminowe 514728 174,56 546 777 280,41
lll. Short-term liabilities 514,728,174.56 546,777,280.41
1. Wobec jednostek powigzanych 0,00 0,00
1. To related parties 0.00 0.00
2. Wobec jednostek powigzanych, w ktérych jednostka 0,00 0,00
posiada zaangazowanie w kapitale

2. To other entities in which the entity holds a share 0.00 0.00
in the share capital

3. Wobec pozostatych jednostek 509 9206 008,33 540431 983,19
3. To other entities 509,906,008.33 540,431,983.19

a) kredyty i pozyczki
a) credits and loans

140 709 519,59
140,709,519.59

167 542 147,03
167,542,147.03

w tym zarejestrowany na dzien 31 grudnia 0,00 0,00
of which registered as at 31 December 0.00 0.00
Il. Kapitat (fundusz) zapasowy 1925788 234,25 1925788 234,25
Il. Supplementary capital (fund) 1,925,788,234.25 1,925,788,234.25
11l. Kapitat ( fundusz) z aktualizacji wyceny 0,00 0,00
Il. Revaluation reserve (fund) 0.00 0.00
IV. Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe 39 035,88 37714 035,88
IV. Other reserve capitals 39,035.88 37,714,035.88
V. Zysk (strata) z lat ubiegtych -39 253 709,28 -138 932 899,10
V. Previous years’ profit (loss) -39,253,709.28 -138,932,899.10
VI. Zysk (strata) netto -99 679 189,82 9781 759,46
VI. Net profit (loss) -99,679,189.82 9,781,759.46
VII. Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego 0,00 0,00
VII. Write-offs of net profit during the financial year 0.00 0.00
B. Zobowiazania i rezerwy na zobowigzania 5512887 834,40 5609 171 069,74
B. Liabilities and provisions for liabilities 5,512,887,834.40 5,609,171,069.74
I. Rezerwy na zobowigzania 469 036 828,76 530343 427,20
I. Provisions for liabilities 469,036,828.76 530,343,427.20
1. Rezerwy z tytutu odroczonego podatku 295215 813,00 312 844 308,00
dochodowego

1. Deferred income tax provisions 295,215,813.00 312,844,308.00
2. Rezerwa na $wiadczenia emerytalne i podobne 15048 497,35 20443 628,13
2. Provision for retirement and similar benefits 15,048,497.35 20,443,628.13
- dtugoterminowa 9 408 463,27 13486 573,88
- long-term 9,408,463.27 13,486,573.88
- krotkoterminowa 5 640 034,08 6 957 054,25
- short-term 5,640,034.08 6,957,054.25
3. Pozostate rezerwy 158 772 518,41 197 055 491,07
3. Other provisions 158,772,518.41 197,055,491.07
- dtugoterminowe 0,00 0,00
- long-term 0.00 0.00
- krétkoterminowe 158 772 518,41 197 055 491,07
- short-term 158,772,518.41 197,055,491.07

b) z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 0,00 60 899 139,00
b) arising from issuance of debt securities 0.00 60,899,139.00
c) inne zobowigzania finansowe 0,00 0,00
¢) other financial liabilities 0.00 0.00
d) z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci: 111 321 208,27 105 958 135,21
d) trade liabilities, maturing: 111,321,208.27 105,958,135.21
-do 12 m-cy 111 321 208,27 105 958 135,21
- up to 12 months 111,321,208.27 105,958,135.21
- powyzej 12 m-cy 0,00 0,00
- over 12 months 0.00 0.00
e) zaliczki otrzymane na dostawy 0,00 0,00
e) received advances for deliveries 0.00 0.00
f) zobowigzania wekslowe 0,00 0,00
f) bill-of-exchange liabilities 0.00 0.00
g) z tyt. podatkow, cet, ubezpieczen spotecznych 22 441 216,38 28 098 910,92
i zdrowotnych oraz innych tytutéw publicznoprawnych

g) liabilities under taxes, customs duties, social and 22,441,216.38 28,098,910.92

health insurance, and other public law liabilities
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h) z tytutu wynagrodzen
h) payroll liabilities

20961 384,17
20,961,384.17

26121 498,12
26,121,498.12

TABELE Z DANYMI DATA TABLES

Rachunek zyskow i strat (wersja porownawcza)

Profit and loss account (comparative variant)

Wyszczegdlnienie

Specification

31.12.2023
31/12/2023

31.12.2024
31/12/2024

i) inne 214 472 679,92 151812 152,91
i) other 214,472,679.92 151,812,152.91
3. Fundusze specjalne ZFSS 4822 166,23 6 345 297,22
3. Special funds of the Social Benefit Fund 4,822,166.23 6,345,297.22
IV. Rozliczenia miedzyokresowe 3076 759 262,07 3026 706 445,29
IV. Accruals 3,076,759,262.07 3,026,706,445.29
1. Ujemna wartos¢ firmy 0,00 0,00
1. Negative goodwill 0.00 0.00
2. Inne rozliczenia miedzyokresowe 3076759 262,07 3026 706 445,29
2. Other accruals 3,076,759,262.07 3,026,706,445.29
- dtugoterminowe 2976416 817,19 2922239 135,64
- long-term 2976416,817.19 2,922,239,135.64
- krotkoterminowe 100 342 444,88 104 467 309,65
- short-term 100,342,444.88 104,467,309.65

PASYWA RAZEM (A+B)

TOTAL LIABILITIES (A+B )

10 034 357 305,43
10,034,357,305.43

10 178 097 300,23
10,178,097,300.23

A. Przychody netto ze sprzedazy i zréwnane z nimi, 1253422 604,42 1446 031 466,89
w tym:

A. Net revenue from sales and equivalent, including: 1,253,422,604.42 1,446,031,466.89
- od jednostek powigzanych 0,00 0,00
- from related parties 0.00 0.00
I. Przychody netto ze sprzedazy produktow 1226532 661,93 1422 807 995,71
I. Net product sales revenue 1,226,532,661.93 1,422,807,995.71
1. Zml.:a\’na stanu.produl-(tf)w zYweks%enle 0,00 0,00
wartosc dodatnia, zmniejszenie - ujemna

Il. Change in proqucts, increase - positive value, 0.00 0.00
decrease - negative value

1. Koszty wytworzenia produktéw na wtasne potrzeby 25445 019,01 23223471,18
. Cost of products manufactured for own needs 25,445,019.01 23,223,471.18
IV. Przychody netto ze sprzedazy towaréw i materiatéw 1444 923,48 0,00
IV. Net revenue from sales of goods and materials 1,444,923.48 0.00
B. Koszty dziatalnosci operacyjnej 1407 542 789,29 1434772 745,53
B. Operating expenses 1,407,542,789.29 1,434,772,745.53
I. Amortyzacja 325 486 093,83 368 672 344,48
I. Amortisation 325,486,093.83 368,672,344.48
Il. Zuzycie materiatéw i energii 251 093 953,67 236 179 431,36
Il. Consumption of materials and energy 251,093,953.67 236,179,431.36
11l. Ustugi obce 266 906 518,86 299 062 175,43
I1l. External services 266,906,518.86 299,062,175.43
IV. Podatki i optaty, w tym: 236 568 094,38 156 728 910,67
IV. Taxes and charges, including: 236,568,094.38 156,728,910.67
- podatek akcyzowy 1112 281,41 1078 799,27
- excise duty 1,112,281.41 1,078,799.27
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TABELE Z DANYMI DATA TABLES

V. Wynagrodzenia 233 955 487,68 267 675 805,83
V. Wages and salaries 233,955,487.68 267,675,805.83
VI. Ubezpieczenia spoteczne i inne swiadczenia, w tym: 60797 786,08 68 601 024,57
VI. Social insurance and other benefits, including: 60,797,786.08 68,601,024.57
- emerytalne 22 319 410,07 25791 452,95
- pension benefits 22,319,410.07 25791,452.95
VII. Pozostate koszty rodzajowe 31 625 991,58 37 853 053,19
VII. Other costs by type 31,625,991.58 37,853,053.19
VIII. Wartos¢ sprzedanych towaréw i materiatow 1108 863,21 0,00
VIII. Value of goods and materials sold 1,108,863.21 0.00
C. Zysk (strata) ze sprzedazy (A-B) -154 120 184,87 11 258 721,36
C. Profit (loss) on sales (A-B) -154,120,184.87 11,258,721.36
D. Pozostate przychody operacyjne 143 291 585,40 144 192 719,49
D. Other operating revenue 143,291,585.40 144,192,719.49
l.rfvy;s;l; Czhtytu’fu rozchodu niefinansowych aktywoéw 578 206,07 756 359,38
. Profit on disposal of non-financial fixed assets >78,206.07 736,359.38
Il. Dotacje 88 819 297,07 96 212 776,05
. Subsidies 88,819,297.07 96,212,776.05
l1l. Aktualizacja wartosci aktywoéw niefinansowych 5555 685,34 14 987 132,58
I1l. Revaluation of non-financial fixed assets 5,555,685.34 14,987,132.58
IV. Inne przychody operacyjne 48 338 396,92 32236451,48
IV. Other operating revenue 48,338,396.92 32,236,451.48
E. Pozostate koszty operacyjne 42 919 003,26 42 435 345,23
E. Other operating expenses 42,919,003.26 42,435,345.23
l. Strata z tytutu rozchodu niefinansowych aktywoéw 0,00 0,00
trwatych

I. Loss on disposal of non-financial fixed assets 0.00 0.00
Il. Aktualizacja wartosci aktywow niefinansowych 37047 724,12 10770 870,68
Il. Revaluation of non-financial fixed assets 37,047,724.12 10,770,870.68
I1l. Inne koszty operacyjne 5871 279,14 31664 474,55
lll. Other operating expenses 5,871,279.14 31,664,474.55
F. Zysk (Strata) z dziatalnosci operacyjnej (C+D-E) -53 747 602,73 113 016 095,62
F. Profit (loss) on operating activities (C+D-E) -53,747,602.73 113,016,095.62
G. Przychody finansowe 12 045 264,09 3759 281,76
G. Financial revenue 12,045,264.09 3,759,281.76

|. Dywidendy i udziaty w zyskach, w tym: 0,00 0,00
I. Dividend and profit sharing, including: 0.00 0.00
- od jednostek powigzanych 0,00 0,00
- from related parties 0.00 0.00
Il. Odsetki w tym: 5620 386,75 3542 237,60
II. Interest, of which: 5,620,386.75 3,542,237.60
- od jednostek powigzanych 0,00 0,00
- from related parties 0.00 0.00
Il. Zysk z tytutu rozchodéw aktywoéw finansowych 512 243,86 0,00
ll. Profit from disposal of financial assets 512,243.86 0.00
IV. Aktualizacja wartosci aktywoéw finansowych 5776 240,89 0,00
IV. Revaluation of financial fixed assets 5,776,240.89 0.00
V. Inne 136 392,59 217 044,16
V. Other 136,392.59 217,044.16
H. Koszty finansowe 41752 800,18 92 500 722,92
H. Finance expenses 41,752,800.18 92,500,722.92
I. Odsetki, w tym: 40 823 754,10 89 477 106,53
. Interest, including: 40,823,754.10 89,477,106.53
- dla jednostek powiazanych 0,00 0,00
- for related parties 0.00 0.00
Il. Strata z tytutu aktywoéw finansowych 0,00 0,00
Il. Loss on financial assets 0.00 0.00
Il. Aktualizacja wartosci aktywow finansowych 0,00 1975 749,07
I1l. Revaluation of financial fixed assets 0.00 1,975,749.07
IV. Inne 929 046,08 1047 867,32
IV. Other 929,046.08 1,047,867.32
I. Zysk (strata) brutto (1+/-J) -83 455 138,82 24 274 654,46
I. Gross profit (loss) (1+/-J) -83,455,138.82 24.274,654.46
J. Podatek dochodowy w tym: 16 224 051,00 14 492 895,00
J. Income tax, including: 16,224,051.00 14,492,895.00
- podatek odroczony 16 224 051,00 14 492 895,00
- deferred tax 16,224,051.00 14,492,895.00
K. Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku 0,00 0,00
K. Other compulsory charges decreasing the profit 0.00 0.00
(zwiekszenia straty)

(increases in loss)

L. Zysk/(strata) (K-L-M) -99 679 189,82 9781759,46
L. Net profit/(loss) (K-L-M) -99,679,189.82 9,781,759.46
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Rachunek przeptywoéw pienieznych (metoda posrednia)

Cash flow statement (indirect method)

Wyszczegdlnienie

Specification

A. Przeptyw srodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej
A. Cash flows from operating activities

31.12.2023
31/12/2023

31.12.2024
31/12/2024

TABELE Z DANYMI DATA TABLES

B. Przeptyw $rodkéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej
B. Cash flow from investment activities

l. Zysk (strata) netto -99 679 189,82 9 781 759,46
I. Net profit (loss) -99,679,189.82 9,781,759.46
Il. Korekty razem 349 298 344,36 389 634 342,05
Il. Total adjustments 349,298,344.36 389,634,342.05
1. Amortyzacja 325 486 093,83 368 672 344,48
1. Amortisation and depreciation 325,486,093.83 368,672,344.48
2. Zyski (straty) z tytutu réznic kursowych 0,00 0,00
2. Foreign exchange profits (losses) 0.00 0.00
3. Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy) 34 754 530,15 89 086 880,03
3. Interest and profit sharing (dividend) 34,754,530.15 89,086,880.03
4. Zysk (strata) z dziatalnosci inwestycyjnej -1 876 574,03 2047 597,85
4. Profit (loss) on investment activities -1,876,574.03 2,047,597.85
5. Zmiana stanu rezerw 55594 971,98 61 306 598,44
5. Change in provisions 55,594,971.98 61,306,598.44
6. Zmiana stanu zapasow -3 254 955,75 -2 995 748,42
6. Change in inventory -3,254,955.75 -2,995,748.42
7. Zmiana stanu naleznosci 28 313 626,65 -10 495 462,78
7. Change in receivables 28,3183,626.65 -10,495,462.78

8. Zmiana stanu zobowiazan krétkoterminowych
z wyjatkiem pozyczek i kredytow

8. Change in short-term liabilities, excluding credits
and loans

22 931 955,17

22,931,955.17

15829 655,12

15,829,655.12

l. Wptywy 5234 095,02 767 356,82
I. Inflows 5,234,095.02 767,356.82
orar sy siywonm oty 645 259,13 767 356,82
1. Disposal of intangible and tangible fixed assets 645,259.13 767,356.82
2. Zbycie inwestycji w nieruchomosci oraz wartosci 0,00 0,00
niematerialne i prawne

2. Disposal of investments in real property 0.00 0.00
and in intangible assets

3. Z aktywoéw finansowych w tym: 4 588 835,89 0,00
3. From financial assets, including: 4.588,835.89 0.00
a) w jednostkach powigzanych 0,00 0,00
a) in related parties 0.00 0.00
b) w pozostatych jednostkach 4 588 835,89 0,00
b) in other parties 4.588,835.89 0.00
- zbycie aktywow finansowych 0,00 0,00
- disposal of financial assets 0.00 0.00
- dywidendy i udziaty w zyskach 0,00 0,00
- dividends and profit sharing 0.00 0.00
- sptata udzielonych pozyczek dtugoterminowych 0,00 0,00
- repayment of granted long-term loans 0.00 0.00
- odsetki 0,00 0,00
- interest 0.00 0.00
- inne wptywy z aktywéw finansowych 4 588 835,89 0,00
- other inflows from financial assets 4,588,835.89 0.00
4. Inne wptywy inwestycyjne 0,00 0,00
4. Other inflows from investment activities 0.00 0.00

Il. Wydatki
II. Expenses

-886 112 176,03
-886,112,176.03

-600 673 147,15
-600,673,147.15

1. Nabycie wartosci niemater. i prawnych
oraz rzeczowych aktywow trwatych
1. Purchase of intangible assets and tangible fixed assets

-886 112 176,03

-886,112,176.03

-600 673 147,15

-600,673,147.15

9. Zmiana stanu rozliczern miedzyokresowych -110 832 613,25 -131 131 308,58
9. Change in prepayments and accruals -110,832,613.25 -131,131,308.58
10. Inne korekty -1 818 690,39 -2 686 214,09
10. Other adjustments -1,818,690.39 -2,686,214.09

l1l. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci
operacyjnej (I £ 11)
[ll. Net cash flow from operating activities (I + I1)

249 619 154,54

249,619,154.54

399 416 101,51

399,416,101.51

2. Inwestycje w nieruchomoéci oraz wartoéci 0,00 0,00
niematerialne i prawne

2. Investments in real property and intangible assets 0.00 0.00
3. Na aktywa finansowe, w tym: 0,00 0,00
3. For financial assets, including: 0.00 0.00
a) w jednostkach powigzanych 0,00 0,00
a) in related parties 0.00 0.00
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TABELE Z DANYMI DATA TABLES

7. Ptatnos¢ zobowiazan z tytutu umoéw leasingu 0,00 0,00
finansowego

7. Payments of liabilities under financial leases 0.00 0.00
8. Odsetki i prowizje -85 323 209,60 -109 282 574,03
8. Interest and commissions -85,323,209.60 -109,282,574.03
9. Inne wydatki finansowe 0,00 -84,60
9. Other outflows from financial activities 0.00 -84.60
lll. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej 701 279 483,81 125 889 846,77
(r+nm)

lll. Net cash flows from financing activities (I £ ) 701,279,483.81 125,889,846.77
D. Przeptywy pieniezne netto razem (A.lll = B.III £ C.III) 70020 557,34 -74 599 842,05
D. Total net cash flow (A.lll = B.IIl + C.111) 70,020,557.34 -74,599,842.05
E. Bilansowa zmiana stanu srodkéw pienieznych, 70020 557,34 -74 599 842,05
w tym:

E. Balance sheet change in cash, including: 70,020,557.34 -74,599,842.05
- zmiana stanu $srodkdow pienieznych z tytutu réznic 0,00 0,00
kursowych

- change in cash and cash equivalents due to foreign 0.00 0.00
exchange gains/losses

F. Srodki pieniezne na poczatek okresu 62 651 537,43 132 672 094,77
F. Cash opening balance 62,651,537.43 132,672,094.77
G. Srodki pieniezne na koniec okresu (F + D), w tym: 132 672 094,77 58 072 252,72
G. Closing balance of cash (F + D), including: 132,672,094.77 58,072,252.72
- 0 ograniczonej mozliwosci dysponowania 20 130492,70 20 357 326,57

- of limited disposability

20,130,492.70

20,357,326.57

b) w pozostatych jednostkach 0,00 0,00
b) in other parties 0.00 0.00
- nabycie aktywoéw finansowych 0,00 0,00
- acquisition of financial assets 0.00 0.00
- udzielone pozyczki dtugoterminowe 0,00 0,00
- long-term loans granted 0.00 0.00
4. Inne wydatki inwestycyjne 0,00 0,00
4. Other outflows from investment activities 0.00 0.00
I1l. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci -880878 081,01 -599 905 790,33
inwestycyjnej (I £ 1)

lll. Net cash flows from investment activities (I £ 11) -880,878,081.01 -599,905,790.33
C. Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej

C. Cash flows from financial activities

l. Wptywy 926 291 801,90 329 389 226,27
. Inflows 926,291,801.90 329,389,226.27
1. Wptywy netto z wydania udziatow (emisji akcji) 0,00 37 675 000,00
i innych instrumentow kapitatowych oraz doptat do

kapitatu

1. Net inflows from issuance of shares and other capital 0.00 37,675,000.00
instruments and from capital contributions

2. Kredyty i pozyczki 907 365 273,47 233 678 556,42
2. Credits and loans 907,365,273.47 233,678,556.42
3. Emisja dtuznych papieréow wartosciowych 0,00 0,00
3. Issuance of debt securities 0.00 0.00
4. Inne wptywy finansowe 18 926 528,43 58 035 669,85
4. Other inflows from financial activities 18,926,528.43 58,035,669.85
Il. Wydatki -225012 318,09 -203 499 379,50
Il. Expenses -225,012,318.09 -203,499,379.50
1. Nabycie udziatow (akcji) wtasnych 0,00 0,00
1. Acquisition of own shares 0.00 0.00
2. Dywidendy i inne wyptaty na rzecz wtascicieli 0,00 0,00
2. Dividend and other payments to shareholders 0.00 0.00
3. Inne, niz wyptaty na rzecz wtascicieli, wydatki z tytutu 0,00 0,00
podziatu zysku

3. Outflow under distribution of profit other than 0.00 0.00
payments to shareholders

4. Sptaty kredytow i pozyczek -139 689 108,49 -94 216 720,87
4. Repayment of credits and loans -139,689,108.49 -94,216,720.87
5. Wykup dtuznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00
5. Redemption of debt securities 0.00 0.00
6. Z tytutu innych zobowiazan finansowych 0,00 0,00
6. Payment of other financial liabilities 0.00 0.00
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Zestawienie zmian w kapitale (funduszu) wtasnym
Statement of changes in equity

TABELE Z DANYMI DATA TABLES

31.12.2023 31.12.2024
31/12/2023 31/12/2024
I. Kapitat (fundusz) wtasny na poczatek okresu (BO) 4 621 148 660,85 4521469 471,03
I. Opening balance of equity 4,621,148,660.85 4,521,469,471.03
- zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci 0,00 0,00
- changes in adopted accounting principles (policy) 0.00 0.00
- korekty btedéw 0,00 0,00
- adjustments of errors 0.00 0.00
l.a. Kapitat (fundusz) wtasny na poczatek okresu (BO), 4 621 148 660,85 4521469 471,03
po korektach
l.a. Opening balance of equity after adjustments 4,621,148,660.85 4,521,469,471.03

1. Kapitat (fundusz) podstawowy na poczatek okresu
1. Opening balance of share capital

2734 575 100,00
2,734,575,100.00

2734 575 100,00
2,734,575,100.00

1.1. Zmiany kapitatu (funduszu) podstawowego
1.1. Movements in the share capital

a) zwiekszenie ( z tytutu) 0,00 0,00
a) increase (due to) 0.00 0.00
- wydania udziatéw (emisji akcji) 0,00 0,00
- issue of shares 0.00 0.00
b) zmniejszenie (z tytutu) 0,00 0,00
b) decrease (due to) 0.00 0.00
- umorzenia udziatéw (akgji) 0,00 0,00
- redemption of shares 0.00 0.00

1.2. Kapitat (fundusz) podstawowy na koniec okresu
1.2. Closing balance of share capital

2734 575 100,00
2,734,575,100.00

2734575 100,00
2,734,575,100.00

w tym zarejestrowany
of which registered

2734 575 100,00
2,734,575,100.00

2734575 100,00
2,734,575,100.00

2. Kapitat (fundusz) zapasowy na poczatek okresu

1925788 234,25

1925788 234,25

2. Opening balance of supplementary capital 1,925,788,234.25 1,925,788,234.25
2.1. Zmiany kapitatu (funduszu) zapasowego 0,00 0,00
2.1. Changes in supplementary capital 0.00 0.00
a) zwiekszenie (z tytutu) 0,00 0,00
a) increase (due to) 0.00 0.00
- emisji akcji powyzej warto$ci nominalnej 0,00 0,00
- issue of shares above their nominal value 0.00 0.00
- z podziatu zysku (ustawowo) 0,00 0,00
- profit distribution (statutory) 0.00 0.00

- z potaczenia z OSP 0,00 0,00
- from the merger with the OSP 0.00 0.00
- inne zwiekszenia 0,00 0,00
- other increases 0.00 0.00
b) zmniejszenie (z tytutu) 0,00 0,00
b) decrease (due to) 0.00 0.00
- przeznaczenia na kapitat podstawowy 0,00 0,00
- allocation to share capital 0.00 0.00
- pokrycia straty 0,00 0,00
- loss coverage 0.00 0.00
2.2. Stan kapitatu (funduszu) zapasowego na koniec 1925788 234,25 1925788 234,25
okresu

2.2. Closing balance of supplementary capital 1,925,788,234.25 1,925,788,234.25
3. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny na 0,00 0,00
poczatek okresu-zmiany przyjetych zasad (polityki)

rachunkowosci

3. Opening balance of revaluation reserve - changes 0.00 0.00
in the adopted accounting principles (policy)

3.1. Zmiany kapitatu (funduszu) z aktualizacji wyceny 0,00 0,00
3.1. Movements in the revaluation reserve 0.00 0.00
a) zwiekszenie (z tytutu) 0,00 0,00
a) increase (due to) 0.00 0.00
b) zmniejszenie (z tytutu) 0,00 0,00
b) decrease (due to) 0.00 0.00
3.2. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny 0,00 0,00
na koniec okresu

3.2. Closing balance of revaluation reserve 0.00 0.00
4. Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe na poczatek 39 035,88 39 035,88
okresu

4. Opening balance of other reserve capitals 39,035.88 39,035.88
4.1. Zmiany pozostatych kapitatow (funduszy) 0,00 37 675 000,00
rezerwowych

4.1. Changes in other reserves 0.00 37,675,000.00
a) zwiekszenie (z tytutu) 0,00 37 675 000,00
a) increase (due to) 0.00 37,675,000.00
b) zmniejszenie (z tytutu) 0,00 0,00
b) decrease (due to) 0.00 0.00
4.2. Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe 39 035,88 37 714 035,88
na koniec okresu

4.2. Closing balance of other reserves 39,035.88 37,714,035.88
5. Zysk (strata) z lat ubiegtych na poczatek okresu 0,00 -39 253 709,28
5. Opening balance of profit (loss) brought forward 0.00 -39,253,709.28
5.1. Zysk z lat ubiegtych na poczatek okresu 0,00 0,00
5.1. Opening balance of previous years’ profit 0.00 0.00
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- korekty - potaczenie z OSP 0,00 0,00
- corrections - merger with the OSP 0.00 0.00
a) zwiekszenie (z tytutu) 0,00 0,00
a) increase (due to) 0.00 0.00
b) zmniejszenie (z tytutu) 0,00 0,00
b) decrease (due to) 0.00 0.00
- wyptata dywidendy 0,00 0,00
- payment of dividend 0.00 0.00
5.3. Zysk z lat ubiegtych na koniec okresu 0,00 0,00
5.3. Closing balance of previous years’ profit 0.00 0.00
5.4. Strata z lat ubiegtych na poczatek okresu 0,00 39 253 709,28
5.4. Opening balance of previous years' loss 0.00 39,253,709.28
- korekty btedéw podstawowych 0,00 0,00
- adjustments of fundamental errors 0.00 0.00
5.5. Zmiana w stracie z lat ubiegtych 39 253 709,28 99 679 189,82
5.5. Changes in previous years' loss 39,253,709.28 99,679,189.82
a) zwiekszenie (z tytutu) 39 253 709,28 99 679 189,82
a) increase (due to) 39,253,709.28 99,679,189.82
- przeniesienia straty 39 253 709,28 99 679 189,82
- loss carried forward 39,253,709.28 99,679,189.82
b) zmniejszenia (z tytutu) 0,00 0,00
b) decrease (due to) 0.00 0.00
- pokrycie straty 0,00 0,00
- loss coverage 0.00 0.00
- inne zmniejszenia 0,00 0,00
- other reductions 0.00 0.00
5.6. Strata z lat ubiegtych na koniec okresu 39 253 709,28 138 932 899,10
5.6. Closing balance of previous years' loss 39,253,709.28 138,932,899.10
5.7. Zysk (strata) z lat ubiegtych na koniec okresu -39 253 709,28 -138 932 899,10
5.7. Closing balance of previous years’ profit (loss) -39,253,709.28 -138,932,899.10
6. Wynik netto -99 679 189,82 9781 759,46
6. Net result -99.679,189.82 9,781,759.46
a) zysk netto 0,00 9781 759,46
a) net profit 0.00 9,781,759.46
b) strata netto -99 679 189,82 0,00
b) net loss -99,679,189.82 0.00
c) odpisy z zysku 0,00 0,00
) write-offs on profit 0.00 0.00
Il. Kapitat (fundusz) wtasny na koniec okresu (BZ) 4521469 471,03 4568 926 230,49
. Closing balance of equity 4,521,469,471.03 4,568,926,230.49
I1l. Kapitat (fundusz) wtasny, po uwzglednieniu 4521469 471,03 4568 926 230,49
proponowanego podziatu zysku (pokrycia straty)

lll. Equity including proposed profit distribution 4,521,469,471.03 4,568,926,230.49

(loss coverage)

Zuzycie energii w organizacji
Energy consumption in the organisation

302-1 Zuzycie energii wewnatrz organizacji
302-1 Energy consumption within the organisation

Catkowite zuzycie energii pochodzacej ze Zrodet nieodnawialnych
(ze zr6det kupowanych i wtasnych - wytwarzanych w ramach wtasnej
dziatalnosci organizacji) i rodzaje stosowanych paliw

Total non-renewable energy consumption (from purchased
and own sources - generated within the own operations
of the organisation) and types of fuels used

TABELE Z DANYMI DATA TABLES

Zuzycie
w 2024 r. [GJ]

Consumption in
2024 [in GJ]

Gaz ziemny 114 413,48
Natural gas 114,413.48
Energia elektryczna 490 699,94
Electricity 490,699.94
Energia cieplna 57 870,00
Thermal energy 57,870.00
Paliwa ciekte 53 068,61
Liquid fuels 53,068.61
taczna konsumpcja energii 716 052,03
Total energy consumption 716,052.03

Catkowite zuzycie energii pochodzacej ze Zrédet odnawialnych:

Total renewable energy consumption:

Zuzycie w 2024 r. [GJ]
Consumption in 2024 [in GJ]

Energia fotowoltaiczna 22 830,71
Photovoltaic energy 22,830.71
Biogaz z oczyszczalni $ciekdw 607 367,81
Biogas from waste water treatment plants 607,367.81
taczna konsumpcja energii 630 198,52
Total energy consumption 630,198.52

taczna wielkosc¢:

Sprzedaz w 2024 r. [GJ]

Total volume Sales in 2024 [in GJ]
Sprzedanej energii elektrycznej 1 640,11
Electricity sales 1,640.11
Sprzedanej energii cieplnej 0,00
Thermal energy sold 0.00
taczna wielkos¢ 1 640,11
Total volume 1,640.11

Catkowite zuzycie energii wewnatrz organizacji

Total energy consumption within the organisation

1344 610,44
1,344,610.44
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Emisje gazoéw cieplarnianych
Greenhouse gas emissions

305-1 Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych
305-1 Direct greenhouse gas emissions

2023 .
2023

Substancja Wielkos¢
Substance

Wielkos¢ emisji

emisji [kg] [t EgCO2]

Emission Emission volumes
volumes [kg] [t EgCO2]

2024 r.
2024

Wielkos¢ Wielkos$¢ emisji
emisji [kg] [t EgCO2]
Emission Emission volumes
volumes [kg] [t EgCO2]

co 102 765,03 98 574,09
2 102,765.03 98,574.09
CH 67 878,43 52 162,37
4 67,878.43 52,162.37
N.O 27 608,77 2172143
2 27,608.77 21,721.43
121,25 95,80

HFC 407C 121.25 95.80
104,40 94,48

HFC 410A 104.40 94.48
- 1,001

HFC 134A i 1001
- 3,0915

HFC 32 i 30915

212

TABELE Z DANYMI DATA TABLES

Odprowadzanie sciekéw i wod poptucznych*
Sewage and wash water discharge*

306-1 Catkowita objetosc¢ sciekéw wedtug jakosci i docelowego miejsca przeznaczenia

306-1 Total sewage volume by quality and destination

Planowane odprowadzanie
Sciekdw™** [m?]
Planned sewage discharge™* [m®]

Nieplanowane
odprowadzanie $ciekéw*** [m?]
Unplanned sewage discharge®™* [m?]

Odbiornik
Receiver

2023 .
2023

2024 r.
2024

2023 . 2024 .
2023 2024

Wody podziemne
Groundwater

Wody powierzchniowe
Surface water

185946 416
185,946,416

195233732
195,233,732

2387478
2,387,478

3354679
3,354,679

Systemy kanalizacji
prowadzace do rzek,
oceandw, jezior, mokradet
Sewer systems leading

to rivers, oceans, lakes,
wetlands

Systemy kanalizacji
prowadzace do
oczyszczalni $ciekow
Sewer systems leading
to wastewater treatment
plants

Inne miejsce
Other destination

8184
8,184

8175
8,175

CALKOWITA OBJETOSC
TOTAL VOLUME

185 954 600
185,954,600

195 241 907
195,241,907

2387478
2,387,478

3354 679
3,354,679

* wody poptuczne - wody pozostate po procesie uzdatniania wody
* wash water - water remaining after water treatment process

** oczyszczone $cieki komunalne oraz wody poptuczne
** treated municipal sewage and washwater

*** zrzuty podczas deszczy nawalnych, po wyczerpaniu sie pojemnosci retencyjnej sieci
*** discharges during torrential rainfall, after the retention capacity of the network has been exhausted
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Planowane

odprowadzanie $ciekow**[m?]

Planned sewage
discharge™* [m?]

Nieplanowane

odprowadzanie $ciekdw*** [m?]
Unplanned sewage
discharge™** [md]

Miejsce
oczyszczania
$ciekow
Wastewater
treatment site

2023 r.
2023

2024 .
2024

2023 r. 2024 r.
2023 2024

Metody oczyszczania
Sciekow

Waste treatment
methods

Zaktad Czajka

Czajka Plant

146 481 135

146,481,135

152 337 412

152,337,412

Technologia
mechaniczno-biologiczna
z podwyzszonym
usuwaniem biogendéw
Mechanical-biological
technology with increased
removal of biogenic
components

Zaktad Potudnie

Potudnie Plant

22 125 566

22,125,566

24 378 204

24,378,204

Technologia
mechaniczno-biologiczna
z podwyzszonym
usuwaniem biogenéw
Mechanical-biological
technology with increased
removal of biogenic
components

Zaktad Debe

Debe plant

2653116

2,653,116

2769 181

2,769,181

Technologia biologiczna
z podwyzszonym
usuwaniem biogenéw
Biological technology with
increased removal

of biogenic components

Zaktad Pruszkow

Pruszkéw Plant

14 266 291

14,266,291

15246 536

15,246,536

Technologia
mechaniczno-biologiczna
z podwyzszonym
usuwaniem biogenéw
Mechanical-biological
technology with increased
removal of biogenic
components

** oczyszczone $cieki komunalne oraz wody poptuczne

** treated municipal sewage and washwater

*** zrzuty podczas deszczy nawalnych, po wyczerpaniu sie pojemnosci retencyjnej sieci

*** discharges during torrential rainfall, after the retention capacity of the network has been exhausted

214

TABELE Z DANYMI DATA TABLES

Planowane

odprowadzanie Sciekdw** [mq]
Planned

sewage discharge™ [m®]

Nieplanowane

odprowadzanie Sciekéw*** [m?]
Unplanned

sewage discharge™* [m?]

Przelew burzowy 2023r. 2024 r. 2023r. 2024 r.
Storm overflow 2023 2024 2023 2024
Zaktad Pruszkéw - przelew awaryjny - - - -
Pruszkow Plant - emergency transfer - - - -
»Al. 3-go Maja” - - 41 215 99 778
“Al. 3-go Maja” - - 41,215 99,778
,Bielanski” - - 110 115 112 031
“Bielanski" - - 110,115 112,031
,Boles¢" - - 864 5099
“Boles¢” - - 864 5,099
,Farysa” - - 1203988 1521284
“Farysa” - - 1,203,988 1,521,284
,Goledzindw" - - 12 740 15579
“‘Goledzinow" - - 12,740 15,579
,Karowa (grawitacyjnie)" - - 584 984
“Karowa (gravity)" - - 584 984
,Koscielna” - - 16 374 4 538
“Koscielna” - - 16,374 4,538
,Krasinskiego” - - 216 548 440 817
“Krasinskiego” - - 216,548 440,817
,Pelcowizna” - - 54 035 44 281
“Pelcowizna” - - 54,035 44281
,Plyta Desantowa” - - 159 412 146 414
“Ptyta Desantowa” - - 159,412 146,414
,Powisle | (Karowa ttocznie)” - - 273435 204 659
“Powisle | (Karowa pumped)” - - 273,435 204,659
»Ratuszowa” - - 17 458 19 833
“Ratuszowa” - - 17,458 19,833
,Saska Kepa” - - 280 679 510 269
“Saska Kepa” - - 280,679 510,269
Wenedéw” - - 31 20 024
“Wenedow” - - 31 20,024
JZeran” - - - 178 377
“Zeran" - - - 178,377
,Nowodwory” - - - 30712
“Nowodwory” - - - 30,712

** oczyszczone $cieki komunalne oraz wody poptuczne
** treated municipal sewage and washwater

*** zrzuty podczas deszczy nawalnych, po wyczerpaniu sie pojemnosci retencyjnej sieci
*** discharges during torrential rainfall, after the retention capacity of the network has been exhausted
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Planowane

odprowadzanie $ciekdw [m?]

Planned sewage
discharge [m?]

Nieplanowane
odprowadzanie $ciekéw [m?3]
Unplanned sewage
discharge [m?]

TABELE Z DANYMI DATA TABLES

Jakos¢ odprowadzonych sciekéw i wod poptucznych
Quality of discharged sewage and washwater

Planowana odprowadzona

Nieplanowana odprowadzona

ilos¢ [kg/rokK] ilos¢ [kg/rokK]
Planned discharged quantity Unplanned discharged
[kg/year] quantity [kg/year
Parametry 2023r. 2024 r. 2023r. 2024 r.
Specifications 2023 2024 2023 2024
Biologiczne zapotrzebowanie 1457 825 1413 836 337 881 401 199
na tlen (BZT5)
Biological oxygen demand (BOD5) 1,457,825 1,413,836 337,881 401,199
Catkowita ilos¢ zawiesiny 1769 459 1646 862 663 260 750 360
Total suspended solids 1,769,459 1,646,862 663,260 750,360
Chemiczne Zapotrzebowanie 7 517 136 6 840 185 1000 145 1140045
na tlen (ChZT)
Chemical oxygen demand (COD) 7,517,136 6,840,185 1,000,145 1,140,045
Azot ogdlny 1107 747 1130 140 51923 69 604
Total nitrogen 1,107,747 1,130,140 51,923 69,604
Fosfor ogdlny 83324 100 229 6724 8 308
Total phosphorus 83,324 100,229 6,724 8,308

Miejsce 2023 r. 2024 . 2023 r. 2024 r. Metody
odprowadzenia oczyszczania
Sciekow sciekow
Sewage drainage 2023 2024 2023 2024 Waste treatment
point methods
Zaktad Pétnocny 28 668 31 604 - - Oczyszczanie
- Stacja Strefowa mechaniczne
Biatoteka (sedymentacja)
Northern Plant 28,668 31,604 - - Mechanical treatment
- Biatoteka Zonal (sedimentation)
Station
Zaktad Pofnocny 385 208 464 369 - - Oczyszczanie
- wody poptuczne .
Northern Plant mechaniczne
385,208 464,369 - - Mechanical cleaning
- wash water
Zaktad Pétnocny 0 0 - -
- zbiornik wody
czystej
Northern Plant 0 0 - -
- clean water
reservoir
Stacja Uzdatniania 6432 6426 - - Odstojnik,
Waéd - Stara sedymentacja
Mitosna
Water Treatment 6,432 6,426 - - Separator,
Station - Stara sedimentation
Mitosna
Stacja Uzdatniania 8 184 8175 - - Osadnik,
Wad - Falenica przenikanie do
gruntu poprzez ztoze
sedymentacyjne
Water Treatment 8,184 8,175 - - Sedimentation tank,

Station - Falenica

infiltration into
the ground via
a sedimentation bed
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Zawartosc¢ mikroelementéw w wodzie
wodociggowej w poszczegdlnych zaktadach (mg/l)
Micronutrient content in tap water at individual

plants (mg/L)

Wskaznik, Jednostka Zawartosc Zaktad Zaktad Zaktad
W EVALE! UoM | dopuszczalna* Centralny SUW Centralny Pétnocny
substancji Acceptable JFiltry” SUW ,Praga” Northern
Indicator, content™ Central Plant Central Plant Plant
substance “Filtry” WTS “Praga” WTS
name

srednia srednia srednia

mean mean mean

Magnez mg/| 7-125(1) 14,6 19,0 14,6 18,0 10,6 19,0
Magnesium mg/L 7-125(1) 14.6 190 14.6 180 10.6 190
Saéd mg/| 200 740 950 743 96,0 19,5 23,0
Sodium mg/L 200 740 950 743 960 195 230
Wapn mg/I (2) 71,1 920 68,8 94,0 87,0 105,0
Calcium mg/L (2) 711 920 68.8 940 87.0 1050

Wskaznik,
nazwa substancji

Indicator,
substance name

Jednostka
UoM

Zawartos¢
dopuszczalna*
Acceptable
content™

SUW ,Rados¢”
“Rados¢” WTS

SUW ,Falenica”
“Falenica” WTS

Magnez mg/| 7-125(1) 71 8,2
Magnesium mg/L 7-125(1) 7.1 8.2
Séd mg/I 200 11,0 52,0
Sodium mg/L 200 11.0 52.0
Wapnh mg/| (2) 61,0 84,0
Calcium mg/L (2) 61.0 84.0

TABELE Z DANYMI DATA TABLES

Wskaznik, Jednostka Zawartosc SUw SUw
nazwa substancji UoM dopuszczalna* “Wola ,Stara Mitosna”
Indicator, Acceptable Grzybowska” “Stara Mitosna”
substance name content* “Wola VAR
Grzybowska”
WTS
Magnez mg/I 7-125(1) 15,4 14,0
Magnesium mg/L 7-125(1) 154 14.0
Séd mg/| 200 64,0 48,0
Sodium mg/L 200 64.0 48.0
Wapn mg/I (2) 123,0 115,0
Calcium mg/L (2) 123.0 115.0

Wskaznik,
nazwa substancji
Indicator,

substance name

Jednostka
UoM

Zawartosc
dopuszczalna*
Acceptable
content*

Hydrofornia
OSP Centrum
Hydrophore
station

OSP Centrum

Magnez mg/| 7-125(1) 19,2
Magnesium mg/L 7-125(1) 19.2
Séd mg/| 200 25,0
Sodium mg/L 200 25.0
Wapn mg/I (2) 112,0
Calcium mg/L (2) 112.0

* okreslona rozporzadzeniem Ministra Zdrowia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. 2017, poz. 2294).

* as defined by the Regulation of the Minister of Health of 7 December 2017 on the quality of water intended for human consumption (Journal of Laws 2017, item 2294).

(1) nie wiecej niz 30 mg/| magnezu, jezeli stezenie siarczandw jest rowne lub wieksze od 250 mg/I. Przy nizszej zawartosci siarczandw dopuszczalne stezenie magnezu
wynosi 125 mg/I; wartos¢ zalecana ze wzgledéw zdrowotnych oznacza, ze jest pozadana dla zdrowia ludzkiego, ale nie naktada obowiazku uzupetniania minimalnej

zawartosci przez przedsigbiorstwo wodno-kanalizacyjne.
(1) no more than 30 mg/L of magnesium if the sulphate concentration is equal to or greater than 250 mg/L. At lower sulphate content, the permissible concentration of

magnesium is 125 mg/L; the value recommended for health reasons means that it is desirable for human health, but does not impose an obligation on the water and sewage
company to raise it to the minimum content.

(2) brak okreslonych dopuszczalnych zakreséw wartosci.

(2) no specific permissible value ranges.
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Zatrudnienie w Spoétce
Employment at the Company

401-1 Zatrudnienie nowych pracownikéw i ich rotacja
401-1 Recruitment of new employees and staff turnover

Wszystkie dane w osobach, zostaty obliczone z uwzglednieniem oséb zatrudnionych na podstawie

umowy o prace na czas okreslony w ramach zastepstwa.

All figures, expressed in persons, have been calculated taking into account those employed under

a fixed-term replacement contract.

Catkowita liczba pracownikéw w podziale na
rodzaj umowy, typ zatrudnienia i pte¢

Total number of employees by contract type,
employment type and gender

tacznie
Total

Kobiety
Women

Mezczyzni
Men

Catkowita liczba odejs¢ pracownikow
w podziale na ptec i wiek

Total number of employee departures
by gender and age

tacznie
Total

TABELE Z DANYMI DATA TABLES

Kobiety
Women

Mezczyzni
Men

Ponizej 30 lat 50 28 22
Under 30 years 50 28 22
Od 30 do 50 lat 113 51 62
30-50 years 113 51 62
Powyzej 50 lat 98 11 87
Over 50 years 98 11 87
Suma 261 90 171
Total 261 90 171
Wskaznik rotacji 10,5% 12,8% 9,6%
Rotation rate 10.5% 12.8% 9.6%
Liczba wszystkich pracownikéw 2513 732 1781
Total number of employees 2513 732 1781

Catkowita liczba nowych pracownikow

w podziale na ptec i wiek

Total number of new employees broken down
by gender and age

tacznie
Total

Kobiety
Women

Mezczyzni
Men

Czas okreslony 287 105 182
Fixed-term contract 287 105 182
Czas nieokreslony 2217 620 1597
Permanent contract 2217 620 1597
Peten etat 2504 725 1779
Full-time 2504 725 1779
Czes¢ etatu 9 7 2
Part-time 9 7 2
Liczba wszystkich pracownikéw 2513 732 1781
Total number of employees 2513 732 1781
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Ponizej 30 lat 83 45 38
Under 30 years 83 45 38
Od 30 do 50 lat 143 54 89
30-50 years 143 54 89
Powyzej 50 lat 43 12 31
Over 50 years 43 12 31
Suma 269 111 158
Total 269 111 158
Wskaznik zatrudnienia 10,8% 15,7% 8,9%
Employment rate 10.8% 15.7% 8.9%
Liczba wszystkich pracownikéw 2513 732 1781
Total number of employees 2513 732 1781
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102-8 Informacja o pracownikach
102-8 Information on employees

Struktura zatrudnienia - stanowiska tacznie

Employment structure - positions Total

Kobiety
Women

Mezczyzni
Men

Podziat ze wzgledu na strukture i wiek

Breakdown by structure and age

Wyzsza Kadra zarzadzajaca
Senior management

TABELE Z DANYMI DATA TABLES

tacznie Kobiety Mezczyzni
Total Women Men

Liczba oséb w Zarzadzie 4 2 2
Number of persons on the Management Board 4 2 2
Liczba oséb zatrudnionych w wyzszej Kadrze 56 27 29
zarzadzajace

Number of persons employed in senior 56 27 29
management positions j

Liczba o0sob zatrudnionych w $redniej Kadrze 201 91 110
zarzadzajacej

Number of middle management employees 201 91 110
Liczba pozostatych pracownikéw 2256 614 1642
Number of other employees 2256 614 1642

405-1 Roznorodnosc pracownikdw i organdw zarzadzajacych
405-1 Diversity of staff and management bodies

Struktura zatrudnienia wg ptci Pracownicy
Employment structure by gender tacznie

Total employees

Kobiety
Women

Mezczyzni
Men

Powyzej 50 lat 80 35 45
Over 50 years 80 35 45
tacznie 201 921 110
Total 201 91 110
Pozostali pracownicy

Other employees

Ponizej 30 lat 206 81 125
Under 30 years 206 81 125
Od 30 do 50 lat 1115 391 724
30-50 years 1115 391 724
Powyzej 50 lat 935 142 793
Over 50 years 935 142 793
tacznie 2256 614 1642
Total 2256 614 1642

Odsetek pracownikéw nalezacych
do ponizszych kategorii

Percentage of employees belonging
to the following categories

Wyzsza Kadra zarzadzajaca
Senior management

tacznie Mezczyzni
Total Men

Liczba 2513 732 1781
Number 2513 732 1781
Procent 100% 29,1% 70,9%
Percentage 100% 29.1% 70.9%

Ponizej 30 lat 0,0% 0,0% 0,0%
Under 30 years 0.0% 0.0% 0.0%
Od 30 do 50 lat 100,0% 51,7% 48,3%
30-50 years 100.0% 51.7% 48.3%
Powyzej 50 lat 100,0% 44,4% 55,6%
Over 50 years 100.0% 44 4% 55.6%
tacznie 100,0% 48,2% 51,8%
Total 100.0% 48.2% 51.8%
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Srednia Kadra zarzadzajaca
Middle management

Ponizej 30 lat 100,0% 0,0% 100,0%
Under 30 years 100.0% 0.0% 100.0%
Od 30 do 50 lat 100,0% 46,3% 53,7%
30-50 years 100.0% 46.3% 53.7%
Powyzej 50 lat 100,0% 43,7% 56,3%
Over 50 years 100.0% 43.7% 56.3%
tacznie 100,0% 45,3% 54,7%
Total 100.0% 45.3% 54.7%
Pozostali pracownicy

Other employees

Ponizej 30 lat 100,0% 39,3% 60,7%
Under 30 years 100.0% 39.3% 60.7%
Od 30 do 50 lat 100,0% 35,1% 64,9%
30-50 years 100.0% 35.1% 64.9%
Powyzej 50 lat 100,0% 15,2% 84,8%
Over 50 years 100.0% 15.2% 84.8%
tacznie 100,0% 27,2% 72,8%
Total 100.0% 27.2% 72.8%

202-2 Odsetek oséb pochodzacych z lokalnej spotecznosci na wyzszych stanowiskach kierowniczych w gtéwnych lokalizacjach prowadzenia dziatalnosci

202-2 Percentage of people from the local community in senior management positions at major business locations

Kadra zarzadzajaca wg stanu biezacego to 243 osoby, z ktérych:

The management staff currently stands at 243, of whom:

Pracuje i mieszka w Warszawie 138
Works and lives in Warsaw 138
Pracuje w Warszawie, a mieszka poza Warszawa 97
Works in Warsaw and lives outside of Warsaw 97
Pracuje poza Warszawg, a mieszka w Warszawie 4
Works outside Warsaw and lives in Warsaw 4
Pracuje i mieszka poza Warszawa 18
Works and lives outside of Warsaw 18

Szkolenia
Training

404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajaca na pracownika
404-1 Average hours of training per year per employee

TABELE Z DANYMI DATA TABLES

Liczba godzin szkoleniowych* wykorzystanych przez pracownikéw w podziale
ze wzgledu na ptec i na kategorie zajmowanych stanowisk
Number of training hours™ used by employees by gender and by job category

Kategorie stanowisk Kobiety Mezczyzni tacznie
Job Categories Women Men Total
wyzsza kadra zarzadzajaca 1 303 1919 3222
senior management 1,303 1,919 3,222
$rednia kadra zarzadzajaca 1650 3019 4 669
middle management 1,650 3,019 4,669
pozostali pracownicy 8 682 33 507 42 189
other employees 8,682 33,507 42,189
Suma koricowa 11 635 38 445 50 080
Total 11,635 38,445 50,080

Liczba godzin szkoleniowych* wykorzystanych przez pracownikéw
w podziale ze wzgledu na ptec i obszar dziatalnosci
Number of training hours™ used by employees by gender and area of activity

Obszar dziatalnosci Kobiety Mezczyzni tacznie
Activity area Women Men Total
Administracja 9042 29 203 38 244
Administration 9,042 29,203 38,244
Bezpieczenstwo 245 2 250 2495
Security 245 2,250 2495
IT 8 318 326
IT 8 318 326

*1 godzina = 60 minut
*1 hour = 60 minutes
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Kontrola. Finanse 274 41 315
Inspection. Finances 274 41 315
Logistyka 173 286 459
Logistics 173 286 459
Organizacja 325 159 484
Structure 325 159 484
Prawne 23 14 37
Legal 23 14 37
Produkcja 649 5693 6 342
Production 649 5,693 6,342
Sprzedaz 292 232 524
Disposal 292 232 524
Unijne 129 88 217
EU 129 88 217
Zamodwienia 476 161 637
Orders 476 161 637
Suma koricowa 11 635 38 445 50080
Total 11,635 38,445 50,080

TABELE Z DANYMI DATA TABLES

Srednia liczba godzin szkoleniowych w podziale na pte¢ pracownikéw
Average number of training hours by gender

Catkowita liczba zatrudnionych pracownikow 2513
Total number of employees 2513
Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca na pracownika 8,3
Average number of training hours per employee 8.3
Liczba kobiet 732
Number of women 732
Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca na kobiety 7,7
Average number of training hours per woman 7.7
Liczba mezczyzn 1781
Number of men 1,781
Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca na mezczyzn 8,5
Average number of training hours per man 8.5

Srednia liczba wykorzystanych godzin szkoleniowych w podziale
na ptec i kategorie stanowisk
Average number of training hours used by gender and job category

Kategorie stanowisk Kobiety Mezczyzni tacznie
Job Categories Women Men Total
Kadra zarzadzajaca 8,8 10,9 9,9
Executive staff 8.8 10.9 9.9
Kadra kierownicza 7,9 8,6 8,4
Executives 7.9 8.6 8.4
Pozostali pracownicy 7,5 8,4 8,2
Other employees 7.5 8.4 8.2
Suma koncowa 7,7 8,5 8,3
Total 7.7 8.5 8.3

*1 godzina = 60 minut
*1 hour = 60 minutes
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GRI STANDARDS - ZESTAWIENIE
WSKAZNIKOW

GRI STANDARDS - SUMMARY
OF INDICATORS

102-55 Indeks tresci GRI
102-55 GRI Content Index

GRI STANDARDS - ZESTAWIENIE WSKAZNIKOW GRI STANDARDS -

SUMMARY OF INDICATORS

Wskaznik  Wytyczne GRI
Indicator GRI Guidelines

Nr strony/komentarz
Page number/comment

Nazwa organizacji

102-1 154
0 Name of the organisation >
102-2 G’rgwne marki, produkty i us’rugl 14

Main brands, products and services
102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji 234

Location of the organisation's headquarters

Liczba krajéw, w ktoérych dziata organizacja,
i nazwy tych krajow

102-4 Number of countries in which the organisation operates and
names of these countries

Spotka prowadzi
dziatalnos$¢ wytacznie
w Polsce

The company operates
exclusively in Poland

Forma wtasnosci i forma prawna organizacji

102-5 . o 154
Ownership and legal form of the organisation

102-6 Obstugiwane rynki 14
Markets we operate on

102-7 Skala d2|a+alno§C| 13
Scale of operations

102-8 Informac'Ja o pracownikach 222
Information on employees

102-9 tancuch vyartosu 97
Value chain

102-10 Znaczace zmiany w organizacji i jej fancuch dostaw Brak
Significant changes in the organisation and its supply chain None

102-11 Zasada ostroznosci 60, 168

Precautionary principle

102-12 Zewnetrzne inicjatywy przyjete przez organizacje Brak
External initiatives to which the organisation subscribes None

102-13 szonkostwo w stowgr;yszenlach 28
Membership of associations

Strategia i analiza

Strategy and analysis

102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla 4
Statement by the top management
Najwazniejsze wptywy, jakie organizacja

102-15 ma r?a otoczenie, ryzyké i s;anse . . . 168
Key influence the organisation has on its environment, risks and
opportunities

Etyka i uczciwos¢

Ethics and integrity
Wartosci, zasady, standardy i normy zachowania w organizacji

102-16 Values, principles, standards and norms of behaviour 12,160
in the organisation

Zarzadzanie

Management

102-18 Struktura zarzadzania 154
Management structure

Zaangazowanie interesariuszy

Stakeholder involvement

102-40 LFsta grup in'tere.sariuszy organizacji 184
List of organisation's stakeholder groups
Identyfikacja i wybor interesariuszy angazowanych
W organizacje

102-42 s . . 184
ldentification and selection of stakeholders engaged
by the organisation
Podejscie do angazowania interesariuszy

102-43 35,105
Approach to stakeholder engagement

102-44 Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez interesariuszy 189

Key issues and concerns raised by stakeholders
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Profil organizacyjny
Organisational profile

Odsetek pracownikéw objetych umowami
zbiorowymi

Percentage of employees covered by collective
bargaining agreements

102-41

W Spétce brak
podpisanych umow
zbiorowych

No signed collective
agreements are in effect
in the Company

Informacje o raporcie
Report information

Lista podmiotéw objetych skonsolidowanym sprawozdaniem
102-45 finansowym
List of entities included in the consolidated financial statements

Nie dotyczy

Not applicable

Proces definiowania tresci raportu

102-46 ; 189
Process for defining the report content
Istotne aspekty zidentyfikowane w procesie
102-47 deﬁnlowar.ua tres.u ra[.)ortu. . 189
Important issues identified in the process for defining
the report content
Korekty w stosunku do poprzedniego raportu Brak
i przyczyny korekt ra
102-48 .
Restatements compared to the previous report None
and reasons for such restatements
Istotne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu Brak
102-49 o .
Significant changes from the previous report None
102-50 Okres raportqwanla 188
Reporting period
102-51 Data publlka.ql gstatnlego raportu 188
Date of publication of the last report
102-52 Cykl ralportowanla 188
Reporting cycle
102-53 Kontakt w sprawie raporfu . 189
Contact person for questions regarding the report
Oswiadczenie dotyczace raportowania zgodnie
z GRI Standards
102-54 } . 188
Reporting declaration in accordance
with the GRI Standards
Indeks tresci GRI
102-55 GRI content index 228
102-56 Weryfikacja zewnetrzna 188

External verification

GRI STANDARDS - ZESTAWIENIE WSKAZNIKOW GRI STANDARDS - SUMMARY OF INDICATORS

WSKAZNIKI EKONOMICZNE
ECONOMIC INDICATORS

Wyniki ekonomiczne
Economic performance

Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona

2011 Direct economic value, generated and distributed

192

Obecnos¢ na rynku
Market presence

Odsetek 0séb pochodzacych z lokalnej spotecznosci na wyzszych
stanowiskach kierowniczych w gtéwnych lokalizacjach prowadzenia
202-2 dziatalnosci 224
Percentage of people from the local community in senior management
positions at major business locations

Posredni wptyw ekonomiczny
Indirect economic impact

Rozwdéj oraz wptyw inwestycji w infrastrukture i ustugi
203-1 Development and impact of investments on infrastructure 83
and services

Zapobieganie korupcji
Corruption prevention

Odsetek pracownikéw przeszkolonych w zakresie polityk

i procedur antykorupcyjnych organizacji

Percentage of employees trained in the anti-corruption policies and
procedures of the organisation

205-2 163
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WSKAZNIKI SRODOWISKOWE
ENVIRONMENTAL INDICATORS

Energia

Energy

302-1 Zuzycie energii w.org.anlzaql o 211
Energy consumption in the organisation

Emisje

Emissions

305-1 Bgzpos’rednie emisje gazéyv Fieplarnianych 212
Direct greenhouse gas emissions

Scieki i odpady

Wastewater and waste

306-1 Odprowat?lzanie wody Yved’rug jakosci i przeznaczenia 213
Water drainage by quality and purpose

Zgodnosc z regulacjami sSrodowiskowymi

Environmental compliance
Kwota istotnych kar oraz catkowita liczba sankcji pozafinansowych z Brak *

307-1 tytutu nieprzestrzegania prawa i regulacji dotyczacych ochrony srodowiska None*

Amount of significant fines and total number of non-financial sanctions for
non-compliance with environmental laws and regulations

*W 2024 r. na organizacje nie natozono istotnych kar za nieprzestrzeganie prawa i regulacji dotyczacych

ochrony srodowiska ani sankcji pozafinansowych w tego tytutu

* No significant penalties for non-compliance with environmental laws and regulations or non-financial

sanctions were imposed on the organisation in 2024 in this regard

GRI STANDARDS - ZESTAWIENIE WSKAZNIKOW GRI STANDARDS - SUMMARY OF INDICATORS

WSKAZNIKI SPOLECZNE
SOCIAL INDICATORS

Zatrudnienie
Employment

Zatrudnienie nowych pracownikéw i rotacja

401-1 . 220
Recruitment of new employees and turnover

Stosunki pomiedzy pracownikami a kadrg zarzadzajaca

Relationship between employees and the management
Minimalne wynagrodzenie, z jakim informuje sie o istotnych zmianach
operacyjnych, wraz ze wskazaniem, czy okresy te sg okreslone w umowach
zbiorowych Brak

402-1 . . . o .
Minimum remuneration with which significant operational changes are None
communicated, including an indication of whether these periods are specified
in collective agreements

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Occupational health and safety

4031 System zarzadzania bezpieczeristwem i higieng pracy 164
Occupational health and safety management system
Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i badanie wypadkéw

403-2 ) . . . ) ) . 134
Hazard identification, risk assessment, and accident investigation

Szkolenia i edukacja

Training and education

404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajaca na pracownika 995
Average hours of training per year per employee

Réznorodnos¢ i rownos¢ szans

Diversity and equal opportunities

405-1 Réznorodnosc pracownikéw i organéw zarzadzajgcych 222

Diversity of staff and management bodies
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102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji

Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw
i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A.

pl. Starynkiewicza 5, 02-015 Warszawa
www. mpwik.com.pl

www.warszawskakranowka.pl

102-3 Location of the organisation’s headquarters

Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggdw
i Kanalizacji w m. st. Warszawie S.A.

pl. Starynkiewicza 5, 02-015 Warsaw
www.mpwik.com.pl

www.warszawskakranowka.pl
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		Oznakowane pola formularza		Zatwierdzono		Wszystkie pola formularza są oznakowane



		Opisy pól		Zatwierdzono		Wszystkie pola formularza mają opis



		Tekst zastępczy





		Nazwa reguły		Status		Opis



		Tekst zastępczy ilustracji		Zatwierdzono		Ilustracje wymagają tekstu zastępczego



		Zagnieżdżony tekst zastępczy		Zatwierdzono		Tekst zastępczy, który nigdy nie będzie odczytany



		Powiązane z zawartością		Zatwierdzono		Tekst zastępczy musi być powiązany z zawartością



		Ukrywa adnotacje		Zatwierdzono		Tekst zastępczy nie powinien ukrywać adnotacji



		Tekst zastępczy pozostałych elementów		Zatwierdzono		Pozostałe elementy, dla których wymagany jest tekst zastępczy



		Tabele





		Nazwa reguły		Status		Opis



		Wiersze		Zatwierdzono		TR musi być elementem potomnym Table, THead, TBody lub TFoot



		TH i TD		Zatwierdzono		TH i TD muszą być elementami potomnymi TR



		Nagłówki		Zatwierdzono		Tabele powinny mieć nagłówki



		Regularność		Zatwierdzono		Tabele muszą zawierać taką samą liczbę kolumn w każdym wierszu oraz wierszy w każdej kolumnie



		Podsumowanie		Zatwierdzono		Tabele muszą mieć podsumowanie



		Listy





		Nazwa reguły		Status		Opis



		Elementy listy		Zatwierdzono		LI musi być elementem potomnym L



		Lbl i LBody		Zatwierdzono		Lbl i LBody muszą być elementami potomnymi LI



		Nagłówki





		Nazwa reguły		Status		Opis



		Właściwe zagnieżdżenie		Zatwierdzono		Właściwe zagnieżdżenie
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