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Wniosek o zapewnienie dostępności architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej
Wypełnij ten wniosek, jeżeli potrzebujesz zapewnienia dostępności architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej. Wskaż swój interes faktyczny czyli poinformuj, dlaczego potrzebujesz zapewnienia przez Miejskie Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji S.A. dostępności. Zrealizujemy żądanie lub wyjaśnimy czemu nie jest to możliwe i zapewnimy dostęp alternatywny.
Instrukcja wypełniania
1st Kliknij i wpisz tekst w pola wskazane do wypełnienia.
2nd Pola wyboru zaznacz znakiem X.
3rd Wskaż budynek, którego dotyczy problem, wybierając go z listy.
4th Wypełnij pola obowiązkowe zaznaczone gwiazdką (*).
5th We wniosku podaj jak mamy się z Tobą kontaktować.
Dane wnioskodawcy:
· Imię i nazwisko*: Kliknij i wpisz swoje imię i nazwisko.
· Adres zamieszkania: Kliknij i wpisz nazwę ulicy z numerem domu oraz numerem lokalu, jeśli chcesz otrzymać odpowiedź pocztą.
· Miejsce zamieszkania: Kliknij i wpisz miejscowość oraz kod pocztowy.
· Państwo, jeżeli inne niż Polska:  Kliknij i wpisz kraj, jeśli nie mieszkasz w Polsce.
· Numer telefonu: Kliknij i wpisz numer telefonu, jeśli chcesz żebyśmy kontaktowali się z Tobą telefonicznie.
· Adres email: Kliknij i wpisz adres poczty elektronicznej, jeśli chcesz otrzymać odpowiedź emailem.
Zakres wniosku:
Wniosek kieruję do Miejskiego Przedsiębiorstwa Wodociągów i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A, ponieważ:
1. Brak dostępności dotyczy budynku MPWiK* Kliknij i wybierz budynek z listy.
2. Wskazuję barierę w dostępności* Kliknij i napisz, jakie ograniczenie lub przeszkoda powoduje brak dostępności. Możesz wskazać kilka.
3. Potrzebuję zapewnienia dostępności, żeby* Kliknij i napisz, dlaczego potrzebujesz zapewnienia dostępności architektonicznej i/lub informacyjno-komunikacyjnej.
4. Proszę o zapewnienie dostępności poprzez* Kliknij i napisz, jak chcesz, żebyśmy zapewnili dostępność. 
5. Proszę o zapewnienie wskazanego dostępu alternatywnego, jeżeli nie będzie możliwe zapewnienie dostępności w sposób wskazany w pkt 4. Kliknij i napisz, jeżeli chcesz, określić najlepsze dla ciebie rozwiązania alternatywne, które postaramy się zrealizować w określony sposób.
Oświadczam, że* (W polu poniżej zaznacz klikając w kwadrat, która sytuacja dotyczy ciebie)
· Jestem osobą ze szczególnymi potrzebami ☐
· Jestem przedstawicielem osoby ze szczególnymi potrzebami ☐
Sposób kontaktu* (W polu poniżej zaznacz klikając w kwadrat przy sposobie kontaktu jaki wybierasz)
· Listownie, na adres wskazany we wniosku ☐
· Elektronicznie, na wskazany we wniosku adres email ☐
· Inny, podaj jaki np. sms Kliknij lub naciśnij tutaj, aby wprowadzić tekst.
Załączniki
Wpisz liczbę, jeśli wraz z wnioskiem wysyłasz inne dokumenty, np. przedstawiające problem zdjęcia, rysunki itp. Kliknij i wpisz ile przesyłasz załączników.
Data Kliknij, aby wprowadzić datę. 
Podpis Kliknij i podpisz swoim imieniem i nazwiskiem.
Pouczenie:
Podmiot publiczny jest zobowiązany do zapewnienia dostępności nie później niż w ciągu 14 dni od daty złożenia wniosku. Jeśli nie będziemy mogli zapewnić dostępności poinformujemy o przyczynach opóźnienia i wyznaczymy nowy termin, który nie będzie dłuższy niż 2 miesiące od daty złożenia wniosku. W wyjątkowych przypadkach zaproponujemy dostęp w sposób alternatywny.
Może Pani/Pan napisać skargę do Prezesa Zarządu PFRON (Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych) gdy:
· nie zrealizujemy Pani/Pana wniosku w terminie 14 dni lub 2 miesięcy od daty złożenia przez Panią/Pana wniosku,
· jeżeli nie zapewnimy dostępności wskazany przez Panią/Pana sposób.
Skargę można złożyć w ciągu 30 dni od dnia odebrania pisma z odpowiedzią od Miejskiego Przedsiębiorstwa Wodociągów i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A. lub gdy w ciągu 2 miesięcy nie będzie odpowiedzi.
Informacja o przetwarzaniu Twoich danych osobowych 
Dlaczego Twoje dane są przetwarzane?
Będziemy przetwarzać Twoje dane osobowe, aby rozpatrzyć wniosek dotyczący zapewnienia dostępności architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej.
Podanie danych jest wymagane przepisami prawa[footnoteRef:2]. Jeśli nie podasz swoich danych nie będziemy mogli zrealizować wniosku. [2:  Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - zwanym w skrócie RODO oraz art. 29 i art. 30 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami.] 

Kto administruje Twoimi  danymi?
· Administratorem Twoich danych osobowych jest Miejskie Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A., z siedzibą w Warszawie, pl. Starynkiewicza 5.
· Na pytania dotyczące przetwarzania danych oraz przysługujących Ci praw odpowie Inspektor Ochrony Danych w Miejskim Przedsiębiorstwie Wodociągów i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A. Kontakt: email: iodo@mpwik.com.pl lub pocztą: Inspektor Ochrony Danych w Miejskim Przedsiębiorstwie Wodociągów i Kanalizacji w m.st Warszawie S.A., pl. Starynkiewicza 5, 02-015 Warszawa.
Skąd mamy Twoje dane?
Otrzymaliśmy je od Ciebie lub Twojego przedstawiciela ustawowego.
Jak długo będą przechowywane Twoje dane?
Twoje dane osobowe będą przechowywane przez czas niezbędny do realizacji celów związanych z zapewnieniem dostępności, jednak nie dłużej niż 5 lat. Potem trafią do archiwum zakładowego, podlegając obowiązującym przepisom prawa[footnoteRef:3] [3:  Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.] 

Kto może mieć dostęp do Twoich danych?
Odbiorcami Twoich danych osobowych mogą być:
· podmioty, którym administrator powierzy przetwarzanie danych osobowych, w szczególności podmioty świadczące na rzecz Spółki usługi informatyczne, pocztowe;
· podmioty, którym administrator udostępni dane osobowe na podstawie przepisów prawa, na udokumentowany wniosek. 
Jakie masz prawa w związku z przetwarzaniem Twoich danych?
· Masz prawo dostępu do treści swoich danych oraz prawo ich sprostowania, a w niektórych przypadkach prawo usunięcia danych lub ograniczenia przetwarzania.
Masz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, infolinia 606 950 000), gdy uznasz, że Spółka przetwarza dane osobowe niezgodnie z prawem.
