
Informacja o przetwarzaniu Twoich danych osobowych na profilu 

Instagram 

Dlaczego moje dane są przetwarzane? 

Będziemy przetwarzać Twoje dane osobowe w związku z prowadzeniem fanpage’a Miejskiego 

Przedsiębiorstwa Wodociągów i Kanalizacji S.A. w m.st. Warszawie S.A. na portalu Instagram, 

w szczególności, jeżeli obserwujesz profil Instagram lub gdy polubisz lub dodasz komentarz pod 

postem. 

Kto administruje moimi danymi? 

Twoje dane osobowe są przetwarzane przez Miejskie Przedsiębiorstwo Wodociągów i 

Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A., z siedzibą w Warszawie, pl. Starynkiewicza 5 (dalej: 

„MPWiK”).  

 

Współadministratorem danych osobowych osób korzystających oraz wchodzących w 

interakcje z profilem MPWiK na portalu społecznościowym jest dostawca tego portalu1 – Meta 

Platforms Ireland Ltd (wcześniej: Facebook Ireland Ltd; „Instagram”). Cel i zakres gromadzenia 

danych oraz dalsze przetwarzanie i wykorzystywanie ich przez Instagram, a także prawa i 

ustawienia dotyczące prywatności można znaleźć w polityce prywatności Instagram. 

W ramach współpracy MPWiK- z Instagramem dochodzi do współadministrowania danymi 

osobowymi, stąd  masz prawo do uzyskania wyciągu prowadzonego współadministrowania. 

Najważniejsze informacje dostępne są na stronie Instagram. 

 

Na pytania dotyczące przetwarzania danych oraz przysługujących Ci praw odpowie Inspektor 

Ochrony Danych w Miejskim Przedsiębiorstwie Wodociągów i Kanalizacji w m.st. Warszawie 

S.A. Kontakt: email: iodo@mpwik.com.pl lub pocztą: Inspektor Ochrony Danych w Miejskim 

Przedsiębiorstwie Wodociągów i Kanalizacji, pl. Starynkiewicza 5, 00-015 Warszawa. 

W jakim celu przetwarzamy Twoje dane? 

W związku z prowadzeniem profilu na Instagramie, będziemy przetwarzać Twoje dane w celu: 

1) realizacji prawnie uzasadnionych interesów MPWiK na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f 

rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE, (dalej: „RODO”), w tym: 

a) budowania wizerunku oraz strategii rozwoju  MPWiK, poprzez przekazywanie 

informacji o wydarzeniach i działaniach promocyjnych, edukacyjnych oraz 

 
1 W związku z brzmieniem wyroku Trybunału Sprawiedliwości Unii Europejskiej z dnia 5 
czerwca 2018 r. (sygn. C-210/16). 
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analizowanie aktywności uczestników oraz statystyk odwiedzin strony – do 

czasu realizacji celu lub skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania danych,    

b) wymiany informacji dotyczących MPWiK  o podejmowanych działaniach, 

komunikacji z fanami i osobami zainteresowanymi działalnością MPWiK 

poprzez udzielanie odpowiedzi na zamieszczane posty i komentarze - do czasu 

zgłoszenia skutecznego sprzeciwu wobec ich przetwarzania lub usunięcia z 

konta.  

c) ustalenia, dochodzenia roszczeń lub obrony przed roszczeniami - przez czas 

przewidziany przepisami prawa dotyczącymi przedawnienia roszczeń. 

2) realizacji  zadań w interesie publicznym, wynikających z obowiązujących przepisów 

prawa, w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. e RODO oraz art. 7 ust. 1 pkt 1 i 3 ustawy o 

samorządzie gminnym, celem prowadzenia działań informacyjnych i edukacyjnych w 

obszarze kanalizacji, ścieków i ochrony środowiska, a także dotyczących promocji i 

edukacji ekologicznej przez czas niezbędny do realizacji celu interesu publicznym. 

3) realizacji działań promocyjnych np. konkursów i wydarzeń promocyjnych – w oparciu 

o art. 6 ust. 1 lit. a RODO na podstawie zgody na przetwarzanie danych  przez wyraźne 

działanie potwierdzające do momentu wycofania zgody, ale nie ma ono wpływu na 

wcześniejsze przetwarzanie. 

W związku z funkcjonowaniem portalu Instagram może dochodzić do profilowania, tj. 

tworzenia profilu zawierającego informacje o Twoich zainteresowaniach lub o określonych 

cechach. Niektóre funkcje dostarczane przez Instagram umożliwiają zestawianie danych 

osobowych i tworzenie z nich statystyk oraz zestawień, które możemy później wykorzystywać 

w celu odpowiedniego dopasowania treści udostępnianych za pośrednictwem profilu. 

Jednocześnie informujemy, że decyzje w oparciu o utworzone profile nie będą podejmowane w 

sposób zautomatyzowany.  

Skąd mamy Twoje dane? 

MPWiK  pozyskuje dane osobowe bezpośrednio od Ciebie oraz z Twojego konta na portalu  

Instagram lub od osoby, która składa wniosek w Twoim imieniu: 

• w zakresie w jakim pozyskujemy dane bezpośrednio od Ciebie, podanie danych 

osobowych jest zupełnie dobrowolne, a brak ich podania nie wywołuje negatywnych 

skutków. Możesz korzystać z konta MPWiK na portalu  Instagram nie podając żadnych 

danych osobowych i pozostając przez cały czas anonimowym (w sytuacji, gdy tylko 

przeglądasz konto MPWiK nie podejmując żadnej interakcji);  

• w zakresie w jakim pozyskujemy dane z Twojego konta na Instagramie  (w związku z 

podjęciem interakcji z kontem MPWiK znajdującym się na tym portalu), ujawnieniu 

będą podlegały wszystkie dane zamieszczone w Twoim profilu, lub te, które wyraźnie 

udostępnisz MPWiK za pośrednictwem swojego profilu, oznaczając ustawienia 

prywatności; 



• od osoby działającej w Twoim imieniu np. od opiekuna prawnego, który zgłosi Cię do 

udziału w konkursie lub w wydarzeniu promocyjnym czy też edukacyjnym 

prowadzonych za pomocą konta na Instagramie. 

Kto może mieć dostęp do Twoich danych? 

Odbiorcami Twoich danych osobowych mogą być również podmioty zewnętrzne: 

• dostawcy usług i systemów IT, z którymi współpracuje MPWiK, w celu utrzymania 

ciągłości oraz poprawności działania systemów, 

• podmioty prowadzące działalność konsultingową, doradczą, pocztową lub kurierską. 

MPWiK może udostępniać Twoje dane osobowe na żądanie organów publicznych lub innych 

podmiotów uprawnionych do takiego dostępu na podstawie obowiązujących przepisów prawa.  

Twoje dane będzie przetwarzał również Instagram jako ich współadministrator, w celach i w 

sposób określony w polityce prywatności Instagram. Dane te mogą być przetwarzane poza 

Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG), przy czym Instagram zapewni poszanowanie 

prywatności Twoich danych w przypadku przetwarzania danych poza EOG.  

Jakie masz prawa w związku z przetwarzaniem Twoich danych? 

• Masz prawo dostępu do treści swoich danych oraz prawo ich sprostowania, w niektórych 

przypadkach prawo do żądania usunięcia danych, ograniczenia przetwarzania, 

przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania  danych. W 

przypadku wyrażenia zgody na przetwarzanie danych masz także prawo wycofania zgody 

na przetwarzanie danych osobowych.  

• Masz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy 

uznasz, że MPWiK przetwarza dane osobowe niezgodnie z prawem. 

• MPWiK może zrealizować Twoje uprawnienia w zakresie, w jakim posiada takie 

techniczne możliwości (np. poprzez usunięcie na Twój wniosek komentarza lub posta 

zawierającego dane osobowe). 

• W sprawie przetwarzania Twoich danych za pośrednictwem  Instagramu możesz 

kontaktować się także z dostawcą tego serwisu. 

Informacja o wymogu podania danych  

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich brak może uniemożliwić 

korzystanie z niektórych funkcjonalności np. zamieszczenie komentarzy. 

 

https://privacycenter.instagram.com/policy

