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Wodociggow i Kanalizaci Przedsigbiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji Zatgcznik R-POR-03/07

w m. st. Warszawie S.A. W m.st. Warszawie S.A. Wydanie 04 z dnia 29.06.2016 r.
1. Ze wzgledéw bezpieczenhstwa obiekty Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociggoéw i Kanalizaciji

w m.st. Warszawie S.A. nie sg udostepniane podmiotom zewnetrznym w celach komercyjnych,
tj. organizacji imprez/konferencji niezwigzanych merytorycznie z przedmiotem dziatalnosci Spotki.

Terminologia

Bilet wstepu — blankiet uprawniajgcy do wstepu na teren obiektow.

Dni Otwarte — cykliczna akcja udostepniania zwiedzajgcym wybranych obiektéw w wybrane
soboty lipca i sierpnia, na podstawie zakupionych biletéw, bez koniecznosci uzyskania uprzedniej
zgody na wejscie.

Imprezy promocyjne —organizowane przez Spotke akcje udostepniania zwiedzajgcym
wybranych obiektéw, m.in. Dni Otwarte, Noc Muzeow.

Noc Muzedw — cykliczna akcja nieodptatnego udostepniania zwiedzajgcym wybranych obiektéw,
organizowana wspolnie z Urzedem m.st. Warszawy, bez koniecznosci uzyskania uprzedniej
zgody na wejscie.

Obiekt — ogrodzony teren, ktéry wraz z posadowiong na nim, czasowo lub trwale, konstrukcjg
lub budynkiem oraz przynaleznymi do nich urzadzeniami, stanowigcy catos¢ pod wzgledem
techniczno-uzytkowym o przeznaczeniu biurowym lub technologicznym, na ktérym Spotka
prowadzi dziatalno$¢ w zakresie produkcji i przesylu wody lub oczyszczania i przesytu Sciekow
oraz zabezpiecza potrzeby transportowe.

Osoba oprowadzajgca — pracownik Spotki wyznaczony do oprowadzania zwiedzajgcych
po obiekcie.

Program Edukacji Ekologicznej — Program ,Z Wisty do Wisty — podréze z Kropelkiem”
realizowany i finansowany przez Spotke, skierowany do uczniébw szkét podstawowych,
gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych z aglomeracji warszawskiej i gmin osciennych, majgcy
na celu ksztattowanie ich Swiadomosci z zakresu uzdatniania wody i oczyszczania sciekéw oraz
promowanie zachowan proekologicznych.

Spoétka — Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A.

Whniosek — pisemne wystgpienie wnioskodawcy do Dyrektora Pionu Organizacyjnego
0 wyrazenie zgody na zwiedzanie obiektu/wejscie.

Whnioskodawca — osoba fizyczna lub instytucja wnioskujgca o wyrazenie zgody na zwiedzanie
obiektu/wejscie.

Zgoda na wejscie — udzielana przez Dyrektora Pionu Wody lub Dyrektora Pionu Sciekéw
akceptacja pisemnego wniosku wnioskodawcy.

Zwiedzajacy — osoba fizyczna zwiedzajgca obiekt w ramach zorganizowanej grupy.

Obiekty Spotki mogg zwiedzac:

1) zorganizowane grupy studentow i pracownikéw naukowych uczelni wyzszych;

2) zorganizowane przez pracodawcow grupy pracownikéw, goscie instytucji lub podmiotéw
zewnetrznych;

3) zorganizowane grupy uczniow szkoét wszystkich szczebli nauczania
— w ramach realizacji zaje¢ Programu Edukacji Ekologicznej;

4) zorganizowane grupy uczniéw szkét ponadpodstawowych oraz studentéw uczelni wyzszych
— na podstawie zawartych przez Spotke porozumien;

5) osoby fizyczne — w trakcie organizowanych imprez promocyjnych;

6) osoby lub grupy oséb zaproszone przez Zarzad.

Zwiedzanie obiektéw odbywa sie:

1) na wniosek wnioskodawcy;
2) w trakcie trwania imprez promocyjnych;
3) wramach realizacji zaje¢ Programu Edukacji Ekologiczne;.

Whiosek przesytany przez wnioskodawce do Spotki powinien zawieraé:

1) nazwe obiektu, ktérego dotyczy zwiedzanie;
2) informacje dotyczacg liczby zwiedzajgcych;
3) proponowany termin zwiedzania.

Wykonywanie profesjonalnych zdjec, filmow i fotoreportazy na terenie obiektow do celéw innych
niz prywatne odbywa sie na podstawie uprzedniej zgody Spétki.
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7. Czestotliwos¢ zwiedzania i liczebnos¢é zorganizowanej grupy zwiedzajgcych jest inna

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

dla kazdego z obiektow:

1) Stacja Uzdatniania Wody ,Filtry” — dwa razy w tygodniu, jedno zwiedzanie dziennie,
maksymalna liczebno$¢ grupy zwiedzajgcych — 25 os6b wraz z opiekunami grupy;

2) Stacja Uzdatniania Wody ,Praga” — dwa razy w tygodniu, jedno zwiedzanie dziennie,
maksymalna liczebno$¢ grupy zwiedzajgcych — 20 os6b wraz z opiekunami grupy;

3) Zaktad ,Czajka” — dwa razy w tygodniu, jedno zwiedzanie dziennie, maksymalna liczebnos¢
grupy zwiedzajgcych — 30 osGb wraz z opiekunami grupy;

4) Zaktad ,Potudnie” — trzy razy w tygodniu, dwa zwiedzania dziennie, maksymalna liczebno$¢
grupy zwiedzajgcych — 20 osob wraz z opiekunami grupy.

Zwiedzajgcy sg zobowigzani do przestrzegania przepisdéw porzadkowych zawartych
w dokumencie R-POR-03/01 Przepisy porzadkowe dla zwiedzajgcych obiekty Miejskiego
Przedsiebiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A.

W celu weryfikacji tozsamosci zwiedzajagcy jest zobowigzany okazaé pracownikowi ochrony
obiektu dokument tozsamosci ze zdjeciem. Obowigzek ten nie dotyczy dzieci w wieku
przedszkolnym i mtodszych.

Osoba oprowadzajgca weryfikuje posiadanie przez zwiedzajgcych biletéw wstepu i zbiera kupony
kontrolne biletéw wstepu.

Zwiedzanie w trakcie trwania imprez promocyjnych, w ramach zaje¢ Programu Edukacji
Ekologicznej oraz na podstawie zawartych przez Spétke porozumien, o ktérych mowa w ust. 3
pkt 4, nie wymaga wydawania uprzedniej zgody na wejscie.

Zwiedzanie w trakcie imprez promocyjnych, z wytgczeniem Dni Otwartych, w ramach zajeé
Programu Edukacji Ekologicznej oraz na podstawie porozumien zawartych przez Spotke,
o ktérych mowa w ust. 3 pkt 4, nie wymaga posiadania biletow wstepu przez zwiedzajgcych.

Z tytutu: zwiedzania przez grupy zorganizowane, udostepniania obiektéw do celéw wykonywania
profesjonalnych zdje¢, filméw i fotoreportazy, Spodtka pobiera optaty, zgodnie z cennikiem
zawartym w dokumencie R-POR-03/02 Cennik optat za bilety wstepu. Nie dotyczy to zwiedzania
w ramach Nocy Muzeodw oraz niektérych innych imprez promocyjnych.

Sprzedaz biletéw wstepu odbywa sie:

1) w kasach mieszczacych sie w siedzibie Spétki, przy pl. Starynkiewicza 5, 02-015 Warszawa.
Podstawg sprzedazy biletéw wstepu jest okazanie pracownikowi kasy pisemnej zgody
na wejscie;

2) on-line za posrednictwem strony internetowej www.mpwik.com.pl, zgodnie z trescig
informacji stanowigca zatgcznik R-POR-03/03 Zasady sprzedazy biletéw on-line.

Sprzedaz biletéow wstepu na Dni Otwarte odbywa sie bez koniecznosci uzyskania pisemnej
zgody na wejscie.

Naleznos¢ za bilety wstepu mozna uregulowaé gotowkg, kartg ptatnicza, bgdz przelewem
na konto bankowe Spdétki lub konto posrednika internetowego.

Spoétka nie pobiera optat od zwiedzajgcych obiekty w ramach zaje¢ Programu Edukacji
Ekologicznej oraz w przypadku udzielania wywiadow mediom przez Rzecznika Prasowego.

W uzasadnionych przypadkach, na pisemny wniosek wnioskodawcy skierowany do Dyrektora
Pionu Organizacyjnego, Spoétka moze odstgpi¢ od naliczania optaty.

Spotka wystawia faktury za zakup biletbw wstepu, o ktérych mowa w pkt 14 ppkt 1,
z uwzglednieniem:

1) w odniesieniu do grup zorganizowanych, zwiedzajgcych obiekty poza Dniami Otwartymi -
fakture za zakup biletéw wstepu zwiedzajgcy odbierajg w kasie Spotki w dniu zwiedzania,
badz otrzymujg drogg pocztowg, zgodnie z uprzednig dyspozycja;

2) w odniesieniu do grup zorganizowanych i oséb fizycznych, zwiedzajgcych obiekty podczas
Dni Otwartych, faktury sg wystawiane na zadanie, po wypetnieniu pisemnego zlecenia
wystawienia faktury, sporzgdzonego zgodnie ze wzorem zawartym w dokumencie


http://www.mpwik.com.pl/
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R-POR-03/04 Zlecenie na wystawienie faktury za sprzedaz biletéw wstepu. Fakture za zakup
biletéw wstepu zwiedzajgcy odbierajg w kasie Spdétki, w terminie dwéch dni roboczych
od wystawienia zlecenia, badz otrzymujg drogg pocztowg, zgodnie z uprzednig dyspozycja.

20. Spoétka dopuszcza mozliwos¢ zwrotu naleznosci za niewykorzystane bilety wstepu
na podstawie pisemnego wniosku, sporzgdzonego zgodnie ze wzorem zawartym w dokumencie
R-POR-03/06 Wniosek dotyczgcy zwrotu naleznosci za niewykorzystane bilety wstepu:

1)

2)

3)

wniosek wraz z niewykorzystanymi biletami wstepu nalezy zlozy¢ w kasie Spodiki
(pl. Starynkiewicza 5, 02-015 Warszawa) w ciggu siedmiu dni roboczych, liczonych od daty
widniejgcej na bilecie wstepu;

w przypadku wczesniejszego wystawienia faktury za zakup biletéw wstepu wystawia sie
fakture korygujgca, ktéra jest wysytana pocztg na koszt Spdtki na adres wskazany
we wniosku. Faktura korygujgca moze by¢ rowniez odebrana w kasie Spétki, zgodnie
Zz wczesniejszg dyspozycja;

o terminie dokonania zwrotu naleznosci wnioskodawca jest informowany telefonicznie lub
pocztg elektroniczng — zgodnie ze wskazaniem we wniosku.

Dokumenty dla zwiedzajgcych:

R-POR-03/01 Przepisy porzadkowe dla zwiedzajgcych obiekty Miejskiego Przedsiebiorstwa
Wodociggéw i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A.

R-POR-03/02 Cennik optat za bilety wstepu

R-POR-03/03 Zasady sprzedazy biletow on-line

R-POR-03/04 Zlecenie na wystawienie faktury za sprzedaz biletow wstepu

R-POR-03/06 Wniosek dotyczgcy zwrotu naleznosci za niewykorzystane bilety wstepu
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