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Wodociagi i kanalizacja

Swieza woda to woda, ktérg moga pié¢ ludzie.

Woda, ktorej mozesz bezpiecznie ﬂ’@

uzywac w domu i pracy. ,

Swieza woda to efekt uzdatniania wody;,

ktérg pobrano z rzek i zrédet wody.

Uzdatniaé¢ wode to znaczy oczyszczac¢ wode,

sprawiac, ze jest dobra dla ludzi, nadaje sie do uzywania.

Scieki to brudna woda. M

To woda, ktorej uzywali ludzie, ,

na przyktad w kuchni lub toalecie.
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Swieza woda ptynie przez wodociagi.
Wodociagi to siec rur, ktore tgczg miejsca,
gdzie woda jest oczyszczana

z domami i firmami.

Scieki sg zabierane z doméw i firm kanalizacja.

Kanalizacja to siec rur, ktorymi Scieki trafiajg

do miejsc oczyszczania wody.
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Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji w Warszawie

Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizac;i

w Warszawie to w skrocie MPWiIK. - . .
MPWiK jest wlasnoscig Miasta Stotecznego Warszawy. W°d°C|§9|

| , o warszawskie
Dostarcza mieszkancom Warszawy swiezga wode

i odbiera od nich scieki.

To logotyp (znak)
Wodociggdéw Warszawskich,
Inna nazwa MPWiK to Wodociggi Warszawskie. czyli MPWIK w Warszawie.

Nazwe (napis) Wodocigg Warszawskie spotkasz:

W Internecie, na stronach MPWIK.

e Na budynkach MPWiK.

e Na samochodach MPWiK.

e Na plakatach i ulotkach, a przyktad o wodzie w Warszawie.

e Na namiotach, gdzie MPWIiK opowiada o swojej pracy
albo o warszawskiej krandwce.
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Co robi MPWIK

Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji
dba o wodociggi i kanalizacje.
Dba tez o miejsca, skad bierze wode i gdzie jg oczyszcza.

Buduje nowe wodociagi i kanalizacje.

MPWIiK uzdatnia wode, oczyszcza brudng wode.

Dzieki temu znowu mozesz jej uzywa¢ w domu i w pracy.

Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji w Warszawie
caty czas sprawdza, czy woda, ktérej uzywasz

jest czysta i bezpieczna.

Sprawdza, czy Scieki sg oczyszczane

| bezpieczne dla ludzi i przyrody.

@
©

0
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Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggoéw i Kanalizacji w Warszawie
uczy mieszkancow Warszawy o wodzie i sciekach.
Mozesz dowiedzieC sie, jak oszczedzac wode

| jak dbac o przyrode.

MPWiIK czesto jest na roznych wydarzeniach,
ktéra organizuje Miasto Warszawa.
Wtedy mozesz ustyszeC informacje o wodzie.

Mozesz tez sie jej napic.

Na ulicach Warszawy i w niektorych budynkach
sg poidetka.
Mozesz napi€ sie Swiezej wody z poidetek.

To jest darmowe.

MPWIiK buduje poidetka i dba o nie.

/ﬁ"% f @
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Jakie sprawy zatatwisz w MPWIiK

W Miejskim Przedsiebiorstwie Wodociggow i Kanalizaciji:

1. Podpiszesz albo zakonczysz umowe na wode i Scieki.

2. Zaptacisz za wode i odbior sciekdw.

3. Sprawdzisz informacje o awariach albo remontach, {@
kiedy nie bedziesz mieC swiezej wody w kranie. A
4. Powiesz MPWIK o ztym stanie wody w domu albo firmie @@
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Jak skontaktujesz sie z MPWIiK

Mozesz zatatwic sprawy w MPWIiK osobiscie.
W jednym z 2 Dziatéw Obstugi Klienta.

Adresy tych miejsc sg na stronie numer 10.

Mozesz tez napisa¢ mail na adres:

dok@mpwik.com.pl

Mozesz zadzwoni¢ na numer: 22 445-50-00.
Dzwon w poniedziatek od godziny 7.00 do godziny 17.00,
od wtorku do pigtku — od godziny 7.00 do godziny 16.00.

Uwaga: jesli chcesz zgtosic¢ awarie,

zadzwon pod numer: 994.
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Dziat Obstugi Klienta i adres MPWIiK

Dziat Obstugi Klienta jest w 2 budynkach: m
gooooao

1) Plac Starynkiewicza 5 00000000

gooooooan

2) Ulica Zaruskiego 4, budynek A. 00 j od

Kazdy Dziat Obstugi Klienta jest otwarty:
w poniedziatek, od godziny 7.00 do godziny 17.00.
od wtorku do pigtku od godziny 7.00 do godziny 16.00.

W sobote, niedziele i swieta Dziat Obstugi Klienta jest zamkniety.

Jesli chcesz wystac cos pocztg, napisz na adres:

Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizaciji,

plac Starynkiewicza 5, 02-015 Warszawa

albo ulica Zaruskiego 4, 00-468 Warszawa;
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Budynek MPWIK przy placu Starynkiewicza 5. Przy wejsciu sg schody.

Obok schodow jest zotty podnosnik.
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Budynek MPWiK przy ulicy Zaruskiego 4.

Przed wjazdem na parking jest szlaban.
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Dojazd do Dziatu Obstugi Klienta: komunikacja miejska

Plac Starynkiewicza 5

Najblizsze przystanki autobusow:
STARYNKIEWICZA 01 i STARYNKIEWICZA 02.
Autobusy: 127, 128, 157, 158, 159, 175.

Najblizszy przystanek tramwajow: STARYNKIEWICZA 04.
Tramwaje: 7, 9, 22, 24, 25.

Ulica Zaruskiego 4

Najblizsze przystanki autobusow:
ZARUSKIEGO 01 i ZARUSKIEGO 02.
Autobusy: 107, 141, 159, 185, 187.
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Parking

Obok budynku przy ulicy Zaruskiego 4

sg 2 miejsca parkingowe dla osob z niepetnosprawnosciami.

Miejsca dostepne sg blisko wejscia do budynku.

Zeby wjechac¢ na parking, musisz uzyé dzwonka,
ktory jest przy szlabanie.

Szlaban otworzy pracownik ochrony.

Obok budynku przy placu Starynkiewicza 5

nie ma miejsc parkingowych dla osob z niepetnosprawnosciami.
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Kasa MPWiK

W kasie mozesz zapfacic za wode i scieki.

Kasy sg w 2 budynkach:

1) Plac Starynkiewicza 5
2) Ulica Zaruskiego 4, budynek A.

Kasy sg czynne od poniedziatku do pigtku
od godziny 7.00 do godzin 15.00.

W sobote, niedziele i Swieta kasa jest zamknieta.
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Internetowe Biuro Obstugi Klienta

Wiele spraw mozesz zatatwiC przez Internet,

Przez Internetowe Biuro Obstugi Klienta (e-BOK).

Jesli jestes klientem MPWiK w Warszawie,

masz juz konto w Internetowym Biurze Obstugi Klienta.

Mozesz zapytac o to, jak korzystac z tej strony

podczas wizyty w MPWIK albo przez telefon.

Adres Internetowego Biura Obstugi klienta:

www.ebok.mpwik.com.pl/

Strona internetowa MPWIK:

www.mpwik.com.pl
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Dostepnos¢ MPWIK

W Dziatach Obstugi Klienta mozesz skorzystac z:

1) petli indukcyjnej, w budynku przy ulicy Zaruskiego 4 i placu
Starynkiewicza 5,

2) tltumacza jezyka migowego przez Internet,
w poniedziatek od godziny 8.00 do godziny 17.00
od wtorku do pigtku, od godziny 8.00 do godziny 16.00.
3) powiekszonych liter, na przyktad w umowach i dokumentach.

4) urzadzen do powiekszania liter dokumentow.

W budynkach Przedsiebiorstwa sg toalety dostepne

dla osob z niepetnosprawnosciami.

W budynkach sg windy.

[@ 0]
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Wiecej informaciji o dostepnosci budynkéw MPWIK
znajdziesz na stronie internetowe;:

www.mwpik.com.pl/view/dostepnosc

Koordynator do spraw dostepnosci
Jesli potrzebujesz informacji lub wsparcia,
skontaktuj sie z Magdaleng Ostapiuk.
Zadzwon pod numer: 22 445 51 40

albo 784 021 661

Mozesz napisa¢ mail na adres:

dostepnosc@mpwik.com.pl
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Informacje o Miejskim Przedsiebiorstwie Wodociagéw i Kanalizacji w Warszawie

— tekst tatwy do czytania

Tekst napisalismy w 2023 roku.

Osoby z niepetnosprawnosciami intelektualnymi konsultowaty ten tekst.

Logo tekstu tatwego na 1. stronie jest wtasnoscig Inclusion Europe:

www.inclusion-europe.eu/easy-to-read/

Piktogramy na innych stronach sg wiasnoscig rzadu Aragonii.
Narysowat je Sergio Palao dla ARASAAC:

Wwww.drasaac.org

Licencja: CC (BY-NC-SA).
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