Tekst ujednolicony

uchwaty nr XV/375/2019 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 4 lipca 2019 r. w sprawie
uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie m.st. Warszawy,
gmin: Michatowice, Nieporet, Raszyn, Serock, Wieliszew oraz miast Piastow i Pruszkéw (Dz. Urz. Woj.
Maz. z 2019 r. poz. 9019), uwzgledniajgcy zmiany wynikajgce z uchwaty nr LI/1583/2021 Rady Miasta
Stofecznego Warszawy z dnia 8 lipca 2021 r. w sprawie przyjecia projektu zmian w regulaminie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie m.st. Warszawy, gmin: Michatowice,
Nieporet, Raszyn, Serock, Wieliszew oraz miast Piastow i Pruszkow w celu przekazania go do

zaopiniowania organowi regulacyjnemu

UCHWALA NR XV/375/2019
RADY MIASTA STOLECZNEGO WARSZAWY
z dnia 4 lipca 2019 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania éciekéw na terenie m.st.
Warszawy, gmin: Michatowice, Nieporet, Raszyn, Serock, Wieliszew oraz miast Piastow i Pruszkéw

Na podstawie art. 19 ust. 3 w zwigzku z art. 3 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028)
oraz § 1 Porozumienia Miedzygminnego w sprawie przejecia przez miasto stofeczne Warszawa od
gmin: Michatowice, Nieporet, Raszyn, Serock, Wieliszew oraz miast Piastéw i Pruszkéw zadan w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw (Dz. Urz. Woj. Maz. z

2005 r. poz. 5899), uchwala sie, co nastepuje:

Rozdziat 1

Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie
m. st. Warszawy, gmin: Michatowice, Nieporet, Raszyn, Serock, Wieliszew oraz miast Piastow i

Pruszkow.
2. Regulamin okresla prawa i obowigzki Dostawcy Ustug oraz odbiorcy ustug.

§ 2. 1. llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:
1) Ustawie — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu

w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 i 1629);
2) Dostawcy Ustug — nalezy przez to rozumie¢ przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne w

rozumieniu Ustawy;

3) Inwestorze — nalezy przez to rozumiec osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng nieposiadajgcy osobowosci prawnej, zamierzajgcg wybudowac przytacze
wodociggowe lub kanalizacyjne;

4) Umowie — nalezy przez to rozumie¢ umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie

sciekow;



5)

6)

7)

przystawce hydrantowej — nalezy przez to rozumiec stojak umozliwiajacy pobdr wody

z hydrantow z mozliwosciag opomiarowania poboru;

urzadzeniu pomiarowo-transmisyjnym — nalezy przez to rozumiec urzadzenie bedace
wtasnoscig Dostawcy Ustug, zamontowane w pomieszczeniu, w ktérym zainstalowany jest
wodomierz i sfuzace do rejestrowania oraz transmisji danych pomiarowych, bedacych
odwzorowaniem stanu liczydta wodomierza;

wcince — nalezy przez to rozumiec czynno$¢ wigczenia nowo wybudowanego przytacza
wodociggowego i/lub przytgcza kanalizacyjnego do istniejgcych czynnych sieci wodociggowych

i/lub sieci kanalizacyjnych.

2. Pozostate pojecia uzyte w regulaminie majg znaczenie wskazane w Ustawie.

§ 3. Dostawca Ustug prowadzi swojg dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zhiorowego

zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Rozdziat 2

Minimalny poziom ustug swiadczonych przez Dostawce Ustug w zakresie dostarczania wody i

odprowadzania Sciekow

Oddziat 1

Prawa i obowigzki Dostawcy Ustug

§ 4. W zakresie dostarczania wody Dostawca Ustug ma obowigzek:

1)

5)

6)

7)

8)

zapewnic odbiorcy ustug dostawe wody o jakosci zgodnej z Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia

z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z

2017 r. poz. 2294);

zapewnic odbiorcy ustug dostawe wody o odpowiednim ci$nieniu, nie nizszym niz 0,25 MPa,

mierzonym na najblizszym hydrancie od wigczenia przytacza do sieci na sieci wchodzacej w

sktad przedsiebiorstwa Dostawcy Ustug;

instalowac i utrzymywac (na swoj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtéwny na wykonanych

przytaczach wodociggowych przed wykonaniem wcinki;

wymienic na wiasny koszt wodomierz gtéwny:

a) przed uptywem okresu legalizacji,

b} w przypadku jego uszkodzenia lub wadliwego dziatania w terminie do szesciu dni roboczych
od dnia przyjecia zgtoszenia albo w innym, uzgodnionym z odbiorcg ustug;

niezwtocznie zdemontowac¢ wodomierz gtéwny wraz z urzadzeniem pomiarowo-

transmisyjnym, w przypadku likwidacji przytgcza wodociggowego;

na pisemny wniosek odbiorcy ustug — zleci¢ wykonanie sprawdzenia wodomierza gtéwnego

przez Okregowy Urzad Miar, w celu sprawdzenia prawidtowosci wskazan i w przypadku

stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza, poniesc koszty jego sprawdzenia;

dokonywac na wiasny koszt napraw urzadzen wodociggowych oraz przytgczy stanowigcych

wilasnos¢ Dostawcy Ustug lub bedacych w jego posiadaniu, za wyjatkiem uszkodzen powstatych

z winy odbiorcy ustug;

niezwlocznie usuwac awarie, wady i usterki urzadzen wodociagowych;
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9) zawiadomic organy Panstwowe] Inspekcji Sanitarnej, wojta (burmistrza, prezydenta miasta)
oraz odbiorce ustug o planowanym terminie odciecia dostaw wody co najmniej w terminie
dwudziestu dni przed planowanym odcieciem;

10) wstrzymac swiadczenie ustug na pisemne zlecenie odbiorcy ustug na czas usuwania awarii
instalacji wewnetrznej lub przeprowadzania remontu. Wznowienie dostawy ustug nastepuje na
pisemny wniosek odbiorcy ustug. Dostawca Ustug moze odmowic wstrzymania $wiadczenia

ustug, jezeli naruszy tym prawa osob trzecich do zaopatrzenia w wode.

§ 5. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za przekroczenie terminu, o ktérym mowa w § 4

pkt 4, zaistniate z przyczyn niezaleznych od Dostawcy Ustug.

§ 6. W zakresie odprowadzania sciekow Dostawca Ustug ma obowigzek:

1) przyjmowac do sieci kanalizacyjnej scieki o stanie i skladzie zgodnym z przepisami prawa i
Umowsg;

2) przyjmowac scieki z bezodptywowych zbiornikéw sciekdow (szamba) do sieci kanalizacyjnej,
dowiezione do punktow zlewnych, na warunkach uzgodnionych w Umowie;

3) niezwtocznie usuwac awarie, wady i usterki urzadzen kanalizacyjnych;

4) zawiadomié organy Panstwowej Inspekcji Sanitarnej, wojta (burmistrza, prezydenta miasta)
oraz odbiorce ustug o zamiarze zamkniecia przytacza kanalizacyjnego co najmniej w terminie

dwudziestu dni przed planowanym zamknieciem.

Oddziat 2

Prawa i obowigzki odbiorcow ustug

§ 7. W zakresie dostarczania wody odbiorca ustug ma prawo do dostawy wody w wystarczajacej
ilosci, o odpowiedniej jakosci, odpowiadajgcej warunkom okreslonym w Ustawie oraz o
odpowiednim cisnieniu oraz bezptatnego korzystania z zastepczych punktéw poboru wody w

przypadku przerw w dostawie wody.

§ 8. W zakresie dostarczania wody:
1) odbiorca ustug ma obowigzek:

a) wykorzystywac wode z sieci wodociggowej i korzystac z przytgcza wodociggowego
wytacznie w celach okreslonych w warunkach przytgczenia do sieci i Umowie,

b) zagospodarowac teren nad przytgczem wodociggowym lub siecig wodociggowa w sposob
umozliwiajgcy Dostawcy Ustug szybkie i bezkolizyjne usuniecie awarii oraz wykluczajacy
powstawanie nieuzasadnionych szkéd gospodarczych,

c) wybudowac studzienke wodomierzowa lub przeznaczy¢ odpowiednie pomieszczenie na
zainstalowanie wodomierza gtéwnego oraz utrzymywac to pomieszczenie w nalezytym
stanie i czystosci; pomieszczenie lub studzienka wodomierzowa powinny by¢
zabezpieczone przed naptywem wody opadowej i gruntowej, a wodomierz gtdwny
powinien by¢ zabezpieczony przed mozliwoscig mechanicznego uszkodzenia, jego
zamarznieciem lub kradzieza,

d) przechowywac klucze od pomieszczen, w ktdrych sg zamontowane wodomierze gidwne



u osoby zamieszkatej mozliwie blisko tych pomieszczen. Informacja o miejscu
przechowywania kluczy powinna by¢ wywieszona w widocznym miejscu,

e) dopuszczac przedstawiciela Dostawcy Ustug do wykonywania czynnosci wynikajgcych z
Ustawy,

f) niezwtocznie zawiadamia¢ Dostawce Ustug o uszkodzeniu wodomierza gltéwnego lub
urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu plomb,

g) zawiadamiac Dostawce Ustug o planowanych zmianach technicznych w instalacji
wewnetrznej, ktore mogag mie¢ wptyw na dziatanie sieci oraz ilo$¢ pobieranej wody, a
takze przeznaczenie wody,

h) zawiadomic Dostawce Ustug o posiadanych wtasnych ujeciach wody w celu umozliwienia
prawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu odprowadzania Sciekow;

2) odbiorcy ustug zabrania sie:

a) pobierania wody przed wodomierzem gtéwnym lub niezgodnie z zawartg Umowg,

b) zmiany lokalizacji wodomierza gfdownego oraz naruszania plomb na zaworach przed i za
wodomierzem gidwnym, a takze zmiany lokalizacji urzadzenia pomiarowo-
transmisyjnego, w przypadku jego zainstalowania, bez uprzedniego uzgodnienia
z Dostawca Ustug,

c) pobierania wody z ulicznych hydrantow przeciwpozarowych na cele inne niz
przeciwpoizarowe, za wyjatkiem przypadkow okreslonych w odrebnej umowie,

d) posadowienia obiektow i dokonywania nasadzen drzew lub krzewow na trasie przytgcza

wodociggowego lub sieci wodociggowe;j.

§ 9. W zakresie odprowadzania sciekdw odbiorca ustug ma prawo:

1) odprowadzania sciekdw do urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy Ustug o stanie i skfadzie
zgodnym z przepisami prawa i Umowag;

2) uczestniczenia w kontrolach przeprowadzanych przez Dostawce Ustug w zakresie gospodarki
wodnej i sciekowej prowadzonej przez odbiorce ustug;

3) wykorzystywania swojego przytgcza kanalizacyjnego w celach okreslonych w warunkach
przyfaczenia do sieci i Umowie;

4) dokonywania zmiany lokalizacji urzadzen pomiarowych wytgcznie za uprzednia, pisemng

zgoda Dostawcy Ustug.

§ 10. 1. W zakresie odprowadzania sciekdw odbiorca ustug ma obowigzek:

1) odprowadzania sciekéw odpowiadajacych warunkom okreslonym przez przepisy prawa
i zawartej Umowy;

2) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposdb niepowodujacy zaktdcen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej;

3) zagospodarowania terenu nad przytaczem kanalizacyjnym lub siecig kanalizacyjng w sposéb
umozliwiajgcy Dostawcy Ustug szybkie i bezkolizyjne usuniecie awarii oraz wykluczajgcy
powstawanie nieuzasadnionych szkod gospodarczych;

4) udostepnienia informacji na temat rodzaju i zrédet substancji zanieczyszczajacych Scieki, a w

przypadku odprowadzania sciekow przemystowych — o procesach technologicznych oraz



zmianach technologii majgcych wptyw na ilos¢ i jako$c¢ odprowadzanych sciekdw;

5) zawiadomienia Dostawcy Ustug o kazdej awarii zaistniatej na instalacji wewnetrznej majacej
wplyw na ilo$¢ i jakoé¢ odprowadzanych sciekow, w celu zapobiezenia skazeniu srodowiska;

6) zawiadomienia Dostawcy Ustug o planowanych zmianach technicznych w instalacji
wewnetrznej, ktore moga mie¢ wptyw na dziatanie sieci oraz ilo$¢ odprowadzanych sciekow,
a takze ich jakosc;

7) dopuszczenia przedstawiciela Dostawcy Ustug do wykonywania czynnosci wynikajgcych z
Ustawy.

2. Odbiorcy ustug zabrania sie posadowienia obiektéw i dokonywania nasadzen drzew lub krzewow

na trasie przytgcza kanalizacyjnego lub sieci kanalizacyjnej.

Rozdziat 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 11. 1. Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie sciekow odbywa sie na podstawie pisemnej Umowy
miedzy Dostawcg Ustug a odbiorcg ustug, zawierajacej w szczegolnosci postanowienia zgodne z art. 6
ust. 3 Ustawy.

2. Podpisanie Umowy z odbiorcg ustug nastepuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie
Umowy. Umowa z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na
pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

3. Dostawca Ustug udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje o szczegotowych
warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcow ustug
dokumentdw umozliwiajgcych podpisanie Umowy, w szczegdlnosci dokumentu wykazujacego tytut
prawny do nieruchomosci, o ile nieruchomos¢ ma uregulowany stan prawny.

4. Dostawca Ustug ma prawo zada¢ dodatkowych dokumentow i informacji niezbednych do
prawidtowego ustalenia warunkow przysztej Umowy.

5. Kazda ze stron Umowy jest zobowigzana na zadanie drugiej strony do wykazania swojego
umocowania do zawarcia Umowy, w szczegolnosci poprzez okazanie stosownego dokumentu
tozsamosci lub petnomocnictwa.

6. W przypadku ustug polegajacych na odprowadzaniu wdd z wykopdw pod inwestycje kubaturowe

lub dostawie wody poprzez przystawke hydrantowa, zawierane s3 umowy odrebne.

Rozdziat 4
Sposéb rozliczer w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§ 12. 1. Podstawe rozliczen wynikajgcych z Umowy stanowi aktualna taryfa, okreslajgca ceny i stawki
optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw, a takze ilos¢ wody
dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilos¢ odprowadzonych sciekéw, okreslone zgodnie z
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

2. W razie braku wodomierza gtownego ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie w
oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach prawa powszechnie
obowigzujgcego.

3. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza, w oparciu o ktory
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prowadzone s3 rozliczenia, ilos¢ pobranej wody ustala sie na podstawie sredniego zuzycia wody w
okresie trzech miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to
mozliwe — na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego, a gdy nie
jest to mozliwe — na podstawie iloczynu sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby
miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

4. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza, w oparciu o ktory
prowadzone sg rozliczenia, w okresie krotszym niz 3 miesigce od daty jego zainstalowania na
nowoopomiarowanych przytaczach, ilos¢ dostarczonej wody ustala sie zgodnie z przepisami
dotyczacymi przecietnych norm zuzycia wody.

5. W przypadku okresowego braku odczytu wodomierza, w oparciu o ktéry prowadzone sg
rozliczenia, z przyczyn lezgcych po stronie odbiorcy ustug, ust. 3 i 4 stosuje sie odpowiednio.

6. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych sciekdw ustala sie na podstawie
Umowy, jako rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w Umowie.

7. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wytgcznie w przypadku, gdy wielkosc jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego
dziatania urzadzenia pomiarowego, ilos¢ odprowadzonych sciekow ustala sie na podstawie sredniej
ilosci odprowadzonych sciekdw w okresie trzech miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci
dziatania urzadzenia, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniej ilosci odprowadzonych
sciekow w analogicznym okresie roku ubiegtego, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie iloczynu
sredniomiesiecznej ilosci odprowadzanych sciekow w roku ubiegtym i liczby miesiecy
nieprawidtowego dziatania urzadzenia pomiarowego.

8. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania urzadzenia pomiarowego w okresie
krotszym niz 3 miesigce od daty jego zainstalowania na nowoopomiarowanym przytaczu, ilos¢
odprowadzonych sciekéw ustala sie jako réwng ilosci wody pobranej, okreslonej na podstawie
wskazann wodomierza gtéwnego, pomniejszonej o ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej, a gdy nie jest to
mozliwe — na podstawie ilosci ustalonej zgodnie z przepisami dotyczgcymi przecietnych norm zuzycia
wody.

9. W przypadku okresowego braku odczytu urzadzenia pomiarowego z przyczyn lezacych po stronie
odbiorcy ustug, ust. 7 i 8 stosuje sie odpowiednio.

10.Dostawca Ustug ma prawo wystawiac faktury zaliczkowe na podstawie dotychczasowej ilosci
zuzytej wody lub odprowadzonych $ciekdw, ktére zostang rozliczone w fakturze ostatecznej, po
dokonaniu odczytu wodomierza gtownego lub urzadzen pomiarowych, ktére zgodnie z Umowa beda
wskazane jako zrédta informacji o ilosci pobranej wody lub ilosci odprowadzonych $ciekow.

11. Zmiana wysokosci cen i stawek opfat za dostarczanie wody i odprowadzanie sciekdw,
spowodowana wejsciem w zycie nowej taryfy, nie wymaga zmiany Umowy.

12. W okresie rozliczeniowym, w ktérym, miedzy kolejnymi odczytami wodomierza/urzadzenia
pomiarowego, nastgpita zmiana taryfy, ilos¢ pobranej wody/odprowadzonych $ciekéw ustala sie na
podstawie $redniodobowego zuzycia wody/odprowadzonych sciekéw w tym okresie. Nalezno$¢ za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i/lub zbiorowe odprowadzanie $ciekdw ustala sie jako iloczyn

ustalonych w taryfie cen i stawek optat oraz odpowiadajgcych im ilosci pobranej



wody/odprowadzonych $ciekow.

Rozdziat 5

Warunki przytgczania do sieci

§ 13. 1. Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych wyznaczajg realizowane przez Dostawce
Ustug wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych uchwalane
przez rade gminy.

2. Dostep do ustug, o ktérych mowa w ust. 1, wyznaczajg takze techniczne mozliwosci istniejacych
urzadzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowosé, zdolnosé
produkcyjna i lokalizacja nieruchomosci.

3. Osoby zainteresowane przylgczeniem do sieci mogg uzyskac informacje o dostepnosci ustug u

Dostawcy Ustug.

§ 14. Przytgczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej mozliwe jest po spetnieniu
nastepujgcych warunkow:
1) Inwestor uzyska od Dostawcy Ustug warunki techniczne zaopatrzenia nieruchomosci w wode
lub odprowadzania z nieruchomosci $ciekdw;
2) Inwestor uzgodni z Dostawcg Ustug dokumentacje techniczng przytgcza opracowang na wiasny
koszt, na podstawie uzyskanych uprzednio warunkéw technicznych;
3) Inwestor wybuduje przytacze zgodnie z uzgodniong dokumentacjg techniczna;

4) Inwestor spetni warunki okreslone w § 19.

Rozdziat 6

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo- kanalizacyjnych

§ 15. 1. Wydawanie przez Dostawce Ustug warunkdw przytgczenia do sieci odbywa sie w trybie i na
zasadach oraz w terminach przewidzianych w art. 19a Ustawy.
2. Wniosek o wydanie warunkéw przytgczenia do sieci oprocz informacji zawartych w art. 19a ust. 4
Ustawy powinien zawiera¢ podpis wnioskodawcy.
3. W przypadku stwierdzenia, ze ztozony wniosek o wydanie warunkéw przytgczenia do sieci nie
zawiera informacji, o ktérych mowa w ust. 2, Dostawca Ustug informuje wnioskodawce o zakresie i
terminie uzupetnienia wniosku. Nieuzupetnienie wniosku w okreslonym terminie i zakresie skutkuje
odmowa wydania warunkow przytgczenia do sieci.
4. Warunki przytaczenia do sieci okreslaja:
1) techniczna mozliwos$¢ przytaczenia wskazanej we wniosku nieruchomosci do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej,
2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobdr wody,
3) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego i/lub urzagdzenia pomiarowego, o ile istnieje
mozliwosc jego okreslenia na etapie wydawania warunkow technicznych,
4) dopuszczalng ilos¢ i jako$¢ odprowadzanych Sciekow,
5) termin waznosci warunkow przytaczenia wskazanej we wniosku nieruchomosci do sieci

wodociggowej lub kanalizacyjnej.



§ 16. 1. Dokumentacja techniczna wymaga przedtozenia Dostawcy Ustug, ktdry ma obowigzek
niezwtocznie uzgodnic jg lub, w przypadku stwierdzenia niezgodnosci przyjetych w dokumentacji
rozwigzan z obowigzujgcymi przepisami prawa, normami i warunkami technicznymi, zgtosi¢ do niej
zastrzezenia, w terminie nie dfuzszym niz trzydziesci dni od daty przedfozenia.
2. Do dokumentacji technicznej nalezy dotgczy¢:
1) protokét z narady koordynacyjnej organizowanej przez staroste, jezeli jest wymagana lub byta
przeprowadzona na wniosek;
2) mape do celéw projektowych z naniesiong trasg przytaczy, w przypadku projektowania
przytaczy i nieprzeprowadzenia narady koordynacyjnej na wniosek;
3) dokument potwierdzajacy prawo Inwestora do dysponowania nieruchomaoscig na cele
budowlane.
2. Do terminu, o ktdrym mowa w ust. 1, nie wlicza sie okresow opéinien spowodowanych z winy
Inwestora albo z przyczyn niezaleznych od Dostawcy Ustug, w szczegélnosci okresu uzupetniania
przez Inwestora dokumentacji.
3. Dostawca Ustug potwierdza uzgodnienie poprzez stosowng adnotacje na ztozonej dokumentacji
technicznej.
4. Uzgodnienie dokumentacji technicznej zgodnie z ust. 4 uznaje sie za spetnienie warunkéw
technicznych okreslajgcych mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych.

§ 17. 1. Warunki techniczne, o ktérych mowa w § 15, tracg waznosc po dwach latach, liczac od daty
ich wydania. W trakcie ww. okresu dokumentacja techniczna moze zostac¢ uzgodniona przez
Dostawce Ustug na podstawie otrzymanych warunkow technicznych.

2. Uzgodniona dokumentacja techniczna, o ktérej mowa w § 16, traci waznosc¢ po trzech latach, liczac
od daty jej uzgodnienia. W przypadku rozpoczecia na jej podstawie w ww. okresie budowy przytacza,

warunki techniczne, o ktérych mowa w ust. 1, zachowujg waznosc.

Rozdziat 7

Sposob dokonywania przez Dostawce Ustug odbioru wykonanego przytacza

§ 18. 1. Inwestor co najmniej na siedem dni przed planowanym rozpoczeciem robot budowlanych
zgtasza Dostawcy Ustug pisemne zawiadomienie o terminie rozpoczecia tych robot.

2. Do pisemnego zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1, nalezy dotgczyc pisemny wniosek

o zawarcie Umowy wraz z dokumentami, o ktérych mowa w § 11, a w przypadku koniecznosci
likwidacji istniejgcego przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego — rowniez wniosek o ich
likwidacje.

3. Inwestor obowigzany jest umozliwic¢ przedstawicielowi Dostawcy Ustug petnienie kontroli
technicznej podczas realizacji budowy przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego. Koszty

petnienia kontroli technicznej ponosi Dostawca Ustug.

§ 19. Odbidr techniczny wykonanego przytgcza powinien zostac przeprowadzony zgodnie
z nastepujgcymi zasadami:
1) osoba petnigca kontrole techniczng w szczegdlnosci:
a) sprawdza prawidiowosc realizacji robdt zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi oraz
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2)

4)

5)

uzgodniong dokumentacjg techniczng, a w przypadku stwierdzenia odstepstw wnioskuje o
ich usuniecie,

b) potwierdza wykonanie robét zgtoszonych przez Inwestora lub osobe przez niego
upowaznionag,

c) dokonuje sprawdzenia dokumentacji powykonawczej budowy przytacza;

Dostawca Ustug po dokonaniu wcinki i:

a) zamontowaniu wodomierza — w przypadku przytgcza wodociggowego,

b) potaczeniu instalacji wewnetrznej z przytaczem kanalizacyjnym —w przypadku przytacza
kanalizacyjnego,

podpisuje wspolnie z Inwestorem protokot kontroli i odbioru technicznego przytacza.

W przypadku koniecznosci likwidacji istniejacego przytgcza wodociggowego lub

kanalizacyjnego sporzadza sie rowniez protokoét z ich trwatej likwidacji;

protokot odbioru technicznego wykonanego przytagcza powinien zawieraé w szczegdlnosci:

a) date podpisania protokotu,

b) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie,

c) dane Inwestora i wykonawcy,

d) dane dotyczace: budowy przytgcza, montazu wodomierza/urzadzenia pomiarowego oraz
dane techniczne przytgcza,

e) odwiadczenia dotyczgce eksploatacji przytacza,

f) podpisy Inwestora, wykonawcy i przedstawiciela Dostawcy Ustug.

podpisany oryginat protokotu kontroli i odbioru technicznego przytacza potwierdza prawidtowe

wykonanie przytgcza. Oryginat protokotu kontroli i odbioru technicznego przytacza pozostaje u
Dostawcy Ustug;

Inwestor przekazuje Dostawcy Ustug oryginat i kopie powykonawczej inwentaryzacji
geodezyjnej przytacza i weinki w terminie trzech miesiecy od daty podpisania protokotu

kontroli i odbioru technicznego przytacza.

Rozdziat 8

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametréw

1)

2)

3)

dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§ 20. 1. Dostawca Ustug jest zobowigzany powiadomic odbiorce ustug, bezposrednio lub w inny,
zZwyczajowo przyjety sposob, a w przypadku przerw wskazanych w pkt 2) i 3) niniejszego ustepu, za
posrednictwem pisemnych ogtoszen publikowanych w miejscach widocznych i dostepnych dla
potencjalnych zainteresowanych odbiorcow ustug oraz na stronie internetowej Dostawcy Ustug, o
majacej nastapic przerwie w dostawie wody i jej okresie, spowodowanej wykonywaniem
planowanych prac konserwacyjnych, remontowych lub modernizacyjnych:

przy chwilowym wytgczeniu dostawy wody zwigzanym z wymiang wodomierza — przed
przystapieniem do wymiany;

gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bedzie przekraczata dwunastu godzin

— co najmniej na dwadziescia cztery godziny przed planowanym wylgczeniem wody;
gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie trwata diuzej niz dwanascie godzin



— €O najmniej na czterdziesci osiem godzin przed planowanym wytgczeniem wody.
2. W szczegdblnych przypadkach przerw lub ograniczen w dostawie wody, o ktérych mowa w ust. 1,
Dostawca Ustug zastosuje wszelkie dostepne dziatania minimalizujgce ucigzliwosc dla odbiorcow

ustug.

§ 21. 1. Dostawca Ustug jest zobowigzany powiadomic¢ odbiorce ustug, bezposrednio lub w inny
zwyczajowo przyjety sposob, a w przypadku przerw wskazanych w pkt 2) i 3) niniejszego ustepu, za
posrednictwem pisemnych ogtoszen publikowanych w miejscach widocznych i dostepnych dla
potencjalnie zainteresowanych odbiorcéw ustug oraz na stronie internetowej Dostawcy Ustug, o
majgcej nastapic przerwie w odbiorze sciekdw spowodowanej wykonywaniem prac konserwacyjnych,
remontowych lub modernizacyjnych:
1) przy chwilowej przerwie w odbiorze $ciekéw — przed przystgpieniem do prac;
2) gdy planowana przerwa w odbiorze sciekow nie bedzie przekraczata dwunastu godzin — co
najmniej na dwadziescia cztery godziny przed planowang przerwa;
3) gdy planowana przerwa w odbiorze $ciekéw bedzie trwata dtuzej niz dwanascie godzin - co
najmniej na czterdziesci osiem godzin przed planowang przerwa.
2. W szczegdlnych przypadkach przerw lub ograniczen w odbiorze Sciekéw, o ktérych mowa w ust. 1,
Dostawca Ustug zastosuje wszelkie dostepne dziatania minimalizujace ucigzliwosc dla odbiorcow

ustug.

§ 22. W przypadku zaistnienia awarii sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej Dostawca Ustug
niezwtocznie powiadomi o powyzszym fakcie stuzbe wtasciwg w sprawach zarzadzania kryzysowego
w danej gminie oraz odbiorcédw ustug na terenie objetym awarig, podajac przewidywany czas
usuwania awarii. Usuwajgc awarie Dostawca Ustug zobowigzany jest zachowac nalezytg starannosc i

podjac dziatania minimalizujgce ucigzliwos¢ dla odbiorcéw ustug.

§ 23. 1. Odbiorca ustug moze domagac sie obnizenia naleznosci w razie dostarczenia wody o
pogorszonej bgdz ztej jakosci lub o cisnieniu uniemozliwiajgcym normalne korzystanie z wody.
Wielkos¢ upustu powinna uwzglednia¢ przyczyne pogorszenia jakosci wody oraz czas jej trwania — w
oparciu o wyniki badan laboratoryjnych. W przypadku odmowy uwzglednienia ztozonej reklamacji
odbiorca ustug jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogoélnych, wynikajacych
z przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2018 r. poz. 1025, z pdin.
zm.).

2. W przypadku, gdy odprowadzane na podstawie Umowy Scieki nie odpowiadajg warunkom
okreslonym na podstawie przepisow prawa, odbiorca ustug odpowiada za niedotrzymanie tych

warunkow, na zasadach okreslonych w Umowie z Dostawcg Ustug.

§ 24. W czasie trwania kleski zywiotowej, szczegdlnie, gdy nastapito zanieczyszczenie wody w ujeciu,
Dostawca Ustug ma prawo wprowadzic ograniczenia zuzycia wody po zawiadomieniu odbiorcow
ustug o zastosowaniu ograniczen, z jednoczesnym zastosowaniem wszelkich dostepnych sposobow

minimalizujgcych ucigzliwosé dla odbiorcow ustug.
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Rozdziat 9
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamac;ji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegdinosci zaktocen w dostawie wody

i odprowadzaniu $ciekow

§ 25. Dostawca Ustug jest zobowigzany do udzielania odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji,
w szczegolnosci dotyczacych:
1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug Umowy;
2) wystepujgcych zaktécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym
o planowanych przerwach w swiadczeniu ustug;
3) wystepujgcych awarii urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych.

§ 26. Dostawca Ustug zamieszcza na swojej stronie internetowej, a takze udostepnia w swojej
siedzibie:
1) wzory Umowy oraz taryfy i cenniki ustug;
2) wzor wniosku o wydanie warunkow technicznych zaopatrzenia nieruchomosci
w wode lub odprowadzania z nieruchomosci sciekdow;
3) szczegdtowy wykaz rodzaju dowoddw i dokumentdw, o ktérych mowa w § 11;
4) wymagania do wydania warunkéw technicznych, uzgodnienia dokumentacji technicznej oraz

realizacji budowy przytaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych.

§ 27. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajgce sie o przytaczenie do sieci majg prawo wnoszenia
do Dostawcy Ustug reklamacji dotyczgcych swiadczonych przez niego ustug, w tym w szczegdlnosci
wysokosci optat za takie ustugi.
2. Zareklamacje uwaza sie zgtoszenie zawierajgce:

1) imie i nazwisko albo firme podmiotu zgtaszajacego reklamacje;

2) przedmiot reklamacji;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajgcym reklamacije;

5) podpis osoby sktadajgcej pisemna reklamacije;

6) ewentualnie numer i date Umowy.
3. Dostawca Ustug zobowigzany jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zatatwiania
reklamacji w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty jej wptywu, chyba, ze podmiot zgtaszajacy

reklamacje wskaze inny sposob kontaktu.

Rozdziat 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 28. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci wchodzacej w skiad
przedsigbiorstwa Dostawcy Ustug sg jednostki strazy pozarne;j.

§ 29. 1. Pobdr wody na cele przeciwpozarowe z sieci dokonywany jest z hydrantdw oraz z innych

miejsc, uzgodnionych z Dostawcg Ustug.
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2. Umowa na pobdr wody na cele przeciwpozarowe oraz inne, wskazane w Ustawie, zawierana jest

przez Dostawce Ustug z wiasciwg gming.
3. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane s3g zgodnie z umowa, o ktérej

mowa w ust. 2.

Rozdziat 11
Postanowienia dodatkowe i korncowe

§ 30. O ile postanowienia niniejszego regulaminu lub Umowy nie przewidujg inaczej, wszelka
wymiana oswiadczen i dokumentow miedzy odbiorcg ustug a Dostawcg Ustug winna nastepowac
w drodze pisemnej a dostarczanie ww. oswiadczen i dokumentéw moze by¢ dokonywane

bezposrednio w siedzibie Dostawcy Ustug, jak i poprzez przesytke pocztowa lub kurierska.

§ 31. Traci moc uchwata nr XXXVI1/1130/2008 Rady m.st. Warszawy z dnia 10 lipca 2008 r. w sprawie
uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie m.st. Warszawy,
gmin: Michatowice, Nieporet, Raszyn, Serock, Wieliszew oraz miast Piastow i Pruszkéw (Dz. Urz. Woj.
Maz. poz. 4984).

§ 32. Wykonanie uchwaty powierza sie Prezydentowi m.st. Warszawy.

§ 33. 1. Uchwata podlega ogtoszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa Mazowieckiego.

2. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia.

ZASTEPCA DYREKTORA
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