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Zasady wystawiania i przesytania faktur, korekt faktur oraz duplikatéw faktur
(wystawianych zaréwno w zakresie prowadzonej dziatalnosci podstawowej jak i pozostalej)
w formie elektroniczne;j:

Podstawg prawng wystawiania i przesytania faktur, korekt faktur oraz duplikatéw faktur w formie elektronicznej
jest Ustawa o podatku od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku (Dz. U. z 2004 r., Nr 54, poz. 535
z pézn. zm.), zwana dalej Ustawa.

MPWiK w m.st. Warszawie S.A. wystawia i przesyla faktury, korekty faktur oraz duplikaty faktur w formie
elektronicznej gwarantujac autentycznos$c ich pochodzenia oraz integralnosé ich tredci bezpiecznym podpisem
elektronicznym w rozumieniu art. 3 pkt 2 ustawy z dnia 18 wrzesnia 2001r. o podpisie elektronicznym
(Dz. U. z 2001 r. Nr 130, poz. 1450 z pozn. zm.), weryfikowanym za pomoca waznego kwalifikowanego
certyfikatu. Odbiorca ustug nie musi posiada¢ wiasnego podpisu elektronicznego, aby korzysta¢ z e-faktur
oferowanych przez MPWIK w m.st. Warszawie S.A.

Formatem faktury, korekty faktury oraz duplikatu faktury w formie elektronicznej jest plik PDF (Portable
Dokument Format).

Podstawowym warunkiem zawartym w Ustawie, ktdre pozwala na wystawianie i przesytanie faktur, korekt faktur
oraz duplikatéw faktur w formie elektronicznej jest uzyskanie pisemnej lub elektronicznej akceptacji tej formy
faktury przez Odbiorce ustug. Akceptacja w formie pisemnej powinna zawiera¢ dane pozwalajace zidentyfikowaé
Odbiorce ustug oraz zostaé poswiadczona podpisem Odbiorcy ustug lub (podpisami) oséb reprezentujgcych
Odbiorce ustug.

Odbiorca ustug zgtasza do MPWIK w m.st. Warszawie S.A. w formie elektronicznej Akceptacje za posrednictwem
Internetowego Biura Obstugi Klienta e-BOK lub przesyta prawidtowo wypetniony i podpisany formularz Akceptaciji
na adres:

Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw
i Kanalizacji w m. st. Warszawie S.A.
Pl. Starynkiewicza 5

02-015 Warszawa

z dopiskiem E-FAKTURA

MPWIK w m.st. Warszawie S.A. wystawia i przesyta faktury, korekty faktur oraz duplikaty faktur w formie
elektronicznej nie pozniej niz po uptywie 14 dni od dnia wplyniecia prawidtowo wypetnionej Akceptaciji
od Odbiorcy ustug. Wplyniecie Akceptacji oznacza, ze Odbiorca ustug rezygnuje z otrzymywania faktur w formie
papierowe;j.

Faktury przestane w formie elektronicznej moga by¢ przechowywane w formie elektronicznej poza terytorium
kraju pod warunkiem zapewnienia organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej, za pomocag $rodkéw
elektronicznych, dostepu on-line do tych faktur, zgodnie z art. 112 a ust. 3 Ustawy.

Kazda faktura, korekta faktury oraz duplikat faktury w formie elektronicznej bedzie udostepniona
za posrednictwem serwisu ebok.mpwik.com.pl po uprzednim zalogowaniu sie w tym serwisie. Korzystanie
z serwisu odbywa sie na zasadach opisanych w Regulaminie Internetowego Biura Obstugi Klienta.

Powiadomienie o wystawieniu i udostepnieniu e-faktury wysytane jest na adres e-mail Odbiorcy ustug wskazany
w Akceptacji, w terminie 3 dni roboczych od udostepnienia e-faktury. Informacja ta zwiera¢ bedzie takze link
umozliwiajacy dostep do przedmiotowej faktury.

Za dzien dostarczenia Odbiorcy ustug faktury, korekty faktury oraz duplikatu faktury wystawionej w formie
elektronicznej przez Dostawce ustug bedzie uznawany dzien wystania powiadomienia do Odbiorcy ustug
0 jej wystawieniu i udostepnieniu, zgodnie z punktem 9 powyzej. Odbiorca ustug zobowigzuje sie
do utrzymywania aktywnego adresu e-mail, wskazanego w Akceptacji, w okresie korzystania z ustugi
wystawiania e-faktury. W przypadku braku mozliwosci Odbiorcy ustug odczytania poczty elektronicznej,
zobowigzany jest On do zalogowania sie w serwisie ebok.mpwik.com.pl w celu pobrania e-faktury.

Odbiorca ustug jest uprawniony do wycofania Akceptacji wedlug wzoru os$wiadczenia o wycofaniu
udostepnionego przez MPWiK w m.st. Warszawie S.A. na stronie internetowej www.mpwik.com.pl lub w formie
elektronicznej za posrednictwem Internetowego Biura Obstugi Klienta — e-BOK. Od dnia nastepujacego po dniu
wptyniecia do MPWiK S.A. o$wiadczenia o wycofaniu Akceptacji MPWiK w m.st. Warszawie S.A traci prawo
do wystawiania na rzecz Odbiorcy ustug faktur, korekt faktur oraz duplikatow faktur w formie elektronicznej.
W przypadku formy pisemnej formularz wycofania Akceptacji Odbiorca ustug zobowigzany jest przesta¢ na adres
wskazany w punkcie 5 powyzej, z dopiskiem na kopercie ,WYCOFANIE ZGODY NA E-FAKTURY”.

Kazda e-faktura wystawiona poczawszy od daty wskazanej w punkcie 6 powyzej udostepniona jest przez okres
trwania umowy z Odbiorca ustug.

Zmiany adresu e-mail, na ktéry majg by¢ przesytane powiadomienia o wystawieniu i udostepnieniu e-faktury
Odbiorca ustug dokonuje w formie elektronicznej za posrednictwem Internetowego Biura Obstugi Klienta e-BOK
lub poprzez przestanie dokumentu ,Zmiana adresu e-mail dostarczania e-faktury”, dostepnego na stronie
www.mpwik.com.pl, zgodnie z wytycznymi wskazanymi w punktach 4 i 5 powyzej.

W przypadku rozwigzania umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw Odbiorca ustug traci
dostep do serwisu ebok.mpwik.com.pl i w tej sytuacji zobowigzany jest do pobrania wystawionych e-faktur
Zz ww. serwisu przed przewidywanym terminem rozwigzania umowy. W przypadku ztozenia przez Odbiorce ustug
oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy, faktury za ustugi $wiadczone po dacie wplyniecia
do MPWiK w m.st. Warszawie S.A. przedmiotowego o$wiadczenia do czasu rozwigzania umowy wystawiane
bedg w formie papierowej. MPWIK w m.st. Warszawie S.A. poinformuje Odbiorce ustug pisemnie o dacie
wplyniecia oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy.

W przypadku zmiany przepisdw prawa regulujacych zasady wystawiania i przesytania faktur, korekt faktur oraz
duplikatéw faktur w formie elektronicznej Spotka odpowiednio dostosuje swoje procedury, o czym powiadomi
Odbiorce ustug. W takim przypadku ponowna akceptacja Odbiorcy ustug nie jest wymagana.




