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Zasady wystawiania i przesytania faktur, korekt faktur oraz duplikatéw faktur w formie
elektronicznej (eFAKTURA)

. Podstawg prawng wystawiania i przesyfania faktur, korekt faktur oraz duplikatow faktur w formie
elektronicznej jest ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz.U. z 2020 r.
poz. 106), zwana dalej ,Ustawg”.

. MPWiK w m.st. Warszawie S.A. wystawia i przesyta faktury, korekty faktur oraz duplikaty faktur w
formie elektronicznej gwarantujgc autentycznos¢ ich pochodzenia oraz integralnos¢ ich tresci
podpisem elektronicznym w rozumieniu ustawy z dnia 5 wrze$nia 2016 r. o ustugach zaufania oraz
identyfikacji elektronicznej (Dz.U. z 2020 r. poz. 1173) weryfikowanym za pomocg certyfikatu
zaufania Dostawy ustug. Odbiorca ustug nie musi posiada¢ wlasnego podpisu elektronicznego,
aby korzysta¢ z eFAKTUR oferowanych przez MPWIK w m.st. Warszawie S.A.

. Formatem faktury, korekty faktury oraz duplikatu faktury w formie elektronicznej jest plik PDF
(Portable Dokument Format).

. Podstawowym warunkiem zawartym w Ustawie, ktéry pozwala na wystawianie i przesytanie faktur,
korekt faktur oraz duplikatow faktur w formie elektronicznej jest uzyskanie elektronicznej lub
pisemnej akceptaciji tej formy faktury przez Odbiorce ustug, zwanej dalej ,Akceptacjg”. Akceptacja
w formie pisemnej powinna zawiera¢ dane pozwalajgce zidentyfikowac¢ Odbiorce ustug oraz
zostac poswiadczona podpisem Odbiorcy ustug lub (podpisami) osdb reprezentujgcych Odbiorce
ustug.

. Odbiorca ustug zgtasza do MPWiK w m.st. Warszawie S.A. w formie elektronicznej Akceptacje za
posrednictwem Internetowego Biura Obstugi Klient lub przesyta prawidtowo wypetniony i
podpisany formularz Akceptacji, wedtug wzoru udostepnionego na stronie internetowej MPWIiK w
m.st. Warszawie S.A, na adres:

Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggow

i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A.

PI. Starynkiewicza 5

02-015 Warszawa

z dopiskiem ,eFAKTURA”

. MPWiK w m.st. Warszawie S.A. wystawia i przesyta faktury, korekty faktur oraz duplikaty faktur w
formie elektronicznej nie pdzniej niz po uptywie 14 dni od dnia wptyniecia prawidtowo wypetnionej
Akceptacji od Odbiorcy ustug. Wpltyniecie Akceptacji oznacza, ze Odbiorca ustug rezygnuije z
otrzymywania faktur w formie papierowej.

. Kazda faktura oraz korekta faktury w formie elektronicznej bedzie udostepniona za posrednictwem
systemu eBOK. Korzystanie z systemu odbywa sie na zasadach opisanych w Regulaminie
Internetowego Biura Obstugi Klienta (eBOK).

. Powiadomienie o wystawieniu i udostepnieniu eFAKTURY jest wysytane na adres e-mail Odbiorcy
ustug wskazany w Akceptacji. Wiadomosc elektroniczna bedzie zawieraé rowniez zatgcznik
stanowigcy eFAKTURE.

. Odbiorca ustug zobowigzuje sie do utrzymywania aktywnego adresu e-mail, wskazanego w
Akceptacji, w okresie korzystania z ustugi wystawiania eFAKTURY. W przypadku braku
mozliwosci odczytania przez Odbiorce ustug poczty elektronicznej, jest On zobowigzany do
zalogowania sie w systemie eBOK, w celu pobrania eFAKTURY.

10.Zmiany adresu e-mail, na ktory majg by¢ przesytane powiadomienia o wystawieniu i udostepnieniu

eFAKTURY Odbiorca ustug dokonuje w formie elektronicznej za posrednictwem systemu eBOK


https://ebok.mpwik.com.pl/
http://www.mpwik.com.pl/
http://www.mpwik.com.pl/

lub przesyta prawidiowo wypetniony i podpisany formularz ,Zmiana adresu e-mail dostarczania
eFAKTURY”, wedlug wzoru udostepnionego na stronie internetowej MPWIK w m.st. Warszawie
S.A. oraz zgodnie z wytycznymi wskazanymi w punktach 4 i 5 powyzej, z dopiskiem na kopercie
LZMIANA ADRESU E-MAIL DO eFAKTURY"”.

11.W przypadku wystgpienia sytuacji uniemozliwiajgcej dostarczenie eFAKTURY na wskazany w
Akceptacji adres e-mail, nie bedgcej wynikiem dziatarn MPWiK w m.st. Warszawie S.A., Dostawca
ustug zastrzega sobie prawo zmiany formy wysytki faktur na papierowa.

12.Duplikat eFAKTURY jest udostepniany za posrednictwem poczty elektronicznej poprzez
przestanie na adres e-mail wskazany w Akceptacji, po uprzednim dostarczeniu do MPWiK w m.st.
Warszawie S.A prawidtowo wypetnionego i podpisanego formularza ,Wniosek o wydanie duplikatu
faktury”, wedtug wzoru udostepnionego na stronie internetowej MPWIiK w m.st. Warszawie S.A.
oraz zgodnie z wytycznymi wskazanymi w punktach 4 i 5 powyzej, z dopiskiem na kopercie
,DUPLIKAT eFAKTURY”.

13.Za dzien dostarczenia Odbiorcy ustug faktury, korekty faktury oraz duplikatu faktury wystawionej w
formie elektronicznej przez Dostawce ustug bedzie uznawany dzien wystania powiadomienia do
Odbiorcy ustug zgodnie z punktem 8 oraz 12.

14. Odbiorca ustug jest uprawniony do wycofania Akceptacji w formie elektronicznej za
posrednictwem systemu eBOK lub poprzez przesytanie prawidtowo wypetnionego i podpisanego
formularza wycofania Akceptacji, wedtug wzoru udostepnionego na stronie internetowej MPWiK w
m.st. Warszawie S.A, zgodnie z wytycznymi wskazanymi w punktach 4 i 5 powyzej, z dopiskiem
na kopercie ,WYCOFANIE ZGODY NA eFAKTURE". Od dnia nastepujgcego po dniu wptyniecia
do MPWIK w m.st. w Warszawie S.A. oswiadczenia o wycofaniu Akceptacji MPWiK w m.st.
Warszawie S.A traci prawo do wystawiania na rzecz Odbiorcy ustug faktur, korekt faktur oraz
duplikatéw faktur w formie elektronicznej.

15.Kazda eFAKTURA wystawiona poczgwszy od daty wskazanej w punkcie 6 udostepniona jest
przez okres trwania umowy z Odbiorcg ustug.

16. Odbiorca ustug jest zobowigzany do pobrania wystawionych eFAKTUR z systemu eBOK przed
przewidywanym terminem dezaktywacji konta w eBOK, zwigzanym z rozwigzaniem umowy o
zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekow. W przypadku ztozenia przez Odbiorce ustug
oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy, faktury za $wiadczone ustugi po dacie wptyniecia do
MPWIK w m.st. Warszawie S.A. przedmiotowego o$wiadczenia do czasu rozwigzania umowy
wystawiane bedg w formie papierowej. MPWiK w m.st. Warszawie S.A. poinformuje Odbiorce
ustug pisemnie o dacie wptyniecia o$wiadczenia 0 wypowiedzeniu umowy.

17.W przypadku zmiany przepisow prawa regulujgcych zasady wystawiania i przesytania faktur,
korekt faktur oraz duplikatow faktur w formie elektronicznej MPWiK w m.st. Warszawie S.A.
odpowiednio dostosuje swoje procedury, o czym powiadomi Odbiorce ustug. W takim przypadku
ponowna Akceptacja Odbiorcy ustug nie jest wymagana.
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