MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOW | KANALIZACJI
W M.ST. WARSZAWIE

SPOLKA AKCYINA

Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizaciji
w m.st. Warszawie S.A.

Na zdjeciu wejscie do budynku na ul. Zaruskiego 4

Piktogramy dostepnosci: Parking dla OzN, WC dla OzN, Petla indukcyjna, thumacz PJM on-line,



Co robimy?

Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggoéw i Kanalizacji w Warszawie to w
skrocie MPWIK.

Miasto Stoteczne Warszawa jest wtascicielem MPWiIK.
Miastem Stotecznym Warszawa kieruje Prezydent Miasta.

MPWiIK zajmuje sie wodg i Sciekami.

Wode bierzemy z pod rzeki Wisty oraz z uje¢ wody.
Z wody usuwamy zanieczyszczenia.

Usuwanie zanieczyszczen z wody to jej uzdatnianie.
Czystg wode dostarczamy do doméw i firm.

Zimng wode z kranu mozna pi¢ bez przegotowania.

Scieki to brudna woda. Na przykiad z toalet i kuchni.
Scieki zabieramy z doméw i firm.
Scieki oczyszczamy.

Oczyszczanie Sciekdw to usuwanie zanieczyszczen i osadéw.

MPWiK ma duzo zaktaddw i urzgdzen w roznych miejscach w

Warszawie i w jej okolicach.
Zaktady i urzgdzenia to inaczej infrastruktura.
Infrastruktura dla wody to:

. 4.500 km sieci wodociggowej. Sg to rury, ktorymi ptynie woda.
. 8 Zaktadoéw Uzdatniania Wody, ktore oczyszczajg wode.

. 10 zbiornikdbw wodnych, w ktorych gromadzimy wode.

Infrastruktura dla sciekow to:



. 4.400 km sieci kanalizacyjnej. Sg to rury, ktérymi ptyng Scieki.

. 4 Zaktady Oczyszczania Sciekéw, ktére oczyszczajg cieki.

Co jeszcze robimy?

Montujemy poidetka.

Poidetka to specjalne krany.

Mozna z nich pi¢ wode w réznych miejscach w Warszawie.

Poidetka znajdujg sie na przyktad w szkotach, parkach, urzedach.

Uczymy mieszkancéw o wodzie i Sciekach.
Opowiadamy o Warszawskiej Kranowce.
Warszawska Krandéwka to woda dostarczana przez MPWiK.

Uczymy nie wyrzuca¢ smieci do toalety i zlewu.

Stale badamy wode w laboratoriach.
Prowadzimy duzo waznych inwestycji.

Budujemy nowe sieci kanalizacyjne i wodociggowe.

Co mozesz zatatwi¢c w MPWiK

Sprawy zwigzane z dostarczaniem wody,

na przyktad podpisa¢ umowe, odebra¢ dokumenty.
Zgtosi¢ sprawy dotyczgce wodomierza.

Sprawy zwigzane z odbieraniem Sciekodw,

na przyktad podpisa¢ umowe, odebra¢ dokumenty.



Zaptacic¢ fakture za wode lub Scieki.
Dostac dostep do internetowego konta obstugi klienta — eBOK.
Bedziesz mogt zatatwiac sprawy z MPWIK z domu przez internet.

Uruchomic¢ ustuge otrzymywania elektronicznej faktury za wode i scieki —

eFaktura. Twoje faktury bedziesz dostawat na twoj adres email.
Dowiedzie¢ sie o awariach.
Dowiedziec sie kiedy i jak dtugo nie bedzie dostarczana woda.

Poinformowac o ztej jakosci wody.

Gdzie i jak zalatwi¢ sprawe w MPWIK

W Dziele Obstugi Klienta na ul. Zaruskiego 4 w Warszawie.
Dziat Obstugi Klienta jest na parterze.
Mozesz przyjs¢ osobiscie lub zatatwi¢ sprawe przez telefon.

Mozesz napisa¢ do nas email lub wystac¢ pismo pocztg lub kurierem.

Przez internet poprzez Internetowe Biuro Obstugi Klienta (e-BOK).
Sprawe mozna zatatwi¢ logujgc sie do konta klienta.
Jesli dostarczamy Ci wode to masz u nas swoje konto klienta.

Mozna to zrobi¢ klikajgc na napis Internetowe Biuro Obstugi Klienta
(eBOK) na gorze strony internetowej MPWIK.

Kontakt telefoniczny:


https://ebok.mpwik.com.pl/#/login
https://ebok.mpwik.com.pl/#/login

Obstuga klienta: numer telefonu 22 445 50 00

Zgtoszenie awarii: numer telefonu 994

Mozna napisa¢ do nas e-mail: dok@mpwik.com.pl

Mozesz przesta¢ pismo poczts.

Adres

MPWiK ma duzo budynkow.

Budynek gtéwny: pl. Starynkiewicza 5, 02-015 Warszawa.
Dziat Obstugi Klienta: ul. Zaruskiego 4, 00-468 Warszawa.

Jak dojechac¢ do Dziatu Obstugi Klienta?
Najblizszy przystanek autobusowy: Zaruskiego 01 i Zaruskiego 02

Dojedziesz autobusem: 107, 141, 159, 185, 187

Godziny pracy

Dziat Obstugi Klienta pracuje:
Poniedziatek od 7.00 do 17.00

Od wtorku do pigtku od 7.00 do 16.00

Od soboty do niedzieli: zamkniete.

Infolinia pracuje:

Poniedziatek od 7.00 do 17.00

Od wtorku do pigtku od 7.00 do 16.00

Od soboty do niedzieli: zamkniete.

Kasa pracuje:

Od poniedziatku do pigtku od 7.00 do 15.00


mailto:dok@mpwik.com.pl

Od soboty do niedzieli: zamkniete.

Informacje dla oséb z niepetnosprawnoscia
Mamy obstuge w jezyku migowym.

Ustuga dziata w poniedziatek od 8.00 do 17.00
Od wtorku do pigtku od 8.00 do 16.00.

W Dziale Obstugi Klienta jest petla indukcyjna.
W Dziale Obstugi Klienta mozna skorzystac¢ z powiekszalnika tekstu.
Toaleta jest przystosowana dla osob z niepetnosprawnoscia.

Wiecej informacji dla oséb z niepetnosprawnoscia w deklaracji
dostepnosci.



https://mpwik.com.pl/view/dostepnosc-strony-internetowej
https://mpwik.com.pl/view/dostepnosc-strony-internetowej

