Uchwala Nr XXXVI1/1130/2008
Rady miasta stolecznego Warszawy
z dnia 10 lipca 2008 roku

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $cieké6w na terenie
m. st. Warszawy, gmin: Michalowice, Niepore¢t, Raszyn, Serock, Wieliszew oraz miast
Piastow i Pruszkow.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 z pozn. zm."), art. 19 ust. 1 w zwiazku z art. 3 ust. 2 pkt 2 ustawy
zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858 z pozn. zm.”) i § 1 Porozumienia Migdzygminnego
W sprawie przejecia przez miasto stoleczne Warszawa od gmin: Michalowice, Nieporet, Raszyn,
Serock, Wieliszew oraz miast Piastow i Pruszkéw zadan w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wodg 1 zbiorowego odprowadzania sciekéw (Dz. Urz. Woj. Maz. z 2005 r. Nr 183, poz. 5899)
—Rada m.st. Warszawy uchwala

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
na terenie m. st. Warszawy, gmin: Michalowice, Niepore¢t, Raszyn, Serock, Wieliszew
oraz miast Piastow i Pruszkow

Dzial 1
Postanowienia ogdlne

§ 1. Uwzgledniajac:

1) ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2006 r., Nr 123, poz. 858, z pdzn. zm.),

2) rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006 r. w sprawie okreslenia taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie
w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie Sciekéw (Dz. U. Nr 127, poz. 886),

3) ustawe z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony s$rodowiska (Dz. U. z 2008 r. Nr 25,
poz. 150),

4) ustaweg z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. z 2006 r. Nr 156, poz. 1118,
z pbzn. zm.”),

5) rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia
przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r. Nr 8, poz. 70),

6) rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2007 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. 22007 r. Nr 61, poz. 417),

Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogloszone w Dz.U. z 2002 r. Nr 23, poz. 220, Nr 62, poz.
558, Nr 113, poz. 984, Nr 153, poz. 1271 i Nr 214, poz. 1806, z 2003 r. Nr 80, poz. 717 i Nr 162, poz. 1568,
22004 r. Nr 102, poz. 1055 i Nr 116, poz. 1203, z 2005 r. Nr 172, poz. 1441 i Nr 175, poz. 1457, z 2006 r. Nr 17,
poz. 128 i Nr 181, poz. 1337 oraz z 2007 r. Nr 48, poz. 327, Nr 138, poz. 974 i Nr 173, poz. 1218.

Zmiana tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostata ogloszona w Dz.U. z 2007 r. Nr 147, poz. 1033.

Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz.U. z 2006 r. Nr 170, poz. 1217, z 2007 r.
Nr 88, poz. 587, Nr 99, poz. 665, Nr 127, poz. 880 i Nr 247, poz. 1844 oraz z 2008 r. Nr 191, poz. 1373.



regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow zwany dalej ,regulaminem” okresla
prawa i obowiazki Dostawcy Ustug oraz Odbiorcy Uslug w zakresie zaopatrzenia w wodg
1 odprowadzania $ciekow.

§ 2. llekro¢ w regulaminie jest mowa o:

1) Dostawcy Ustug - nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne
W rozumieniu ustawy, o ktérej mowa w § 1 pkt 1) regulaminu;

2) Inwestorze - nalezy przez to rozumie¢ osobg fizyczna, prawna lub jednostk¢ organizacyjna
nie posiadajaca osobowosci prawnej, dokonujaca inwestycji;

3) odbiorze technicznym - nalezy przez to rozumie¢ czynnos$¢, ktorej celem jest stwierdzenie,
czy urzadzenia zaopatrzenia w wodg i/lub odprowadzania $ciekow oraz przylacza
wodociagowe i/lub kanalizacyjne zostaly wykonane zgodnie z wydanymi przez Dostawce
Ustug warunkami technicznymi oraz zgodnie z zasadami sztuki budowlanej i normami
technicznymi;

4)  Odbiorcy Ustug - nalezy przez to rozumie¢ kazdego, kto korzysta z ustug wodociagowych
i/lub kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg i/lub zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na podstawie pisemnej umowy zawartej z Dostawca Ustug;

5) odbiorze koncowym - nalezy przez to rozumie¢ czynnos¢, ktorej celem jest stwierdzenie,
czy spetnione sa techniczne i formalno-prawne warunki przejecia przez Dostawce Ushlug
do eksploatacji urzadzen zaopatrzenia w wodg i/lub odprowadzania $ciekow, wykonanych
przez Inwestora; czynnos¢ t¢ poprzedza dokonanie odbioru technicznego urzadzen;

6) wecince - nalezy przez to rozumie¢ czynno$¢ wiaczenia nowo wybudowanego przylacza
wodociagowego i/lub przylacza kanalizacyjnego do istniejacych czynnych sieci
wodociagowych i/lub sieci kanalizacyjnych;

7)  wodomierzu odliczajacym - nalezy przez to rozumie¢ wodomierz zainstalowany
za wodomierzem gléwnym na instalacji Odbiorcy Ustug;

8)  okresie obrachunkowym - nalezy przez to rozumie¢ przyjety w umowie okres dokonywania
rozliczen na podstawie odczytéw ilosci pobranej wody wskazanej na wodomierzu i/lub
ilo$ci odprowadzonych $ciekow wykazanych na urzadzeniu pomiarowym, a takze rozliczen
ryczattowych;

9) Wykonawcy - nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorcg prowadzacego dziatalnosé¢
gospodarcza w zakresie budowy przylaczy i sieci wodociagowe;j i/lub kanalizacyjnej;

10) studzience rewizyjnej - nalezy przez to rozumie¢ studzienk¢ kanalizacyjna wykonana
wedtug Polskiej Normy PN-B-10729 stuzaca do kontroli jakosci odprowadzanych $ciekow
1 do czyszczenia przylacza kanalizacyjnego.

Dzial 11
Warunki przylaczania do sieci oraz techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostgpu
do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 3. 1. Budowa i modernizacja urzadzen wodociagowych i/lub kanalizacyjnych realizowana jest
w zakresie wynikajacym z planu rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych, stosownie do dyspozycji art. 21 ust. 1 ustawy, o ktorej mowa w § 1 pkt 1
regulaminu.

2. Przylaczenie do nowobudowanej sieci realizowane jest na podstawie umowy
o przytaczenie do sieci, zawartej pomigdzy Dostawca Ustug, a Inwestorem, przewidujacej nizej
wymienione przypadki. Prawo wyboru przyshuguje w tym zakresie Inwestorowi:



1) Dostawca Ustug realizuje przylacze kanalizacyjne na koszt Inwestora na warunkach
wynikajacych z zawartej umowy okreslajacej m.in. zasady rozliczenia kosztow
projektowania i budowy przylacza;

2) Inwestor realizuje przytacze wodociagowe 1i/lub kanalizacyjne na warunkach
wynikajacych z zawartej umowy okreslajacej warunki techniczne, warunki sprawowania
nadzoru technicznego, a takze wustalenia co do terminu realizacji przytacza
usprawniajacego proces inwestycyjny, w tym wykonanie nieodptatnie wcinki przez
Dostawce Ustug.

3. Jezeli Inwestor wybierze realizacj¢ przytacza przez Dostawcg Ustlug i zaakceptuje warunki
umowy o przylaczenie do sieci, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 1, Dostawca Ustug ma obowiazek
zawarcia takiej umowy.

4. W przypadku okreslonym w ust. 2 pkt 1 Dostawca Ustug uwzglednia potrzeby Inwestora

w zakresie przylaczenia do sieci, zgtoszone do czasu przystapienia przez Dostawce Ustug do prac
projektowych.

§ 4. 1. Na zlecenie osoby fizycznej, prawnej lub jednostki organizacyjnej nie posiadajacej
osobowosci prawnej, Dostawca Ustug w ciagu 21 dni wydaje warunki techniczne zaopatrzenia
w wodg i/lub odprowadzania $ciekow. Do zlecenia nalezy dotaczyc¢:
1) aktualng mapg sytuacyjno-wysokosciowa z naniesionym uzbrojeniem nad i podziemnym,;
2) plan zagospodarowania teren131 dla nowoprojektowanych obiektow;

3) zapotrzebowanie wody w dm /s na cele socjalno-bytowe, technologiczne oraz p-poz. i/lub

ilo$¢ odprowadzanych §ciekow w dm /s.
2. Warunki techniczne zaopatrzenia w wodg i/lub odprowadzania $ciekow, ktore powinny by¢
spetnione w dokumentacji technicznej obiektu, wazne sa trzy lata.
3.0pracowana na podstawie warunkéw, o ktorych mowa w ust. 2, dokumentacja techniczna
wymaga przedlozenia Dostawcy Ustug, ktéry ma obowiazek zaja¢ stanowisko w sprawie
przedtozonej dokumentacji technicznej w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty jej ztozenia.
Do dokumentacji technicznej nalezy dotaczyc¢:
1) uzgodnienie Zespotu Uzgodnien Dokumentacji Projektowej Sieci Uzbrojenia Terenu;
2) decyzj¢ o lokalizacji inwestycji celu publicznego lub decyzj¢ o warunkach zabudowy
1 zagospodarowania terenu przy projektowaniu sieci iprzytaczy wodociagowych i/lub
kanalizacyjnych do nowo wybudowanych obiektow w przypadku braku miejscowego
planu zagospodarowania przestrzennego;
3) dokument potwierdzajacy prawo Inwestora do nieruchomosci.

§ 5. Przystepujac do realizacji urzadzen lub przylaczy zwiazanych z zaopatrzeniem obiektu
w wodg i/lub odprowadzaniem §ciekow Inwestor zleca Dostawcy Ustug pelnienie nad budowa
nadzoru technicznego, prowadzonego na podstawie odrgbnie zawartej umowy cywilnoprawne;.

§ 6. Dostawca Ustug:

1) w ramach petnionego nadzoru technicznego nad budowa kontroluje nieodptatnie
prawidlowo$¢ realizacji robdt zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi
oraz uzgodniona dokumentacja techniczna i w przypadku stwierdzenia naruszenia
przepisow art. 21, art. 22 pkt 4 1 5, art. 26 pkt 2 ustawy, o ktoérej mowa w § 1 pkt 4
regulaminu, wnioskuje o wstrzymanie robot;



2)

3)

4)

5)

po prawidtowym wykonaniu przez Inwestora zakresu robot wynikajacych z dokumentacji
technicznej dokonuje nieodptatnie wcinki na jego zlecenie do czynnej sieci wodociagowej
i/lub kanalizacyjnej i przejmuje od Inwestora kompletna dokumentacj¢ powykonawcza;
spisuje protokét odbioru technicznego wybudowanych urzadzen, a w przypadku
przekazania tych urzadzen do jego eksploatacji lub na stan majatkowy, rowniez protokot
odbioru koncowego, begdacy podstawa odrebnie zawieranej umowy o przekazaniu
urzadzen wraz z kompletem dokumentacji technicznej;

spisuje protokol odbioru technicznego wybudowanych przytaczy wodociagowych
i/lub kanalizacyjnych, ktory stanowi potwierdzenie odbioru;

zawiera umowg¢ na dostaw¢ wody i/lub odprowadzanie §ciekow.

Dzial 111
Dostawa wody
Rozdzial 1
Obowiazki i prawa Dostawcy Uslug

§ 7. Dostawca Uslug ma obowiazek:

1)

2)

3)

4)

S)

na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w wodg, dostarczy¢ Odbiorcy Ustug wode

o odpowiednim ci$nieniu, nie nizszym niz 0,25 MPa, mierzonym na sieciach

i przylaczach wodociagowych bedacych w eksploatacji Dostawcy Ustug i jakosci

odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie

z obowiazujacymi w tym zakresie przepisami;

zapewni¢ prawidtowa eksploatacj¢ sieci wodociagowej, przylaczy wodociagowych

oraz wodomierza gtownego bedacych w eksploatacji Dostawcy Uslug oraz dokonywaé

na wlasny koszt niezbednych napraw; usunigcia uszkodzen powstatych z winy Odbiorcy

Ustug Dostawca Ustug dokona na koszt Odbiorcy Ustug po bezskutecznym uplywie

terminu okreslonego w wezwaniu przez Dostawce Ustlug;

realizowac¢ zadania okreslone w regulaminie pod warunkiem, ze Odbiorca Ustug zapewni:

a) uzytkowanie instalacji wodociagowej w sposob wykluczajacy mozliwosé
wystgpowania zaktécen w funkcjonowaniu sieci wodociagowej, w szczego6lnosci
utrzymanie wlasciwej sprawnos$ci armatury odcinajacej (zasuwy, zawory)
oraz wyeliminowanie niebezpieczenstwa wystapienia skazenia chemicznego
lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej na skutek cofnigcia si¢ wody
zimnej lub cieplej z instalacji wewngtrznej poprzez zainstalowanie na wewngtrznych
instalacjach wodociagowych zawordéw zwrotnych antyskazeniowych,

b) zgode na montaz tabliczki informacyjnej w celu oznakowania uzbrojenia sieci
wodociagowej - na §cianie zewngtrznej budynku lub innym punkcie statym,

c¢) dostgp do wodomierza gtownego i wodomierzy odliczajacych;

zainstalowa¢ na wilasny koszt oplombowany wodomierz glowny wraz z zaworami

nanowych 1 istniejacych przytaczach wodociagowych, bedacych po odbiorach

technicznych Dostawcy Ustug, w terminie do 14 dni od dnia zgtoszenia potrzeby montazu

przez Inwestora lub inspektora nadzoru Dostawcy Ustug;

pokrywac koszty utrzymania wodomierza gtownego wraz z zaworami;

wymieni¢ nieodptatnie wodomierz glowny:

a) przed uptywem okresu legalizacji,



7)

8)

9)

b) w przypadku stwierdzenia przez odpowiednie sluzby Dostawcy Uslug jego
uszkodzenia - w terminie do 6 dni roboczych od dnia przyjecia zgloszenia, chyba,
ze Odbiorca Ustug zaproponuje inny pdzniejszy termin;

zdemontowa¢ wodomierz gtowny na nieczynnym przytaczu wodociagowym w terminie

do 14 dni od dnia otrzymania od Odbiorcy Uslug pisemnego zgloszenia o dokonanie

demontazu wodomierza gtownego;

na pisemny wniosek Odbiorcy Ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gtéwnego

przez Obwodowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidtowosci wskazan i w przypadku

stwierdzenia przez ww. Urzad jego wadliwego dzialania, ponie$¢ koszty ekspertyzy

1 wymiany;

nieodptatnie udostepni¢ zastepcze zrddla zaopatrzenia w wodg¢ w przypadku przerw

w dostawie wody okreslonych w § 13 pkt 2 i 3 regulaminu.

§ 8. Dostawca Ustug ma prawo:

1)

2)

3)

4)
5)

podejmowac stosowne dziatania prawne w przypadku, gdy Odbiorca Ustug nie wykonuje

nalezycie umowy, a w szczegolnosci:

a) uzywa wody dostarczanej z sieci wodociagowej niezgodnie z zawarta umowa,

b) pobiera wodg przed wodomierzem glownym,

c) wykorzystuje sie¢ wodociagowa badz wewngtrzna instalacj¢ wodociagowa do celow
niezgodnych z jej przeznaczeniem (np. do uziemiania urzadzen elektrycznych),

d) podiacza do instalacji wodociagowej - bez zgody Dostawcy Ustug - instalacje
sasiednich nieruchomosci,

e) podiacza do instalacji zasilanej z sieci wodociagowej instalacje pobierajace wode
z innych zrodet bez zgody Dostawcy Ustug i Inspekcji Sanitarne;,

f) taczy instalacje wodociagowa bezposrednio ze zbiornikami lub innymi urzadzeniami
nie wchodzacymi w sktad instalacji wodociagowej, np. z kotlami parowymi,
urzadzeniami technologicznymi itp.,

g) pobiera wode na cele nie zwiazane z gaszeniem pozarOw poprzez otwarcie
zaplombowanego zaworu przelotowego na obejsciu pozarowym,

h) nie wnosi optat za §wiadczone ushugi,

i) posadawia obiekty budowlane lub przyrodnicze (np. drzewa, ro$linnos¢
o unikatowym charakterze, pawilony, kioski, itp.) na trasie sieci wodociagowe;j
lub przylacza. W przypadku posadowienia obiektow na trasie sieci lub przylacza
Odbiorca Ustug poniesie wszelkie koszty zwiazane z ich usunigciem oraz zostanie
obciazony kosztami zaistnialej z tej przyczyny awarii;

dokonywac¢ kontroli przylacza wodociagowego od sieci wodociagowej do zaworu
za wodomierzem gtéwnym wlacznie;
po okazaniu legitymacji stuzbowej 1 pisemnego upowaznienia, wstgpu na teren
nieruchomosci lub do obiektu budowlanego Odbiorcy Ustug w celu: zainstalowania
lub demontazu wodomierza gtdéwnego, przeprowadzenia kontroli wodomierza gldwnego
i/lub wodomierzy odliczajacych zainstalowanych przy punktach czerpalnych, dokonania
odczytu ich wskazan, dokonania badan i pomiardéw, przeprowadzenia przegladow
inapraw urzadzen posiadanych przez Dostawce Ustug, odcigcia przylacza
wodociaggowego lub zalozenia plomb na zamknigtych zaworach odcinajacych
dostarczanie wody do lokalu;

dokona¢ sprawdzenia prawidlowosci dziatania wodomierza gléwnego;

dokona¢ odcigcia dostawy wody, jezeli:



a) przytacze wodociagowe wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

b) Odbiorca Ustlug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe nastgpujace
po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty,

c) zostal stwierdzony nielegalny pobdr wody, to jest bez zawarcia umowy, jak réwniez
przy celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach gtownych
1/lub wodomierzach odliczajacych.

Rozdzial 2
Prawa i obowigzki Odbiorcy Uslug

§ 9. Odbiorca Ustug ma prawo:

1)
2)
3)

4)

do dostawy wody w wystarczajacej ilo$ci, odpowiedniej jakosci oraz odpowiednim ci$nieniu
zgodnie z zawarta umowa o zaopatrzenie w wodg;

zglasza¢ reklamacje dotyczace nieprawidlowego wykonywania ustug przez Dostawceg Ustug
oraz naleznosci naliczonych za dostawe wody;

do odszkodowania za szkody powstate w zwiazku z wykonaniem, utrzymaniem i eksploatacja
urzadzen zaopatrzenia w wodg powstale z przyczyn zaleznych od Dostawcy Ustug;

do okreslonych w umowie bonifikat w przypadku niedotrzymania warunkow umowy
o zaopatrzenie w wodg zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie.

§ 10. Odbiorca Ustlug ma obowiazek:

)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

wybudowac¢ na wlasny koszt przytacze wodociagowe oraz podiaczy¢ budynek mieszkalny
lub inny obiekt do sieci wodociagowej na warunkach okreslonych przez Dostawcg Ushug;
przylacze moze by¢ wykonane przez dowolnego wykonawce posiadajacego wymagane
do tego uprawnienia, za wyjatkiem dokonania wcinki do czynnej sieci wodociagowe;j;
wybudowa¢ studzienke wodomierzowa lub przeznaczy¢ odpowiednie pomieszczenie
na zainstalowanie wodomierza gtownego oraz utrzymywac to pomieszczenie w nalezytym
stanie 1 czystosci; pomieszczenie lub studzienka wodomierzowa winny by¢ zabezpieczone
przed naptywem wody opadowej i gruntowej, a wodomierz gldéwny powinien by¢
zabezpieczony przed mozliwoscia mechanicznego uszkodzenia, jego zamarznigciem
lub kradzieza;

umozliwi¢ pracownikom Dostawcy Ustug wstep na teren nieruchomosci lub do obiektu
budowlanego Odbiorcy Uslug w celu dokonania czynnosci okreslonych w § 8 pkt 3
regulaminu;

przechowywac klucze od pomieszczen, w ktoérych sa zamontowane wodomierze gléwne
uosoby zamieszkatej mozliwie blisko tych pomieszczen; informacja o miejscu
przechowywania klucza powinna by¢ wywieszona w widocznym miejscu;

na wiasny koszt konserwowac i utrzymywaé¢ w nalezytym stanie technicznym i sanitarnym
przylacze i instalacje wodociagowe bedace w posiadaniu Odbiorcy Ustug;

chroni¢ instalacje wodociagowa oraz studzienke wraz z wodomierzem glownym przed
skutkami niskich temperatur;

zagospodarowywac teren nad przylaczem wodociagowym w sposéb umozliwiajacy
Dostawcy Uslug szybkie i bezkolizyjne usunigcie awarii wykluczajace powstawanie
nieuzasadnionych szkdd gospodarczych;

uzgadnia¢ z Dostawca Ustug wszelkie zamierzenia przebudowy Iub rozbudowy
wewngtrznej instalacji wodociagowej jak rowniez inne zamierzenia, w wyniku ktorych
moze nastapi¢ zmiana ilo$ci i przeznaczenia wody;



9)

10)

11)
12)
13)

14)

zawiadomi¢ o majacej nastapi¢ zmianie ilosci zuzywanej wody na cele inne niz ustalone
W Umowie;

pokry¢ koszty ponownego przyjazdu pracownikéw Dostawcy Ustug w przypadku braku
mozliwo$ci wykonania prac wymienionych w pkt 3 w uzgodnionym z Odbiorca Uslug
terminie z winy Odbiorcy Ustug;

zabezpieczy¢ przed ingerencja 0osob nieuprawnionych miejsce, w ktorym zainstalowany jest
wodomierz glowny;

pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie Odbiorcy Ustlug ekspertyzy wodomierza gtownego
w przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidlowe dzialanie;
zamontowa¢ zawor odcinajacy dla wlasnych potrzeb za zaworem Dostawcy Uslug,
za wodomierzem gléwnym;

terminowo uiszcza¢ naleznosci za §wiadczone na jego rzecz ustugi dostawy wody.

§ 11. Odbiorcy Ustug zabrania sig:

pobierania wody przed wodomierzem gltéwnym;

zmiany lokalizacji wodomierza gléwnego bez uprzedniego uzgodnienia z Dostawca Ushlug;
zmiany lokalizacji wodomierzy odliczajacych bez uprzedniego uzgodnienia z Dostawca
Ustug;

naruszania plomb na wodomierzu gléwnym i wodomierzach odliczajacych oraz na zaworach
przy tych wodomierzach;

pobierania wody =z ulicznych hydrantow przeciwpozarowych na cele inne niz
przeciwpozarowe, za wyjatkiem przypadkow okreslonych w odrgbnie zawartej umowie.

1)
2)
3)
4)

5)

Rozdzial 3
Przerwy i ograniczenia w cigglosci dostawy wody oraz przypadki szczegolne

§ 12. 1. Dostawca Ustug moze wstrzymac¢ lub ograniczy¢ dostawg wody w razie:
1) wystapienia uszkodzenia elementu dystrybucji wody (przylacza wodociagowe, siec¢

wodociagowa, przewody rozdzielcze) lub przylacza kanalizacyjnego 1 sieci
kanalizacyjnej, uniemozliwiajacego doptyw i odptyw wody;

2) braku wody w ujeciu;
3) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantow przeciwpozarowych;
4) koniecznosci  przeprowadzenia niezbgdnych napraw, prac modernizacyjnych

1 planowanych remontow sieci i urzadzen wodociagowych;

5) uszkodzenia instalacji wewngtrznej grozacego niebezpieczenstwem;

6) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociagowych i/lub kanalizacyjnych;
7) klesk zywiotowych;

8) wiystapienia sytuacji, o ktérych mowa w § 8 pkt 1 regulaminu.

2.

Dostawca Ustug odpowiada za normalne nastgpstwa wstrzymania doplywu wody

lub nieodpowiedniego cisnienia wody.

3.

Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na osobie Iub mieniu powstate

w wyniku przerw lub ograniczen w dostawie wody, jezeli te przerwy lub ograniczenia nastapity
wskutek sity wyzszej albo wytacznie z winy poszkodowanego lub osoby trzecie;.



§ 13. Dostawca Ustug ma obowiazek powiadomi¢ Odbiorcg Ustug o majacej nastapi¢ przerwie

w dostawie wody spowodowanej wykonywaniem planowanych prac konserwacyjnych,

remontowych lub modernizacyjnych - ustnie, pisemnie lub w inny zwyczajowo przyjety sposob:

1) przy chwilowym wylaczeniu dostawy wody zwiazanym z wymiana wodomierza - przed
przystapieniem do wymiany;

2) gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bgdzie przekraczala 12 godzin — co najmnie;j
na 24 godziny przed planowanym wytaczeniem wody;

3) gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie trwata dtuzej niz 12 godzin — co najmniej
na 48 godzin przed planowanym wytaczeniem wody, zapewniajac zastgpczy punkt poboru
wody oraz podajac przewidywany czas przerwy w dostawie wody.

§ 14. W przypadku zaistnienia awarii sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej Dostawca Ustug
natychmiast powiadamia o powyzszym fakcie Stuzbg Dyzurna Miasta oraz Odbiorcéw Ustug na
terenie objetym awaria, podajac przewidywany czas usuwania awarii. Usuwajac awarig
Dostawca Ustug zobowiazany jest zachowac¢ nalezyta starannos¢ 1 podja¢ dziatania maksymalnie
ograniczajace uciazliwos¢ dla Odbiorcow Ustug.

§ 15. W czasie trwania klgski zywiotowej, szczegolnie gdy nastapilo zanieczyszczenie wody
w ujeciu, Dostawca Ustug ma prawo wprowadzi¢ ograniczenia zuzycia wody po zawiadomieniu
Odbiorcow Ustug o zastosowaniu ograniczen. Nie zwalnia to jednak Dostawcy Ushug
z obowiazku zastosowania wszelkich dostgpnych sposobdéw dla zlagodzenia tych ucigzliwos$ci
dla Odbiorcow Ustug.

Dzial IV
Odprowadzanie Sciekow
Rozdzial 1
Obowiazki i prawa Dostawcy Uslug

§ 16. Dostawca Ustug ma obowiazek:

1) przyja¢ do sieci kanalizacyjnej $cieki o stanie 1 skladzie zgodnym =z aktualnie
obowiazujacymi w tym zakresie przepisami prawa i umowa o odprowadzanie Sciekow,
z wyjatkiem przypadkow okreslonych w niniejszym dziale;

2) dokonywac¢ niezbednych napraw i zabiegéw eksploatacyjnych sieci Dostawcy Uslug;

3) zapewni¢ prawidlowa eksploatacjg sieci kanalizacyjnej 1 przylaczy kanalizacyjnych bgdacych
w eksploatacji Dostawcy Uslug oraz dokonywaé¢ na wiasny koszt niezbednych napraw;
usunigcia uszkodzen powstatych z winy Odbiorcy Uslug Dostawca Ustlug dokona na koszt
Odbiorcy Uslug po bezskutecznym uptywie terminu okre§lonego w wezwaniu przez
Dostawce Ustug;

4) informowa¢ Odbiorc¢ Ustlug o wynikach kontroli jakosci $ciekéw w przypadku stwierdzenia
ponadnormatywnych zanieczyszczen, o ktorych mowa w § 17 ust. 1 pkt 4 lit. d regulaminu;

5) przyja¢ Scieki z bezodplywowych zbiornikéw $ciekéw (szamba) do sieci kanalizacyjnej,
dowiezione do punktow zlewnych, na warunkach uzgodnionych w umowie;

6) kontrolowa¢ ilo$¢ i jako§¢ odprowadzanych sciekow pod wzgledem ich zgodnosci z zawarta
umowa; poboru probek $ciekow do kontroli ich jakosci dokonuje si¢ w studzience rewizyjnej,
z ktorej pobrane probki sa reprezentatywne dla okreslenia jakosci odprowadzanych $ciekows;

7) budowac sie¢ kanalizacyjng w taki sposob, aby podtaczenie do niej nieruchomosci Odbiorcy
Ustug nie wymagato naruszenia istniejacej lub projektowanej jezdni.



§ 17. 1. Dostawca Ustug ma prawo:

1) kontrolowa¢ sprawno$¢  wewngtrznej instalacji  kanalizacyjnej 1 urzadzen
do podczyszczania $ciekow bedacych wlasnoscia wprowadzajacego Scieki przemystowe
Odbiorcy Ustug;

2) obciazy¢ Odbiorce Uslug kosztami wykonywanych analiz $ciekow w przypadku,
gdy wykaza przekroczenia warunkow okreslonych w umowie;

3) zaprzesta¢ odbioru Sciekow w przypadku zagrozenia:

a) zycia lub zdrowia pracownikoéw obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne,

b) bezpieczenstwa konstrukcji budowlanych i wyposazenia technicznego urzadzen
kanalizacyjnych,

¢) prawidtowego funkcjonowania technologicznego procesu oczyszczania sciekow;

4) zamkna¢ przytacze kanalizacyjne, jezeli:

a) przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

b) Odbiorca Ustug nie uiscit nalezno$ci za pelne dwa okresy obrachunkowe nastgpujace
po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty,

c) zostato stwierdzone nielegalne odprowadzanie Sciekow, to jest bez zawarcia umowy,
jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych urzadzeniach pomiarowych,

d) jako$¢ odprowadzanych $ciekow nie spelnia wymogoéw okreslonych w przepisach
prawa.

2. Jezeli jako$¢ Sciekow dostarczonych do urzadzen kanalizacyjnych nie spehnia

wymogow okre§lonych przepisami prawa i umowa, Dostawca Ustug moze okresowo
powstrzymac si¢ od zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, o ile pozwalaja na to techniczne
1 technologiczne mozliwosci Dostawcy Ustug. Odbior $ciekdw w sytuacji okreslonej powyzej
moze by¢ dokonywany przez Dostawce Ustug na warunkach okreslonych w umowie.

Rozdzial 2
Prawa i obowigzki Odbiorcy Uslug

§ 18. Odbiorca Ustug ma prawo:

1)

2)

3)

4)
5)

do odbioru $ciekow przez Dostawce Ustug o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie
obowiazujacymi w tym zakresie przepisami prawa i umowa, z wyjatkiem przypadkow
okreslonych w § 17 ust. 1 pkt 4 lit. d regulaminu;

zglasza¢ reklamacje dotyczace wysokosci naliczanych nalezno$ci za odprowadzane $cieki
oraz nieprawidlowego wykonywania ustug przez Dostawcg Ustug;

domaga¢ si¢ w przypadkach uzasadnionych (niezgodnych z warunkami umowy)
odszkodowania za szkody powstate w zwiazku z utrzymaniem i eksploatacja sieci i urzadzen
kanalizacyjnych;

uczestniczy¢ przy kontrolach przeprowadzanych przez Dostawce Ustug;

zleca¢ odptatne wykonanie kontroli jakosci $ciekow po usunigciu  przyczyny
ponadnormatywnego zanieczyszczenia.

§ 19. Odbiorca Ustug ma obowiazek:

1)

na podstawie art. 15 ust. 2 ustawy, o ktorej mowa w § 1 pkt 1 regulaminu, wybudowac
na wlasny koszt przylacze kanalizacyjne wraz ze studzienka rewizyjna znajdujaca sig
w obregbie nieruchomosci gruntowej, z wyjatkiem przypadkow, gdy wzgledy techniczne
uniemozliwiaja lokalizacj¢ studzienki oraz podiaczy¢ budynek mieszkalny lub inny obiekt



2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

do sieci kanalizacyjnej na warunkach wskazanych przez Dostawcg Ustug i na podstawie
uzgodnionej dokumentacji, za wyjatkiem dokonania wcinki do czynnej sieci kanalizacyjnej;
w przypadku wystapienia o opomiarowanie ilosci odprowadzanych $ciekéw - ponosic¢
koszty nabycia, zainstalowania i utrzymania urzadzenia pomiarowego;

odprowadza¢ do kanalizacji $cieki o stanie 1 sktadzie zgodnym z aktualnie obowiazujacymi
w tym zakresie przepisami prawa i umowa;

zapewni¢ pracownikom Dostawcy Ushlug posiadajacym legitymacje stuzbowe i1 pisemne
upowaznienie, swobodny dostep do studzienki rewizyjnej w celu pobrania probek Sciekow
do analizy laboratoryjnej, do odczytu wskazan urzadzenia pomiarowego, do kontroli
sprawnosci ~ wewngtrznej instalacji 1 urzadzen podczyszczajacych  stuzacych
do odprowadzania $ciekdw przemystowych, a takze w celu odcigcia przylacza
kanalizacyjnego;

zagospodarowa¢ teren nad przylaczami i siecia kanalizacyjna w sposob umozliwiajacy
Dostawcy Ustug szybkie 1 bezkolizyjne usunigcie awarii; w przypadku posadowienia
obiektow na trasie sieci kanalizacyjnej lub przylacza Odbiorca Ustug poniesie koszty
zwiazane z ich usunigciem oraz obcigzony zostanie dodatkowymi kosztami usunigcia
awarii;

udostgpni¢ informacje na temat rodzaju i zrodet substancji zanieczyszczajacych $cieki,
a w przypadku odprowadzania $ciekéw przemystowych - o procesach technologicznych
oraz zmianach technologii majacych wptyw na ilo$¢ i jako$¢ odprowadzanych $ciekow;
zawiadamia¢ Dostawceg Ustug o kazdej awarii zaistnialej na instalacji wewngtrznej bedace;j
wlasnoscia Odbiorcy Uslug, majacej wptyw na ilo$¢ i jako$¢ odprowadzanych $ciekow
w celu zapobiezenia skazeniu srodowiska;

w przypadku odprowadzania $ciekow przemyslowych - budowaé urzadzenia
podczyszczajace $cieki o ponadnormatywnych stezeniach zanieczyszczen, a nast¢pnie
prawidlowo je eksploatowac i1 konserwowac;

w przypadku odprowadzania $ciekéw przemyslowych - prowadzi¢ wewngtrzng kontrole
przestrzegania dopuszczalnych warunkéw jakosci odprowadzanych $ciekow 1 udostgpniac
wyniki badan przedstawicielom Dostawcy Ustug;

terminowo uiszcza¢ naleznosci za $wiadczone na jego rzecz ustugi.

§ 20. Odbiorcy Ustug zabrania si¢ wprowadzania do sieci:

)

2)
3)
4)
5)

6)

odpadéw statych, ktore moga powodowac zmniejszenie przepustowosci sieci kanalizacyjnej
i przylaczy, a w szczegdlnos$ci: zwiru, piasku, popiotu, szkta, wytloczyn, drozdzy, szczeciny,
scinkow skor, tekstyliow, widkien - nawet, jezeli znajduja si¢ one w stanie rozdrobnionym,;
odpadow plynnych nie mieszajacych si¢ z woda, a w szczegdlnosci: sztucznych zywic,
lakierow, mas bitumicznych, smot i ich emulsji, mieszanin cementowych;

substancji palnych i wybuchowych, ktérych punkt zaptonu znajduje si¢ w temp. ponize;j 850C,
a w szczeg6lnos$ci: benzyn, nafty, oleju opatowego, karbidu, tréjnitrotoluenu;

substancji zracych i toksycznych, a w szczego6lnosci: mocnych kwasow 1 zasad, formaliny,
siarczkow, cyjankdéw oraz roztwordw amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru;

odpadow 1 Sciekow z hodowli zwierzat, a w szczegdlnosci: gnojowki, gnojowicy, obornika,
sciekow z kiszonek;

sciekow zawierajacych chorobotworcze drobnoustroje pochodzace z:

a) obiektow, w ktorych sa leczeni chorzy na choroby zakazne,

b) stacji krwiodawstwa,
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c) zakladow leczniczych dla zwierzat, w ktorych zwierzgta sa leczone stacjonarnie
na choroby zakazne,
d) laboratoriow prowadzacych badania z materiatem zakaznym pochodzacym od zwierzat;
7) wod opadowych i drenazowych do sieci kanalizacji sanitarnej;
8) Sciekéw bytowych 1 przemystowych do wurzadzen kanalizacyjnych przeznaczonych
do odprowadzania wod opadowych.

Rozdzial 3
Przerwy i ograniczenia ciaglosci Swiadczonych ushug kanalizacyjnych
- przypadki szczegélne

§ 21. 1. Przerwa lub ograniczenie w odbiorze ScieckOw moze nastapic:

1) w zwiazku z wykonywaniem  prac konserwacyjnych, remontowych
lub modernizacyjnych;

2) w przypadku konieczno$ci usunigcia awarii;

3) w przypadku zagrozenia nadzwyczajnego lub kleski zywiotowe;.

2. Dostawca Uslug ma obowiazek powiadomi¢ Odbiorcg Ustug o majacej nastapi¢ przerwie

w odbiorze $ciekow spowodowanej wykonywaniem prac konserwacyjnych, remontowych
lub modernizacyjnych - ustnie, pisemnie lub w inny zwyczajowo przyjgty sposob:

1) przy chwilowej przerwie w odbiorze $ciekdow — przed przystapieniem do prac;

2) gdy planowana przerwa w odbiorze $ciekow nie bedzie przekraczata 12 godzin —
co najmniej na 24 godziny przed planowana przerwa;

3) gdy planowana przerwa w odbiorze $ciekow bedzie trwata dtuzej niz 12 godzin —
conajmniej na 48 godzin przed planowana przerwa, podajac przewidywany czas jej
trwania.

3. W szczegolnych przypadkach przerw lub ograniczen w odbiorze $ciekéw, o ktérych mowa

wust. 1, Dostawca Ustug zastosuje wszelkie dostgpne sposoby dla ztagodzenia uciazliwosci
w odbiorze Sciekow.

Dzial V
Umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow

§ 22. 1. Umowa o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekéw jest zawierana w formie
pisemnej, na podstawie ztozonego wniosku z osoba, ktéra posiada tytut prawny do korzystania
z nieruchomosci, do ktoérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktorej maja by¢ odprowadzane $cieki
albo z osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, po spetnieniu
przez nig warunkéw technicznych 1 formalno-prawnych okreslonych przepisami prawa
1 regulaminem.

2. Integralng czgscia umowy o odprowadzanie Sciekow dla Odbiorcéw Ushlug
wprowadzajacych S$cieki przemystowe jest zalacznik, okreslajacy warunki wprowadzania
i kontroli tych $ciekow.

3. Dla zakupu wody lub wprowadzania przez Dostawceg Uslug Sciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych nie bedacych w jego posiadaniu, stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego.

§ 23. Umowa o dostawe wody i/lub odprowadzanie §ciekow okresla zakres odpowiedzialnosci
eksploatacyjnej Dostawcy Ustug.

11



§ 24. Jezeli nieruchomos$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi umowa o zaopatrzenie w wodg¢ i/lub odprowadzanie $sciekow zawierana jest
z ich wlascicielem lub zarzadca.

§ 25. Na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw
wielolokalowych Dostawca Ustug zawiera umowy z osobami korzystajacymi z lokali, jesli
spetnione zostang warunki okreslone w art. 6 ust. 6 1 6 a ustawy, o ktorej mowa w § 1 pkt 1
regulaminu.

§ 26. W umowie Dostawca Uslug zobowiazuje si¢ do swiadczenia ustug w zakresie dostarczania
wody i/lub odprowadzania $ciekoéw na warunkach okreslonych w przepisach prawa i regulaminie,
a Odbiorca Ustug zobowiazuje si¢ do przestrzegania warunkow okreslonych w przepisach prawa
1 regulaminie - w szczegdlnosci do terminowego regulowania optat wyliczonych w fakturach
1 innych nalezno$ci wynikajacych z umowy.

§ 27. W celu zawarcia umowy Odbiorca Uslug zobowiazany jest przedstawi¢ dokument
potwierdzajacy tozsamos¢ lub status prawny, a takze dokumenty potwierdzajace okolicznosci,
o ktorych mowa w § 22 ust. 1 regulaminu. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo zadania
dodatkowych dokumentéw i informacji niezbednych do prawidtowego ustalenia warunkow
przysztej umowy.

§ 28. Umowa na dostawg ustug jest zawierana na czas nieokreslony lub okreslony i moze ulec
zmianie za zgoda stron. Zmiana umowy nastgpuje poprzez zawarcie nowej umowy lub w formie
aneksu do umowy na pismie pod rygorem niewaznosci. Nie wymaga formy pisemnego aneksu
zmiana umowy dotyczaca obowiazujacej taryfy lub adresu do korespondencji.

§ 29. Umowa na czas nieokre§lony moze by¢ rozwiazana przez Odbiorce Ustug za uprzednim
trzymiesigcznym okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym czasie, przez zlozenie
pisemnego os$wiadczenia w siedzibie Dostawcy Ustug lub przestanie listem poleconym
albo dorgczenie w inny skuteczny sposob, przy czym:

1) wypowiadajac umowe Odbiorca Ustug moze wskaza¢ nowego wiasciciela lub uzytkownika
nieruchomosci przedstawiajac stosowny dokument albo zlozy¢ wniosek o likwidacjg
polaczenia i zdemontowanie wodomierza gtownego;

2) Dostawca Uslug moze wstrzymaé $wiadczenie uslug do nieruchomosci dotychczasowego
Odbiorcy Ustlug w dniu rozwiazania umowy, jezeli w okresie wypowiedzenia umowy
wskazany przez Odbiorce Ustug nowy wiasciciel lub uzytkownik nieruchomosci nie podpisze
umowy z Dostawca Ustug.

§ 30. 1. Umowa moze by¢ rozwiazana przez pisemne oswiadczenie Dostawcy Ustug przestane
listem poleconym lub dorgczone w inny skuteczny sposob:

1) za trzymiesigcznym okresem wypowiedzenia, jezeli umowa nie stanowi inaczej,
dokonanym w kazdym czasie, z powodu naruszenia przez Odbiorcg Ustug warunkoéw
umowy lub regulaminu, utraty prawa do nieruchomosci lub z innych przyczyn
niezaleznych od Dostawcy Uslug uniemozliwiajacych $wiadczenie ustug na rzecz
Odbiorcy Ushug;

2) bez zachowania okresu wypowiedzenia:
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a) z powodu nieuregulowania naleznosci za petlne dwa okresy obrachunkowe
nastgpujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty,
b) jezeli jako$¢ wprowadzanych S$ciekow nie spelnia wymogdéw okreslonych
w przepisach prawa i w umowie,
c) jezeli stwierdzono nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie §ciekow przy
celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach i1 urzadzeniach pomiarowych.
2. Umowa dotychczas obowiazujaca ulega rozwiazaniu bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku zlozenia przez nowego wiasciciela nieruchomos$ci pisemnego
wniosku o zawarcie umowy.

§ 31. 1. Dostawca Uslug zobowiazany jest wstrzyma¢ $wiadczenie ustug na pisemne zlecenie
Odbiorcy Ustug na czas usuwania awarii instalacji wewngtrznej lub przeprowadzania remontu.
Wznowienie dostawy ustug nastgpuje na pisemny wniosek Odbiorcy Ustug.

2. Dostawca Uslug moze odmowi¢ wstrzymania $wiadczenia ustug, jezeli naruszy tym
prawa oso6b trzecich do zaopatrzenia w wodg i/lub odprowadzania §ciekow.

§ 32. Po rozwiazaniu umowy w sposob okreslony w § 30 ust. 1 regulaminu Dostawca Ushug
dokonuje zamknigcia przytacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego oraz zdemontowania
wodomierza gtéwnego Dostawcy Ustug.

§ 33. Dostawca Ustug odcinajac dostawg wody z powodu nieuiszczenia naleznos$ci przez
Odbiorceg Ustug za petlne dwa okresy obrachunkowe nastepujace po dniu otrzymania upomnienia
w sprawie uregulowania zaleglej optaty jest zobowiazany do roéwnoczesnego udostgpnienia
zastgpczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania
o mozliwosciach korzystania z tego punktu.

§ 34. O zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego
oraz o miejscach 1 sposobie udostgpniania zast¢pczych punktéow poboru wody Dostawca Ustug
zawiadamia organy Panstwowej Inspekcji Sanitarnej, prezydenta miasta, burmistrza, wojta
oraz Odbiorce Ustug, co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostawy wody
lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego.

§ 35. W przypadku ustug w zakresie odprowadzania wod z wykopow i dostawy wody poprzez
zamontowany stojak zawierane sa umowy indywidualne.

Dzial VI
Rozliczanie naleznosci za Swiadczone ustugi, bonifikaty

§ 36. [los¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gldwnego.

§ 37. W przypadku braku wodomierza gtownego ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ w oparciu
0 przecigtne normy zuzycia wody.

§ 38. 1. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza glownego
lub wodomierza odliczajacego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilo$¢ pobranej wody ustala si¢
na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci
dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody
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w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

2. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gltoéwnego
lub wodomierza odliczajacego w okresie krotszym niz 3 miesiace od daty jego zainstalowania
ilos¢ pobranej wody ustala si¢ zgodnie z przepisami dotyczacymi przecigtnych norm zuzycia
wody.

§ 39. 1. Ilo¢ odprowadzonych s$ciekow ustala si¢ wg wskazan urzadzenia pomiarowego
zainstalowanego przez Odbiorcg Ustug po uprzednim uzgodnieniu z Dostawca Ustug.

2. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania urzadzenia pomiarowego, jezeli
umowa nie stanowi inaczej, ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie Sredniej
ilosci odprowadzonych S$ciekow w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci
dziatania urzadzenia, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniej ilosci odprowadzonych
scieckbw w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu S$redniomiesigcznej ilosci
odprowadzanych S$ciekow w roku ubieglym 1 liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania
urzadzenia pomiarowego.

3. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania urzadzenia pomiarowego w okresie
krotszym niz 3 miesiace od daty jego zainstalowania ilo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢
jako rowna ilosci wody pobranej, okreslonej na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego,
pomniejszonej o ilo§¢ wody bezpowrotnie zuzytej lub ustalonej zgodnie z przepisami
dotyczacymi przecigtnych norm zuzycia wody.

4. Przy braku urzadzenia pomiarowego ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ jako rowna
ilosci wody pobranej lub ilosci wody pobranej, pomniejszonej o ilos¢ wody bezpowrotnie
zuzytej.

§ 40. Jezeli Dostawca Ushug §wiadczy wylacznie ustuge odprowadzania $ciekow oraz brak jest
urzadzenia pomiarowego, ilo§¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ zgodnie z przepisami
dotyczacymi przecigtnych norm zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia w tych normach
— jako réwna ilosci $ciekow okreslonej w umowie.

§ 41. 1. Odbiorca Uslug bedzie optaca¢ naleznos¢ za dostarczona wodg i/lub odprowadzone
scieki na podstawie faktur wystawianych przez Dostawcg Uslug.

2. Dostawca Ustug ma prawo wystawia¢ faktury zaliczkowe na podstawie dotychczasowego
zuzycia, ktore zostana rozliczone w fakturze ostatecznej, po dokonaniu odczytu wskazan
wodomierza gtownego, wodomierzy odliczajacych i urzadzen pomiarowych.

3. Odbiorca Ustug dokonuje zaptaty za wodg i/lub $cieki w terminie okreslonym w umowie.

4. Opodznienie w terminowym uregulowaniu nalezno$ci powoduje naliczenie odsetek

ustawowych.

5. Jezeli Odbiorca Uslug nie otrzyma faktury w okresie planowanych rozliczen zgodnie
z zawarta umowa, powinien ten fakt zgtosi¢ do Dostawcy Ustug.

§ 42. Naleznosci za dostarczona wodg i/lub odprowadzone $cieki bgda pobierane wedtug
obowiazujacej taryfy.

§ 43. Odczyty wodomierzy gtownych, wodomierzy odliczajacych i urzadzen pomiarowych
dokonywane beda w okresach uzgodnionych w umowie.
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§ 44. 1. W przypadku dostawy wody o obnizonej jakosci Odbiorcy Ustug przystuguje bonifikata
w wysokosci 3 % obowiazujacej ceny za kazdy niedotrzymany parametr lub wskaznik.

2. Bonifikata, o ktérej mowa w ust. 1, nie ogranicza prawa Odbiorcy Ustug
do dochodzenia roszczen na zasadach ogdlnych.

Dzial VII
Tryb przyjmowania i rozpatrywania reklamacji

§ 45. Dostawca Ushlug udzieli Odbiorcy Ustug odpowiedzi na pisemna reklamacj¢ dotyczaca
s$wiadczonych ustug nie pdzniej niz w ciagu 14 dni, a w sprawach wymagajacych zebrania
dowodow, informacji lub wyjasnien w ciagu 30 dni od daty jej otrzymania.

§ 46. 1. W terminie 7 dni od daty dorgczenia faktury Odbiorca Ustug moze zlozy¢ w siedzibie
Dostawcy Uslug pisemna reklamacje dotyczaca prawidlowosci naliczonych naleznosci.

2. Whniesienie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy Ustug z obowiazku terminowego
regulowania nalezno$ci.

Dzial VIII
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 47. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu
Dostawcy Ustug sa jednostki strazy pozarne;j.

§ 48. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci dokonywany jest z hydrantow oraz z innych
miejsc uzgodnionych z Dostawca Ustug.

§ 49. 1. Umowa na pobdr wody na cele przeciwpozarowe, jak i inne cele wymienione w art. 22
ustawy wymienionej w § 1 pkt 1 regulaminu zawierana jest przez Dostawce Ustug z wlasciwa
terytorialnie gming.

2. Rozliczenia za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe dokonywane sa zgodnie z umowa.

Dzial IX
Postanowienia dodatkowe i koncowe

§ 50. Dostawca Uslug obciaza Wykonawce lub Inwestora za uszkodzenia powstale w trakcie
prowadzonych przez nich robot kosztami naprawy uszkodzonej sieci wodociagowej badz
kanalizacyjne;j.

§ 51. Dostawca Ustug obciaza Odbiorcg Ustug kosztami zwiazanymi z usunigciem szkod, jezeli
Odbiorca Ustug spowoduje swoim dzialaniem lub zaniechaniem powstanie szkody na sieci

wodociagowej i/lub kanalizacyjne;.

§ 52. Dostawa wody do zdrojow ulicznych dokonywana jest na podstawie umowy zawartej
pomiedzy Dostawca Ustug a wiasciwa terytorialnie gmina.
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§ 53. Dostawca Ustug zamiesci na swoich stronach internetowych wzory umoéw o zaopatrzenie
w wodg i odprowadzanie $ciekéw, o przylaczenie do sieci oraz cennik ustug, o ktorych mowa
w § 3 ust. 2 pkt a regulaminu.

§ 54. Traci moc uchwata Nr LXIX/2064/2006 Rady Miasta Stolecznego Warszawy z dnia
27 lutego 2006 r. w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow
na terenie m.st. Warszawy, gmin: Michalowice, Nieporet, Raszyn, Serock, Wieliszew oraz miast
Piastéw i1 Pruszkéw (Dz. Urz. Woj. Maz. Nr 66, poz. 2150).

§ 55. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezydentowi m.st. Warszawy.

§ 56. Uchwata podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzgdowym Wojewddztwa Mazowieckiego
1 wchodzi w zycie w terminie 14 dni od dnia ogloszenia.

Wiceprzewodniczaca
Rady m.st. Warszawy

(-)

Ligia Krajewska
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