RAPORT ROCZNY
ANNUAL REPORT

MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOW | KANALIZACJI
W M.ST. WARSZAWIE S.A.

www.mpwik.com.pl




SPIS TRESCI
TABLE OF CONTENTS

List Zarzadu
Letter from the Management Board

List Przewodniczacego Rady Nadzorczej
Letter from the Chairman of the Supervisory Board

Charakterystyka Spotki
About the Company

Zaopatrzenie w wode
Water Supply

Oczyszczanie sciekow
Sewage Treatment

Inwestycje
Investment Projects

Spotka odpowiedzialna spotecznie
Socially Responsible Company

Dane finansowe
Financial Data

17

23

31

41

53



RAPORT ROCZNY ANNUAL REPORT 2017

List Zarzadu

Szanowni Panstwo,

Raport Roczny, ktéry oddajemy w Panstwa rece, przedstawia najwazniejsze zdarzenia majace miejsce w 2017 roku w Miejskim
Przedsiebiorstwie Wodociggdw i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A. Prezentujemy Panstwu zaréwno informacje dotyczace pod-
stawowej dziatalnosci Spotki, dane finansowane, dziatalnos$¢ inwestycyjng, jak réwniez pozostata dziatalnos¢ Wodociggédw
Warszawskich podejmowana na rzecz mieszkancow Warszawy i okolic.

W tym miejscu pragniemy zwrocic¢ szczegdlng uwage na aspekty inwestycyjne, ktére absorbujg w duzym stopniu procesy za-
rzadcze i przektadaja sie na skuteczne realizowanie naszych planéw gospodarczych. W 2017 r. kluczowe znaczenie w obszarze
inwestycyjnym miato podpisanie w listopadzie, umowy na dofinansowanie kolejnej - VI Fazy unijnego Projektu pn. ,Zaopa-
trzenie w wode i oczyszczanie Sciekdw w Warszawie”. Pozyskane srodki umozliwiaja Nam dalsza rozbudowe infrastruktury
wodociggowej i kanalizacyjnej na terenie aglomeracji stotecznej, w tym budowe trzech kolektoréw tranzytowo-retencyjnych
o tacznej dtugosci 17 km oraz jednego z najwiekszych w Europie zbiornikéw do retencjonowania sciekéw o pojemnosci okoto
80 tys. m3. Inwestycje te zwiekszaja mozliwosci retencyjne systemu kanalizacji, co jest niezwykle istotne w kontekscie obser-
wowanych zmian klimatu. Dzigki realizacji tych inwestycji oraz uruchomieniu centralnego systemu sterowania siecig kana-
lizacji ogbélnosptawnej ograniczymy przede wszystkim wystepowanie lokalnych podtopien i zalewisk powstajacych podczas
deszczy nawalnych.

Kolejne dziatania w 2017 r. prowadzone byty w zwigzku z potrzeba zabezpieczenia dla Warszawy i okolic wysokiej jakosci wody
do picia prosto z kranu, dlatego prowadzono i w dalszym ciggu trwaja prace polegajace na wdrozeniu nowych technologii
uzdatniania wody w Zaktadzie Pétnocnym, ktéry, tak jak ma to miejsce w dwoch pozostatych Zaktadach, zostanie rozbudowa-
ny o procesy ozonowania posredniego i filtracji na granulowanym weglu aktywnym. W 2017 roku rozpoczelismy takze realiza-
cje pilotazowego programu wymiany przewodow wodociagowych na terenie aglomeracji stotecznej, ktéry ma na celu zwiek-
szenie ilosci i dtugosci renowacji sieci wodociggowej. Pozwoli to w efekcie na systematyczng poprawe ich stanu technicznego,
co przyczyni sie do zwiekszenia niezawodnosci pracy uktadu dystrybucyjnego, ograniczenia awaryjnosci sieci wodociggowej,
a takze zapewniania mieszkancom dostaw wysokiej jakosci wody. Istotna czes¢ programu stanowig zadania wykonywane przy
zastosowaniu najnowszych technologii tj. metoda krakingu statycznego, co umozliwia szybsze tempo prowadzenia prac oraz
ogranicza ingerencje w ciagi pieszo-jezdne i miejska zielen, zmniejszajac koszty pézniejszych odtworzen. W tym celu Spoétka
zakupita na wtasny uzytek maszyny krakingowe do wymiany sieci wodociggowej, a w 2018 roku takze zestaw do bezwykopowej
renowacji przewodoéw kanalizacyjnych w technologii tzw. dtugiego rekawa.

W minionym roku sfinalizowano starania Spétki w zakresie nabycia infrastruktury wodociggowej i kanalizacyjnej nalezacej
do Miasta Pruszkowa i Piastowa oraz zlokalizowanej na terenie bytych zaktadéw produkcji ciggnikow w Ursusie. Powyzsze
umozliwia dalszy rozwoj aglomeracji.

W tym miejscu warto przypomniec, ze kazdego dnia z ustug Spotki korzysta blisko 2,5 miliona mieszkancéw aglomeracji war-
szawskiej, ktérym dostarczamy wysokiej jakosci wode oraz zapewniamy niezaktécony odbior sciekow. Wyrazem naszej spotecz-
nej odpowiedzialnosci sa natomiast podejmowane przez MPWiK dziatania edukacyjno-informacyjne. Dzigki unowoczesnieniu
i rozbudowie technologii uzdatniania wody oraz wybudowaniu i modernizacji setek kilometréw sieci, zapewniamy bezpieczna
i smaczng wode, dlatego zachecamy do jej picia. W tym celu od kilku sezonéw we wspétpracy z Urzedem m.st. Warszawy re-
alizujemy stale poszerzany projekt bezptatnego montazu zrodetek w miejskich szkotach, gdzie do tej pory zainstalowalismy
ich 218 sztuk. W 2018 r. podobne urzadzenia beda réwniez uruchamiane w budynkach uzytecznosci publicznej, a od jesieni
zesztego roku zrodetka z warszawska kranéwka dziataja takze na terenie Lotniska Chopina. Dzieki temu kazdy z podrézujacych
moze bezptatnie gasi¢ pragnienie woda z Warszawskich Wodociggéw. W 2017 roku mineto 10 lat od kiedy organizujemy zajecia
edukacji ekologicznej — w naszych warsztatach wzieto udziat ponad 25 tys. ucznidéw z terenu aglomeracji warszawskiej. Finan-
sujemy rowniez stypendia naukowe, o ktdre moga ubiegad sie studenci pieciu warszawskich uczelni wyzszych oraz wspieramy
utalentowanych sportowcéw w tym dzieci ze stotecznych klubdw.

Opisane powyzej dokonania Spotki stanowig zarys naszej dziatalnosci, pragniemy podkresli¢, ze codzienna praca dla Warsza-
wy jest mozliwa dzigki wytezonej pracy i zaangazowaniu Pracownikdw Spoétki, ktdrzy kazdego dnia petnia swoja stuzbe wobec
miasta i jego mieszkancéw, za co im dziekujemy. Sktadamy réwniez podziekowania Naszemu Wtascicielowi reprezentowane-
mu przez Prezydenta m.st. Warszawy, oraz stuzbom Urzedu m.st. Warszawy, a takze Cztonkom Rady Nadzorczej za udzielona
pomoc oraz wsparcie w realizacji przedsiewziec¢ Spotki.

Zarzad MPWiK w m.st. Warszawie S.A.

Czerwiec 2018 r

Renata Tomusiak Lucyna Golatowska Beata Pacholec Jerzy Starzynski

Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu
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Letter from the Management Board

Dear Sir/Madam,

The annual report which we present, outlines the most important events which occurred in 2017 at Miejskie Przedsiebiorstwo
Wodociggow | Kanalizacji w m.st. Warszawie SA We present both information regarding the company's core business, financial
data, investment activities as well as other activities of the Warsaw Water Supply Company for the inhabitants of Warsaw and the

neighboring area in which the company was engaged.

Special attention should be paid to investment aspects which, to a large extent, dominate management processes and result in
effective implementation of our economic plans. An agreement signed in November 2017 for the financing of the next, 6" Phase of
the EU Project entitled “Water Supply and Sewage Treatment in Warsaw” was the company's investment landmark in 2017. Funds
which have been obtained allow us to continue the extension of the capital city's water supply and sewerage infrastructure, in-
cluding the construction of three transit and retention collectors totaling 17 km in length in total and one of the largest sewage re-
tention tanks in Europe with the capacity of approx. 80,000 m3. Those investment projects increase the sewage system'’s retention
capacity which is of vital importance in the context of climatic changes that we have been witnessing Thanks to the completion
of those projects and the launch of a combined sewage network central steering system, we are going to minimize, above all, local
flooding and flood land during rainstorms.

Other activities in 2017 were performed in relation to the need to secure top-quality tap water in Warsaw and neighboring area,
and works have continued to implement new water purification technologies at the North Plant that, just like the other two
plants, will be extended to accommodate direct ozonization and granular activated carbon filtering processes. The year 2017 also
marked the launch of a pilot program of pipework replacement in the capital city of Warsaw to increase the number and length
of renovated water supply pipework sections. That in turn will help regularly improve their technical condition which contribu-
ting to the improved reliability of the operations of a distribution system, the reduction of the water supply network breakdowns
and ensuring the supplies of high-quality water to the inhabitants. Tasks completed with of state-of-the-art technologies are an
important part of the program, i.e, using the static cracking method which helps speed up the works and limits interference in
bicycle and pedestrian routes and city greenery, decreasing costs of replacements. To that end the Company purchased cracking
machinery required for the replacement of the water supply network and in 2018 it has also acquired trenchless pipes renovation
equipment (so-called long sleeve technology).

In the past year the Company's efforts to acquire water supply and sewerage infrastructure owned by the towns of Pruszkéw and
Piastow located within the area of a former tractor manufacturing plant in Ursus were successful. The above allows the agglome-
ration to continue its development.

Atthis pointitis worth mentioning that each day nearly 2.5 million inhabitants of the Warsaw agglomeration have been relying on the
Company's services to whom we have been supplying top-quality water and ensuring uninterrupted sewage collection. Educational
and information measures taken by MPWIK demonstrate our social responsibility. Thanks to the modernization and extension of the
water purification technology and the construction and modernization of hundreds of kilometers of the network, we ensure safe
and tasty water and we encourage you to drink it. To that end, for a few seasons, in co-operation with the Warsaw City Hall we
have been implementing a project which is constantly expanded. As part of the project water drinking fountains are installed free
of charge at municipal schools. 218 fountains have been installed to-date. In 2018 public utility buildings will be equipped with
similar devices and since the last fall water drinking fountains with the Warsaw tap water have also been operating at the Warsaw
Chopin Airport. Thanks to that travelers can quench their thirst free of charge with the water supplied by the Warsaw Water Supply
Company. 2017 marks the 10" anniversary since we have started holding environmental education classes — our workshops have
been participated by more than 25,000 students from the Warsaw agglomeration. We have also financed scholarships for students
of five Warsaw universities and we have been supporting talented athletes, including children who are members of Warsaw sports
clubs.

The Company's achievements described above are the outline of our business, however, we would like to emphasize that our
day-to-day work for Warsaw involves hard work and commitment of the Company’s staff who serve the city and its inhabitants
on a daily basis and we would like to extend our thanks to them for that. We also thank our Owner represented by the Mayor of
the capital city of Warsaw and the City Hall services as well as to the Members of the Supervisory Board for their assistance and
support in the process of the completion of the Company’s projects.

MPWIK w m.st. Warszawie SA.

June 2018
0 '
by o fot e
Renata Tomusiak Lucyna Golatowska Beata Pacholec Jerzy Starzynski
President of the Board Member of the Board Member of the Board Member of the Board
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List Przewodniczacego
Rady Nadzorczej

Szanowni Panstwo,

Rok 2017 byt, podobnie jak poprzednie lata, okresem wytezonej pracy i zaowocowat osiggnieciem najwazniejszych celéw
wyznaczonych przez Wtasciciela przy udziale Zarzadu Spotki. Pragne szczegélnie pogratulowac Zarzadowi Spotki realizacji
kolejnych waznych dla Warszawy i jej mieszkancow inwestycji w tym sfinalizowania umoéw nabycia urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych zlokalizowanych na terenach Dzielnicy Ursus i miasta Pruszkowa. Pozwoli to na zwiekszenie stabilnosci
w Swiadczeniu przez Spotke ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw oraz umozliwi dalszy
rozwdj tych terenow.

Ws$rdéd najwazniejszych osiggnied ubiegtego roku nalezy takze wymieni¢ podpisanie umowy o dofinansowanie w wysokosci
ponad 637 mln zt netto Projektu pn. ,Zaopatrzenie w wode i oczyszczanie Sciekow w Warszawie — Faza VI”. Pozyskane wsparcie
umozliwi Wodociggom Warszawskim realizacje jednego z najwiekszych w ponad 130-letniej historii, projektéw modernizacji
i rozbudowy sieci kanalizacyjnej na terenie aglomeracji. Jego celem jest usprawnienie przeptywu $ciekéw w trakcie pogody
deszczowej oraz bezdeszczowej oraz zwiekszenie mozliwosci retencyjnych uktadu odbioru Sciekéw. Pozwoli to poprawi¢ bez-
pieczenstwo miasta poprzez ograniczanie wystepowania lokalnych zalewisk i podtopien powstajacych na skutek intensyw-

nych opadoéw.

Istotnym aspektem dziatalnosci Spétki pozostaje réwniez edukacja. MPWiK od lat z powodzeniem realizuje wieloptaszczy-
znowe dziatania o charakterze informacyjno-edukacyjnym z zakresu propagowania zdrowego trybu zycia oraz ksztattowania
postaw proekologicznych. W 2017 r. obchodzono jubileusz 10-lecia autorskiego Programu Edukacji Ekologicznej ,Z Wisty do
Wisty — podroze z Kropelkiem”, z ktérego rocznie korzysta ponad 5000 uczniow szkét aglomeracji stotecznej. Rozwijany jest
takze projekt bezptatnego montazu zrédetek zasilanych woda z sieci miejskiej — na koniec 2017 r. dysponowato nimi ponad
200 placowek. Wkrétce podobne urzadzenia pojawia sie takze w budynkach uzytecznosci publicznej, we wrzesniu 2017 r. zré-
detka zostaty zainstalowane na terenie Lotniska Chopina w Warszawie — trzy dystrybutory stanety w strefie odlotéw.

Waznym wydarzeniem byto ufundowanie nagrody specjalnej ,Woda bez barier”, wreczanej w zwiazku z Plebiscytem na naj-
lepszego Sportowca Warszawy. Pierwszymi laureatami wyréznienia zostali Oktawia Nowacka, brazowa medalistka olimpijska
piecioboju, oraz Wojciech Makowski, ptywak, srebrny medalista paraolimpijski. Wsréd innych aktywnosci MPWIK nalezy wy-
mieni¢ udziat w imprezach miejskich, podczas ktdrych tacznie w 2017 r. wydano ponad 180 tys. kubeczkéw z warszawska kra-
néwka, a kolejne badania wsréd klientéow pokazuja, ze picie wody z kranu staje sie coraz powszechniejsze.

Rada Nadzorcza Spotki patrzy z satysfakcja na dotychczasowe rezultaty osiggane przez Spoétke, obecny rok to takze, poza
codziennym wypetnianiem obowiazkéw zwiazanych ze swiadczeniem ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, duze projekty in-
westycyjne, dzieki czemu Spétka realizuje swoja misje, jaka jest stuzba mieszkaricom aglomeracji stotecznej oraz wspieranie
zréwnowazonego rozwoju miasta i jego okolic.

Z powazaniem
Jarostaw Jozwiak
Przewodniczacy Rady Nadzorczej
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Letter from the Chairman
of the Supervisory Board

Dear Sir/Madam,

Just like previous years, 2017 was a period of hard work, yet our efforts contributed to achievement of the most important targets
set by the Owner together with the Company's Management Board. | would like to especially congratulate the Company’'s Manage-
ment Board on the completion of recent investment projects which are important both to the city of Warsaw and its inhabitants,
including signing agreements for the purchase of water supply and sewerage equipment in the Ursus District and the town of
Pruszkow. The above will enhance the reliability of the Company's services in the field of collective water supply and sewage col-
lection and will foster those regions’ further development.

The 2017 milestones also include signing an agreement for additional financing of the Project entitled “Water Supply and Sewage
Treatment in Warsaw — Phase VI” totaling PLN 637 million net. With those funds MPWiK will be able to implement one of the gre-
atest water supply network modernization and extensions projects in the Warsaw agglomeration in the Company’s history of over
130 years. Its purpose is to facilitate sewage flow during rainy and non-rainy weather and boost the sewage collection system'’s
retention capacity. That in turn will help improve the city’s security by minimizing flooding and flood land due to heavy rainfall.

Education is another important aspect of the Company's operations. For many years MPWIK has been successfully engaged
in multi-faceted information and educational activities that promote a healthy lifestyle and develop environmentally-friendly
attitudes. In 2017 we celebrated the 10" anniversary of the company's Environmental Education Program entitled “Z Wisty do Wi-
sty - podrdze z Kropelkiem” (From Vistula to Vistula - Travels with Droplet), which participants include more than 5000 Warsaw
agglomeration students annually. Another project which has been implemented involves free installation of water drinking foun-
tains that are supplied by the municipal water supply plant - as at the end of 2017 those fountains were found at more than 200
schools. Soon they are going to be installed in public utility buildings and in September 2017 the fountains were installed at the
Warsaw Chopin Airport - three distributors can now be found in the departure lounge.

Another important event was the founding of a special award “Water without barriers” granted as part of the Warsaw Best Athlete
Plebiscite. Oktawia Nowacka, Olympic bronze pentathlon medalist, and Wojciech Makowski, swimmer, Paraolympic silver medalist,
were the first winners. MPWIK's other activities include its participation in city events at which over 180,000 cups with Warsaw tap
water were distributed throughout 2017 and further consumer research showed that drinking tap water has become more and
more popular.

The Supervisory Board notes with great satisfaction the Company’s achievements - during the current year, apart from performing
daily duties related to the provision of water supply and sewage services, the Company also undertakes large investment projects
that help fulfill its mission of serving the inhabitants of the Warsaw agglomeration and fostering sustainable development of the
city and its neighboring area.

Yours faithfully,
Jarostaw Jozwiak
Chairman of the Supervisory Board
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Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji w m.st.
Warszawie S.A. (zwane tez dalej Spotka, przedsigbiorstwem
lub MPWIK) jest najwieksza spotka wodociggowo-kanaliza-
cyjna w Polsce. W 2017 r. w ciaggu doby przedsiebiorstwo do-
starczato srednio ponad 337 tys. m? uzdatnionej wody oraz
odbierato i oczyszczato ponad 558 tys. m* Sciekow. MPWiK
eksploatuje najdtuzsza w kraju sie¢ - przewody wodocia-
gowe maja w sumie okoto 4,2 tys. km, a kanalizacyjne - 4
tys. km. Z ustug przedsiebiorstwa korzysta ponad 2,5 mln
0s0b - s3 to zardwno mieszkancy stolicy, jak i okolicznych
miejscowosci. Odbiorcami ustug wodociggowo-kanalizacyj-
nych, czyli podmiotami, dla ktérych Spétka swiadczy ustuge
dostawy wody i/lub odprowadzania $ciekéw na podstawie
zawartej umowy, sa zardéwno klienci instytucjonalni, np.
spotdzielnie i wspdlnoty mieszkaniowe, uczelnie, stowarzy-
szenia, spotki czy zaktady opieki zdrowotnej, jak i indywidu-
alni. Zgodnie z porozumieniem zawartym w 2005 r. Spotka
Swiadczy swoje ustugi na terenie gmin: Brwindw, Michatowi-
ce, Nieporet, Raszyn, Serock, Wieliszew oraz miast Piastéw
i Pruszkéw. Na podstawie osobnych uméw odprowadzane sg
Scieki z gmin: Jabtonna, Legionowo, Marki, Zabki i Zielonka.

Dzieki konsekwentnie realizowanym kierunkom rozwoju
oraz sprawnemu zarzadzaniu, przedsiebiorstwo systema-
tycznie rozszerza swoja dziatalnos¢. W 2017 r. Spoétka zawarta
60 uméw dotyczacych przeniesienia na rzecz MPWiK prawa
wtasnosci urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych wybu-
dowanych przez osoby trzecie. Wydarzeniem o szczegélnym
znaczeniu dla Spotki byto nabycie w grudniu 2017 r. infra-
struktury wodociagowej i kanalizacyjnej na obszarze miasta
Pruszkow oraz na terenach bytych zaktadéw produkujacych
pojazdy rolnicze w dzielnicy Ursus.

W wyniku opisanych dziatan liczba odbiorcéw ustug wodo-
ciggowo-kanalizacyjnych w ciggu roku wzrosta o0 2062 (2,36%)
i wedtug stanu na 31 grudnia 2017 r. wynosita 89 471.

Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggdw | Kanalizacji w m.st.
Warszawie S.A. (hereinafter also referred to as the Company, the
enterprise or MPWiK) is the largest water and sewage company
in Poland. In 2017, on average, the enterprise supplied over
337000 m® of treated water per day and collected and treated
over 558,000 m® of wastewater. MPWiK operates the longest ne-
twork in the country — the water supply system is approxima-
tely 4,200 km long and the sewerage system 4100 km long. The
company provides services to over 2.5 million people, both in
the capital and in the surrounding towns. The recipients of the
enterprise’s water and sewage services, i.e. entities to which
the Company provides water supply and/or sewage disposal
services under contracts, include both institutional customers,
e.g co-operatives and housing associations, universities, as-
sociations, companies or health care institutions, as well as
individual customers. Pursuant to an agreement entered into
in 2005, the Company provides its services in the following
municipalities: Brwinéw, Michatowice, Nieporet, Raszyn, Se-
rock, Wieliszew and the towns of Piastow and Pruszkéw. Under
separate contracts wastewater is collected from the following
municipalities: Jabtonna, Legionowo, Marki, Zgbki and Zielonka.

Consistently implemented development strategies and ef-
ficient management allow the enterprise to systematical-
ly expand its operations. In 2017, the Company concluded 60
agreements on the transfer to MPWIK of the ownership rights
to water supply and sewage systems built by third parties.
A special event for the Company was the acquisition in Decem-
ber 2017 of the water supply and sewage infrastructure located
in Pruszkow, as well as on the site of a former agricultural ve-
hicles factory in the Ursus district.

As a result of the above-mentioned activities, the number of
recipients of water supply and sewerage services increased
by 2,062 (2.36%) during the year and as at 31 December 2017
amounted to 89,471.

Liczba odbiorcow ustug
wodociaggowo-kanalizacyjnych

Odbiorcy Stan na 3112.2016 r. - Stan na 31.12.2017 .
indywidualni 71208 72 861
instytucjonalni 16 201 16 610

Ogotem 87 409 89 471

Ekologia i ochrona srodowiska to priorytety w dziatalnosci
Spotki. Misje na rzecz mieszkancéw przedsiebiorstwo reali-
zuje m.in. zmierzajac do zapewnienia wysokiej jakosci Swiad-
czonych ustug, systematycznie zwiekszajac ich dostepnosc
oraz inwestujac w nowoczesne technologie. Poza podstawo-
wa dziatalnoscia statutowa, Spotka duza wage przywiazuje
do przedsiewzie¢ o charakterze prospotecznym i edukacyj-
nym.

MPWiK to takze firma z bardzo bogatymi tradycjami. Nowo-
czesne wodociagi i kanalizacja powstaty bowiem w Warsza-
wie ponad 130 lat temu, w 1886 r. Od tamtej pory ich struktu-
ra i organizacja zmieniaty sie wielokrotnie. 1 stycznia 2003 r.
przedsiebiorstwo zostato przeksztatcone z firmy komunalnej
w spotke akcyjna z miastem stotecznym Warszawa jako jedy-
nym akcjonariuszem. 31 grudnia 2017 r. zakonczyt sie okres 15
lat dziatalnosci w obecnej formule wtasnosciowej. Przez ten
czas MPWIK zrealizowato szereg inwestycji majacych realny
wptyw na komfort zycia mieszkancéw miasta.

Kapitat zaktadowy Spotki wynosit wedtug stanu na 31 grudnia
2017 r. 2 662 555 600 zt i byt najwiekszym zarejestrowanym
w branzy wodociggowo-kanalizacyjnej w Polsce.

Rada Nadzorcza Spotki

31 grudnia 2017 r. Rada Nadzorcza Spotki funkcjonowata
w nastepujacym sktadzie:

1) Jarostaw Jézwiak - Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
2) Dariusz Chmielewski - Cztonek Rady Nadzorczej,

3) Leszek Drogosz - Cztonek Rady Nadzorczej,

4) Elzbieta Lanc - Cztonek Rady Nadzorczej,

5) Jerzy Ludwik Rakowski - Cztonek Rady Nadzorczej,

6 ) Stawomir Stanistawski - Cztonek Rady Nadzorczej.

Zarzad Spotki

31 grudnia 2017 r. Zarzad Spotki funkcjonowat w nastepuja-
cym sktadzie:

1) Renata Tomusiak - Prezes Zarzadu,
2) Lucyna Golatowska - Cztonek Zarzadu,
3) Beata Pacholec - Cztonek Zarzadu,
4) Jerzy Starzynski - Cztonek Zarzadu.
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Number of customers receiving
water supply and sewage services

Customers As at 31/12/2016 As at 31/12/2017
individual 71,208 72,861
institutional 16,201 16,610
Total 87,409 89,471

Ecology and environmental protection are priorities in the
activity of the Company. The enterprise carries out its mis-
sion for the benefit of the inhabitants, among others, by
aiming at ensuring high quality of services, systematically
increasing their availability and investing in modern tech-
nologies. Apart from the core statutory activity, the Compa-
ny attaches great importance to pro-social and educational
initiatives.

MPWIK is also a company rich in traditions. Modern water sup-
ply and sewerage systems were built in Warsaw over 130 years
ago, in 1886. Since then their structure and organisation have
changed many times. On 1 January 2003, the enterprise was
transformed from a municipal company into a joint-stock com-
pany with the capital city of Warsaw as its sole stockholder.
On 31 December 2017, 15 years of operation under the current
ownership formula came to an end. During that time, MPWIK
has implemented a number of projects having a real impact
on the quality of life of the city's residents.

As at 31 December 2017, the Company's share capital amounted
to PLN 2,662,555,600 and was the largest in the water supply
and sewage sector in Poland

Supervisory Board of the Company:

On 31 December 2017, the Supervisory Board of the Company
consisted of the following members:

1
2
3
4
5
6

=

Jarostaw Jézwiak — Chairman of the Supervisory Board
Dariusz Chmielewski - Member of the Supervisory Board,
Leszek Drogosz — Member of the Supervisory Board,
Elzbieta Lanc - Member of the Supervisory Board,

Jerzy Ludwik Rakowski - Member of the Supervisory Board,
Stawomir Stanistawski — Member of the Supervisory Board.

= —

Management Board of the Company

On 31 December 2017, the Management Board of the Company
consisted of the following members:

1) Renata Tomusiak - President of the Board,
2) Lucyna Golatowska - Member of the Board,
3) Beata Pacholec - Member of the Board,

4) Jerzy Starzynski - Member of the Board.

o
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Pracownicy

Wedtug danych z 31 grudnia 2017 r. przedsiebiorstwo zatrud-
niato 2196 pracownikéw, okoto potowy tej liczby stanowity
stanowiska robotnicze.

Stan zatrudnienia na 31 grudnia 2017 r.
(w zaokragleniu do petnych etatéw)

Stanowiska Stanowiska
. ; . Razem
robotnicze nierobotnicze
1083 113 2196

Rozwéj zawodowy pracownikéw ma kluczowe znaczenie dla
skutecznej realizacji misji Spotki, ktéra dazy do tego, aby
pozosta¢ w grupie wiodacych europejskich przedsiebiorstw
uzytecznosci publicznej, spetniajacych rosngce wymagania
klientéw, przy szczegélnej dbatosci o srodowisko oraz wa-
runki pracy. Osiagniecie tego celu nie bytoby mozliwe bez
fachowej wiedzy, doswiadczenia i umiejetnosci pracownikéow
Spotki. Dlatego przedsiebiorstwo wspiera ich w zdobywaniu
wiedzy i podnoszeniu umiejetnosci, organizuje i koordynuje
szkolenia w zakresie kurséow zawodowych, ktére umozliwiaja
zdobycie uprawnien niezbednych do wykonywania zadan na
stanowisku pracy.

W II potowie 2017 r. w Spotce rozpoczeto przygotowania do
wdrozenia systemu zarzadzania zgodnoscia, definiujacego
zasady, wartosci oraz normy etyczne, jakie beda obowiazywac
wszystkich pracownikow.

Taryfy

Taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowa-
dzanie Sciekéw na terenie miasta stotecznego Warszawy oraz
miast i gmin, ktére podpisaty porozumienie miedzygminne,
tj.: Pruszkowa, Piastowa, Michatowic, Raszyna, Serocka, Wieli-
szewa, Nieporetu, pozostaty na niezmienionym poziomie od
2012 r. W tabeli przedstawiono ceny za ustugi wodociggowe
i kanalizacyjne obowigzujgce w 2017 r.

Cena dostawy Cena odbioru taczna cena

wody (zt/m3) $ciekow (zt/ms3) (zt/m3)
netto brutto netto brutto netto brutto
4,20 4,54 6,42 6,93 10,62 11,47

Dla odbiorcéw w Gminie Brwindéw taczna cene za wode
i odprowadzanie sciekdéw réwniez utrzymano na tym samym
poziomie co w roku poprzednim i wynosita ona w 2017 r.
9,95 zt/m? netto (10,74 zt/m? brutto).

Staff

According to the data as at 31 December 2017, the enterprise
had 2196 employees, of whom approximately half were manual
workers.

Employment as at 31 December 2017
(rounded to FTEs)

Manual workers Non-manual Total
workers
1,083 113 2196

The occupational development of the employees is of key im-
portance for the effective implementation of the Company's
mission, which is to remain one of the leading European pu-
blic utility companies meeting the growing requirements of
customers, with special attention paid to the environment and
working conditions. Achieving this goal would not have been
possible without the expertise, experience and skills of the
Company's employees. That is why the enterprise supports
them in acquiring knowledge and improving their skills, orga-
nises and co-ordinates vocational training courses, which ena-
ble them to acquire qualifications necessary to perform tasks
at the workplace.

In the second half of 2017 the Company commenced prepa-
rations for the implementation of a compliance management
system defining the principles, values and ethical standards
which will apply to all employees.

Tariffs

Tariffs for collective water supply and sewage disposal in
the capital city of Warsaw and in the towns and municipa-
lities which have signed an inter-municipal agreement, i.e.
Pruszkow, Piastow, Michatowice, Raszyn, Serock, Wieliszew,
Nieporet have remained unchanged since 2012. The table
presents water supply and sewage services prices in force
in 2017.

Sewage

Water supply : Total price
(PLN/m?) c(gltﬁc/t;nci? (PLN/m?)
net gross net gross net gross
420 454 6.42 6.93 10.62 11.47

For the customers in Brwinéw Municipality, the total price of
water supply and sewage disposal was also maintained at the
same level as in the previous year and in 2017 it amounted to
PLN 9.95 PLN/m?® net (PLN 10.74 PLN/m? gross ).

Pracownicy Miejskiego Przedsigbiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A. /
The employees of Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A.
Fot. Rafineria, Wojciech Sternak/Artfolio, Krzysztof Kobus/Travelphoto
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Wnetrze komory ozonowania / The interior of the ozonation chamber
Fot. Krzysztof Kobus/Travelphoto

Informacje dodatkowe o taryfie

12 marca 2018 r. Spotka w oparciu o decyzje wtascicielska
ztozyta wniosek do Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie o nowa, nizsza taryfe dla zbiorowego zaopa-
trzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow na te-
renie Warszawy i okolicznych gmin. Wniosek zostat zatwier-
dzony przez Regulatora.

Nowa taryfa na terenie miasta stotecznego Warszawy, gmin:
Michatowice, Nieporet, Raszyn, Serock, Wieliszew oraz miast
Piastéw i Pruszkéw zaczeta obowigzywac 2 czerwca 2018 r.
taczna cena za wode i Scieki zostata obnizona.

W tabeli przedstawiono ceny za ustugi wodociggowe i kanali-
zacyjne obowigzujace od 2 czerwca 2018 r. do 2 czerwca 2021 r.

Cena dostawy = Cenaodbioru taczna cena
wody (zt/m?) Sciekow (zt/m3) (zt/m?3)

netto . brutto . netto : brutto : netto = brutto
3,60 3,89 5,52 5,96 9,12 9,85

taczna cena za wode i Scieki na terenie Gminy Brwindw
rowniez zostata obnizona i wynosi 8,67 zt netto (9,37 brutto).
Taryfa obowiazuje od 26 maja 2018 r. do 26 maja 2021 r.

Produkcja i sprzedaz wody

Wielko$¢ produkcji oraz sprzedazy wody w 2017 r. [tys. m3]

Woda sprzedana

- Produkcja -
Rok wod
y e gospodarstwa : pozostali :
§ domowe odbiorcy
2017 123 125 108 819 84 974 23 845
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Additional tariff information

On 12 March 2018, based on the owner's decision, the Company
applied to the Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
for a new, lower tariff for collective water supply and sewage
disposal in Warsaw and the surrounding municipalities. The
application was approved by the Regulator.

The new tariff in the capital city of Warsaw, municipalities:
Michatowice, Nieporet, Raszyn, Serock, Wieliszew and the
towns of Piastéw and Pruszkéw became effective on 2 June
2018. The total price for water and sewage has been redu-
ced.

The table presents water supply and sewage services prices in
force between 2 June 2018 and 2 June 2027

Water supply ¢ Sewage collection Total price
(PLN/m?3) (PLN/m?3) (PLN/m?)

net i gross i net i gross : net i gross

3.60 3.89 5.52 5.96 912 9.85

The total price of water and sewage in Brwinéw Municipali-
ty has also been reduced and amounts to PLN 8.67 net (9.37
gross). The tariff shall apply from 26 May 2018 until 26 May 2021.

Water production and sales

Volume of water production and sales in 2017 ['000 m?3]

Water sold
] E Water
(el production : :
total households ciiver
customers
2017 123,125 108,819 84,974 23,845

Stacja Pomp Rzecznych / River Pumps Station
Fot. Aeromedia.pl

Zaktad Pétnocny / Pétnocny Plant
Fot. Aeromedia.pl
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Wyniki Spotki

Najwiekszy udziat w wyniku Spétki ma Swiadczenie ustug
dostawy wody oraz odprowadzania i oczyszczania $cie-
kow.

Wyniki ogétem i wyniki w poszczegdlnych obszarach dziatal-
nosci Spotki [tys. PLN]

Lp. - Wyszczegélnienie ZR(%IE 2R(;>1I;
1. Wynik brutto (zysk brutto) 378112 . 370 876

1) z dziatalnosci podstawowej,
w tym z tytutu:

311600 : 277 967
a) dostawy wody 137387 © 125108

b) odprowadzonych
i oczyszczonych sciekow

174213 © 152 859
2)  z dziatalnosci pomocniczej 2329 1699

3) |z pozostatej dziatalnosci 1495 1264

ze sprzedazy towaréw

4 i materiatéw 126 39

5) z pozospa{eJ dziatalnosci 84 582 99 176
operacyjnej

6)  zdziatalno$ci finansowej -22 020 -9191

2. : Wynik netto (zysk/strata netto) 300578 © 297 122

Sytuacja ekonomiczno-finansowa

Sytuacja finansowa Spotki w roku 2017 byta stabilna. MPWiK
dysponowato przychodami na odpowiednim poziomie, po-
zwalajagcym na realizacje biezacego utrzymania Spotki, reali-
zacje inwestycji oraz innych zadan. Na biezaco prowadzony
byt monitoring ptynnosci finansowej, w wymiarze krétko-
i dtugoterminowym. Wskazniki finansowe w 2017 r. ksztatto-
waty sie na odpowiednim poziomie zabezpieczajacym inte-
resy Wtasciciela i Spotki.

Nagrody i wyrdznienia
Odznaczenie dla Cztonka Zarzadu

Podczas VII Kongresu Wodociggowcéw Polskich, ktéry odbyt
sie 28 129 wrzesnia 2017 r. w Warszawie, Lucyna Golatowska,
Cztonek Zarzadu Spotki, zostata uhonorowana medalem
dla oséb zastuzonych dla Izby Gospodarczej ,Wodociagi
Polskie”.

Company’s results

The provision of water supply services as well as sewage col-
lection and treatment is the biggest item determining the Com-
pany’'s result.

Total results and results in particular areas of the Company’s
operations [PLN ,000].

Item : Specification 2016 2017

1. Gross result (gross profit) 378,112 370,876

on the core activity,

. . 311,600 277967
including:

a) water supply 137387 125108

b) sewage collected

174,21 152
and treated 213 52,859

2. i onauxiliary activities 2,329 1,699

3. on other activities 1,495 1,264

on sales of goods

| and materials 126 .
5. 23332; operating 84,582 99,76
6. on financial activities -22,020 -9191
2. i Netresult (profit/loss after tax) | 300,578 297122

Economic and financial situation

The Company's financial situation in 2017 was stable. MPWIK
had at its disposal revenues at an appropriate level, allowing
it to maintain the Company on an ongoing basis, carry out
investment projects and perform other tasks. Ongoing moni-
toring of financial liquidity was carried out, both in the short
and long term. In 2017, the financial ratios were at an ap-
propriate level to secure the interests of the Owner and the
Company.

Awards and distinctions
Award for a Member of the Management Board

During the 7" Congress of Polish Water Supply Companies, held
on 28 and 29 September 2017 in Warsaw, Lucyna Golatowska,
Member of the Company’'s Management Board, was presented
with a medal for services to the “Wodociagi Polskie” Chamber
of Commerce.

Wielka Perta dla Spotki

W 2017 r. Spétka po raz kolejny znalazta sie w gronie naj-
lepszych polskich firm, wyréznionych prestizowym tytutem
Perty Polskiej Gospodarki w kategorii Perty Wielkie. Firma
zostata nagrodzona za ,konsekwentna realizacje polityki
i strategii przedsiebiorstwa oraz pozycje lidera wsréd naj-
bardziej dynamicznych i najbardziej efektywnych przed-
siebiorstw w Polsce”. Tytut przyznawany jest przez redak-
cje magazynu ,Polish Market” oraz Zaktad Wspomagania
i Analizy Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

Wyrdznienie za organizacje Europejskich Dni Dziedzictwa

Bogustawa Skalska, Kierownik Dziatu Promocji i Edukacji
Ekologicznej Spétki, odebrata w imieniu Spotki wyréznie-
nie jako organizator wydarzef w ramach jubileuszowej 25.
edycji Europejskich Dni Dziedzictwa. Nagrode wreczono
podczas uroczystej gali 17 listopada 2017 r. w Opolu. MPWiK
co roku wtacza sie w Europejskie Dni Dziedzictwa poprzez
organizacje zwiedzania zabytkowej Stacji Uzdatniania Wody
JFiltry”.

Zastuzeni pracownicy

W 2017 r. 13 pracownikéw Spotki zostato odznaczonych Od-
znaka Zastuzony dla Gospodarki Komunalnej. Jedna osoba
otrzymata odznake ztotg, cztery srebrna i osiem brazowa.
Trzech pracownikéw otrzymato odznaki Zastuzony dla Bu-
downictwa.
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Grand Pearl for the Company

In 2017, once again, the Company found itself among the best
Polish companies, awarded with the prestigious title of the
Pearl of the Polish Economy in the Grand Pearls category. The
Company was awarded for ,consistent implementation of the
company's policy and strategy as well as the leading position
among the most dynamic and effective enterprises in Poland”.
The title is awarded by the editors of the ,Polish Market” maga-
zine and the Supportand Analysis Department of the Warsaw
School of Economics.

Award for the organisation of the European Heritage Days

On behalf of the Company Bogustawa Skalska, the Head of the
Promotion and Ecological Education Department of the Com-
pany, collected the award as an organiser of events during the
25" anniversary edition of the European Heritage Days. The
award was presented during a gala ceremony held on 17 No-
vember 2017 in Opole. Every year, MPWIK joins the European
Heritage Days by organizing a sightseeing tour of the historic
“Filtry” Water Treatment Station.

Meritorious staff

In 2017, 13 Company employees received distinctions For Servi-
ces to the Municipal Economy. One person received a gold di-
stinction, four a silver distinction and eight a bronze distinc-
tion. Three employees received distinctions for services to the
Construction Industry.

15
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Pobor i uzdatnianie wody

Kazdego dnia Spotka dostarcza mieszkancom Warszawy
i okolic ponad 337 tys. m® wody. Gwarancja jej wysokiej jako-
$ci sa nowoczesne technologie uzdatniania, w tym ozono-
wanie i wieloetapowa filtracja, oraz stata kontrola laborato-
ryjna. Akredytowane laboratoria przedsiebiorstwa wykonuja
w ciggu roku ponad 170 tys. badan wody, dzieki czemu miesz-
kancy maja pewnos¢, ze jest ona bezpieczna i spetnia suro-
we normy polskie oraz europejskie. Niezaleznie parametry
jakosciowe warszawskiej kranéwki kontroluje takze sanepid.

MPWiK ujmuje wode infiltracyjna spod dna Wisty, co pokrywa
ok. 76% zapotrzebowania na wode przeznaczong do spozycia
przez mieszkafcdw miasta. Pozostate ok. 24% stanowi woda
powierzchniowa z Jeziora Zegrzynskiego oraz niewielkie ilo-
Sci wody gtebinowej.

Woda spod dna Wisty jest uzdatniania w Zaktadzie Central-
nym, natomiast ta ujmowana z Jeziora Zegrzynskiego kiero-
wana jest do Zaktadu Potnocnego w Wieliszewie, ktéry za-
opatruje pétnocne dzielnice prawo- i lewobrzeznej Warszawy.

Water uptake and treatment

Every day, the Company supplies over 337,000 m°® of water to the
residents of Warsaw and its environs. High quality of supplied
water is guaranteed by modern treatment technologies, inc-
luding ozone and multi-stage filtration, as well as permanent
laboratory monitoring. Accredited laboratories of the enter-
prise perform over 170 thousand water tests a year, thanks to
which the inhabitants are sure that water is safe and meets the
strict Polish and European standards. The quality parameters
of Warsaw's tap water are also checked by SANEPID.

MPWiK draws infiltration water from below Vistula's riverbed,
which meets approximately 76% of the demand for water in-
tended for consumption by the city’s inhabitants. The rema-
ining 24% is surface water from the Zegrzynskie Lake and small
amounts of deep-well water.

Water from under Vistula's riverbed is treated at the Central
Station, while water taken from the Zegrzyniskie Lake is sent
to the Northern Waterworks Plant in Wieliszew, supplying the
northern districts of the left- and right-bank Warsaw.

Strefy zasilania w wode / Water supply zones

Zaktad Pétnocny
Northern Plant

Zaktad Centralny, SUW ,PRAGA”
Central Plant “Praga”

Zaktad Centralny, SUW ,Filtry”
- Central Plant “Filtry”

Zaktad Centralny, SUW: ,Wesota”
Central Plant “Wesota”

Zaktad Centralny, SUW: ,Wawer”
Central Plant “Wawer”

strefa mieszania
mixing zone

Bielany

Bemowo

L

Wieliszew

Biatoteka

Targéwek

Praga Rembertéw
Pétnoc

Praga
Potudnie

Wesota

Wilanéw

Wysoka jakos¢ wody uzdatnianej i dostarczanej przez
MPWiK przektada sie na systematyczny wzrost liczby oséb
deklarujacych jej picie prosto z kranu, o czym S$wiadcza
wyniki badan opinii publicznej przeprowadzane corocznie
przez Spotke.

W 2013 r. odpowiedziato tak 23% oso6b, a w badaniu wy-
konanym pod koniec 2017 r. = juz 38%. Warto podkresli¢,
ze w poréwnaniu do lat ubiegtych, w ostatnim roku na-
stapit takze wzrost, o 6 p.p. (do 18%), liczby responden-
téw, ktorzy deklaruja, ze ,czesto” pija nieprzegotowana
wode.

Spozywanie wody kranowej

10

25%

2016
N=803

2017
N=800

2013
N=800

2014
N=803

2015
N=800

B nie I Tak, rzadko [ Tak, czesto

N - liczba respondentéw (klienci indywidualni)

Badania wykonywane metoda CATI (wywiady telefoniczne z klientami).
Zrodto: Raport ,Badanie satysfakcji klientéw indywidualnych i bizneso-
wych Miejskiego Przedsigbiorstwa Wodociagéw i Kanalizacji w m.st. War-
szawie S.A”", Biostat Sp. z 0.0.

Dodatkowo wsrdd klientow indywidualnych sukcesywnie ro-
Snie odsetek respondentéw oceniajacych jakos¢ wody pozy-
tywnie. W 2017 r. ponad 70% uczestnikéw badania okreslito
warszawska krandwke jako dobra lub bardzo dobrg, podczas
gdy w 2013 r. byto to nieco ponad 50%.
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The high quality of water treated and supplied by MPWIK is
reflected in a systematic increase in the number of people
declaring that they drink it directly from the tap, as evidenced
by the results of the annual opinion polls conducted by the
Company.

This was the case for 23% of respondents in 2013. In a survey
carried out towards the end of 2017 this figure increased to
38%. It is worth noting that in comparison to previous years, in
the last year there was also an increase, by 6 percentage points
(up to 18%), in the number of respondents declaring that they
“frequently” drink unboiled water.

Consumption of tap water

10

25%

2013
N=800

2014
N=803

2015
N=800

2016
N=803

2017
N=800

B v B Yes, seldom I VYes, often

N - number of respondents (individual customers)

The surveys were carried out using the CATI method (telephone interviews
with customers).

Source: Report entitled “Satisfaction survey among retail and business
customers of Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji w m.st.
Warszawie S.A”, Biostat Sp. z 0.0.

In addition, the percentage of respondents positively evalu-
ating water quality among individual customers is gradually
increasing. In 2017, more than 70% of the survey participants
described the Warsaw tap water as good or very good, while in
2013 the figure was just over 50%.

o
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Ocena jakosci wody w latach

2013-2017
70%
65%
2013 2014 2015 2016 2017
N=800 N=800

N=803 N=800 N=803
. Zagregowane odpowiedzi ,Dobra” i ,Bardzo dobra”

N - liczba respondentéw (klienci indywidualni)

Wielkos¢ produkgji

Wielko$¢ produkcji wody w podziale na zaktady w latach
2016-2017 [tys. m3]

Wyszczegélnienie Rok 2016 Rok 2017
Zaktad Centralny 91409 93 545
Zaktad Potnocny 30 697 29 544
* Zaktad ,Pruszkow”/Zaktad Sieci
. R 12 36
Wodociagowej
Razem 122 118 123 125

Water quality evaluation in the years

2013-2017
70%
65%
2013 2014 2015 2016 2017
N=800 N=800
Volume of water production divided into plants in 2016-2017

N=803 N=800 N=803
B Aggregate “Good” and “Very good” answers
['000 m?3]

N - number of respondents (individual customers)

Production volume

Item 2016 2017
the Central Waterworks Plant 91,409 93,545
the Northern Waterworks Plant 30,697 29,544

¢ the “Pruszkéw” Plant/Water

System Plant 12 ¥

Total 12218 123,125

Sie¢ wodociagowa

Woda uzdatniona transportowana jest do odbiorcéw siecia
o dtugosci ponad 4 200 km, z czego dtugosc sieci wtasnej
wynosi ponad 3 600 km.

Dtugosc sieci wodociggowej. Stan na koniec 2017 r. (km)

Sie¢ . Sie¢ Ogdtem
wtasna ‘ obca
magistrale 431,0 13,7 4447
przewody rozbiorcze 2 405 562,6 29677
potaczenia 803,3 0,0 803,3
Razem 36394 576,3 42157

Przedsiebiorstwo sprawuje nadzoér nad eksploatowana sie-
cig, ponadto systematycznie ja remontuje, wymienia oraz
rozbudowuje, aby zapewnia¢ odbiorcom niezaktécone do-
stawy wody. W 2017 r. m.in.:

@ Pprzeprowadzono 722 inspekcje przytaczy i przewodow
wodociggowych,

przeprowadzono kontrole szczelnosci przewoddw o dtu-
gosci 370,8 km,

®

dokonano 49 141 ptukan sieci,
wymieniono 296 zasuw liniowych i domowych,
wymieniono 17 815 wodomierzy,

dokonano 62 630 przegladéw hydrantdw,

® & & o o

wymieniono 188 hydrantéw.

Dzieki tym dziataniom minimalizowane sa straty wody
w sieci wodociggowej. W 2017 r. przedsiebiorstwo odnotowa-
to 1389 awarii, tj. o ponad 400 mniej niz w 2016 r.

Liczba awarii sieci wodociggowe;j

Sie¢ wtasna Siec¢ obca Ogdtem
2017 r.
1214 175 1389
Sie¢ wtasna Sie¢ wtasna Ogotem
2016 r.
1551 268 1819
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Water supply system

Treated water is transported to consumers through a system
with a length of over 4,200 km, of which the own system length
Is over 3,600 km long.

Length of the water system As at the end of 2017 (km)

syos\évenm ‘ Th;;(itz?wrty ol
mains 431.0 13.7 4447
distribution pipes 2,4051 562.6 2,967.7
connections 8033 0.0 8033
Total 3,639.4 576.3 4,215.7

The enterprise supervises the operated system and regular-
ly renovates, replaces and expands it in order to ensure the
uninterrupted water supply for the customers. In 2017, the
Company:

conducted 722 inspections of water supply connections
and pipes,

carried out leak testing on 370.8 km
of pipes,

performed 49741 washes of the system,
replaced 296 line and household valves,
replaced 17815 water meters,

inspected 62,630 hydrants,

replaced 188 hydrants.

These measures allow the enterprise to minimise water losses
in the supply system. In 2017, the Company recorded 1,389 fail-
ures, i.e. over 400 fewer than in 2076.

Number of failures of the water supply system

third party

own system total

system

2017 : :
1,214 175 1,389
own system third party total

system

2016 e
1,551 268 1,819
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Scieki, pochodzace z obszaru obstugiwanego przez Spotke,
s3 oczyszczane w czterech zaktadach, tj.: ,Czajka”, ,Debe”,
,Potudnie” oraz ,Pruszkéw”. tacznie w 2017 r. oczyszczono
203 821 tys. m? nieczystosci i jest to 0 23 756 tys. m? wiecej
niz rok wczesniej. Odnotowany wzrost jest efektem wiekszej
ilosci wod opadowych i infiltracyjnych, ktére docieraty do
oczyszczalni z obszaru m.st. Warszawy oraz z gmin okolicz-
nych powiatéw: wotominskiego, legionowskiego, warszaw-
skiego zachodniego i pruszkowskiego.

Sewage coming from the area serviced by the Company is tre-
ated at four plants, i.e: “Czajka”, “Debe”, “Potudnie” and “Prusz-
kow”. In 2017 a total of 203,821,000 m® of wastewater was tre-
ated, i.e. 23,756,000 m’ more than in the preceding year. The
recorded increase is the result of a greater volume of rainwater
and infiltration water, which reached the sewage treatment
plants from the area of the capital city of Warsaw and from the
municipalities of the following districts: Wotomin, Legionowo,
warszawski zachodni and Pruszkéw.

Strefy odbioru sciekéw / Sewage collection zones

Zaktad ,Czajka”
“Czajka” Plant

Zaktad ,Pruszkéw”
“Pruszkéw” Plant
Zaktad ,Potudnie”
“Potudnie” Plant

O

Bielany

Zoliborz

Bemowo

Wola

Ochota

Wtochy

Zaktad ,Pruszkow”
“Pruszkow” Plant

Zaktad ,Czajka”
Biatoteka “Czajka” Plant

Targéwek

Rembertéw

Praga

Potudnie Wesota

Wawer
Mokotéw

Wilanéw

Ursynow

Zaktad ,Potudnie”
“Potudnie” Plant

Ilos¢ Sciekow oczyszczonych w latach

2016-2017 [tys. m?]

Wyszczegdlnienie
Zaktad ,Czajka”
Zaktad ,Debe”
Zaktad ,Potudnie”

Zaktad ,Pruszkow”

Razem

Zaktad ,Czajka” / “Czajka” Plant
Fot. Aeromedia.pl

Rok 2016

144 272

1563

21891

12 339

180 065

Rok 2017

164 215

1914

22 651

15 041

203 821

RAPORT ROCZNY ANNUAL REPORT 2017

o

Volume of sewage treated in the years
2016-2017 ['000 m?]

Item 2016 2017

“Czajka” Plant 144,272 164,215
“Debe” Plant 1,563 1914
“Potudnie” Plant 21,891 22,651
“Pruszkéw” Plant 12,339 15,041
Total 180,065 203,821

25
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Energia i ciepto z biogazu

W ramach dywersyfikacji zrédet energii wykorzystywanych
przez Spotke w trzech oczyszczalniach sciekéw jest zainsta-
lowanych tacznie osiem jednostek kogeneracyjnych, ktére
wytwarzaja energie elektryczng i ciepto z biogazu. W naj-
wiekszej z oczyszczalni MPWIK tj. w ,Czajce” pracuja cztery
jednostki kogeneracyjne o tacznej mocy elektrycznej 5,66
MWh oraz turbogenerator o mocy 1,96 MWh, wykorzystujacy
energie ze spalanych osadéw sciekowych. W 2017 r. jednostki
te wyprodukowaty tacznie 40 420 MWh energii elektrycznej,
co zaspokaja 52% ogdlnego zapotrzebowania oczyszczalni.
W Zaktadzie ,Potudnie” sg eksploatowane dwa kogenerato-
ry o tacznej mocy 0,99 MW, ktére wyprodukowaty 3 416 MWh
energii elektrycznej, co stanowi 19,4% zuzycia obiektu. Z ko-
lei w oczyszczalni w Pruszkowie dwa kogeneratory o tacznej
mocy 0,72 MW wytworzyty 2 650 MWh energii elektrycznej, co
stanowi 28,5% zuzycia oczyszczalni. Ogotem w 2017 r. wtasne
jednostki wytworcze wyprodukowaty ogotem 46 486 MWh
energii elektrycznej, co pokryto prawie 24% catego zuzycia
energii elektrycznej w Spotce.

Produkcja biogazu i jego zuzycie do produkgji
energii w roku 2017 (tys. m3)

Zaktad Zaktad Zaktad
LPotudnie” - ,Czajka” - ,Pruszkéw”

llo$¢ biogazu 3094 19 336 1536
wyprodukowanego
Ilo$¢ biogazu zuzytego 1 454 16 962 1035

do produkcji energii

Siec¢ kanalizacyjna

Sie¢ kanalizacyjna eksploatowana przez Spétke ma ponad
4100 km, z czego ponad 3 400 km to sie¢ wtasna.

Dtugos¢ sieci kanalizacyjnej. Stan na koniec 2017 r. (km)

Siec Sie¢

wtasna : obca : tacznie
Sie¢ ogélnosptawna 12246 106,9 13315
Sie¢ na $cieki gospodarcze 1105,5 383,6 1489]
Sie¢ na wody opadowe 320,7 140,7 4614
Przytacza kanalizacyjne 7771 101,6 878,7
Razem 34279 7328  4160,7

Przedsiebiorstwo dba o wtasciwa przepustowos¢ sieci ka-
nalizacyjnej prowadzac jej konserwacje i realizujac zadania
remontowe.

Energy and heat from biogas

Diversification of energy sources used by the Company
in three wastewater treatment plants includes a total of
eight cogeneration units that produce electricity and heat
from biogas. Four cogeneration units with a total elec-
trical capacity of 566 MWh and a turbine generator with
a capacity of 1.96 MWh, using energy from sewage slud-
ge incineration, operate at the largest of the MPWIK tre-
atment plants, i.e. “Czajka”. In 2017, these units produced
a total of 40 420 MWh of electricity, which meets 52% of
the total demand of the plant. The “Potudnie” Plant ope-
rates two cogenerators with a total capacity of 0.99 MW,
which produced 3,416 MWh of electricity, representing
19.4% of the plant's consumption. In the “Pruszkow” tre-
atment plant, two cogenerators with a total capacity of
0.72 MW generated 2 650 MWh of electricity, which accoun-
ted for 28.5% of the plant's consumption. In 2017, the Com-
pany's own generation units produced a total of 46,486 MWh
of electricity, which covered almost 24% of the Company's
total electricity consumption.

Production of biogas and its consumption
for energy generation in 2017 (‘000 m?)

“Potudnie” | “Czajka” @ “Pruszkéw”
Plant Plant Plant
Volume of biogas 3,004 19,336 1536
produced
Volume of biogas
used for energy 1,454 16,962 1,035

production

Sewerage network

The sewerage network operated by the Company is over
4100 km long, including over 3,400 km of its own network.

Length of the sewerage network. As at the end of 2017 (km)

Own Third party

: network : network fotal
Combined network 1,224.6 106.9 1,331.5
Domestic sewage network 1105.5 383.6 1,4891
Rainwater network 320.7 140.7 4614
Sewerage connections 7771 101.6 878.7
Total 3,427.9 732.8 4160.7

The enterprise takes care of the proper capacity of the sewa-
ge network by carrying out its maintenance and performing
repairs.

Prace na sieci kanalizacyjnej w 2017 .

Wykonane prace
1. W ramach konserwacji:

kontrola kanatéw krytych (tranzytowych
i przetazowych)

kontrola kanatow otwartych

kontrola kanatéw rurowych
i przykanalikéw za pomoca monitoringu

kontrola kanatéw rurowych za pomoca
monitoringu

kontrola przykanalikéw za pomoca
monitoringu

kontrola przykanalikéw za pomoca
monitoringu

kontrola skrzynek w komorach,
studniach rewizyjnych i wpustach
ulicznych (przeglad uzbrojenia)

czyszczenie kanatéw rurowych
czyszczenie kanatéw przetazowych
czyszczenie syfonéw

czyszczenie przykanalikow
czyszczenie studni rewizyjnych
czyszczenie wpustow ulicznych
znakowanie wpustow

konserwacja drzwi, zasuw, zastawek,
klap kanatowych

konserwacja uktadu kanalizacji
podcisnieniowej

kontrola i obstuga miernikow
kontrola deszczomierzy
1l. W ramach remontow:

wymiana uzbrojenia kanalizacyjnego

j.m.

mb

mb

mb

szt.

mb

szt.

mb

mb

szt.

szt.

szt.

szt.

szt.

szt.

szt.

szt.

szt.

szt.

Liczba

264 848

85 365

304932

59 519

751

1250

49 518

840 811

68 240

68

2 489

4 570

40 530

160

204

295

1707

69

809
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Work done in the sewerage network in 2017

Work done um Number
I. As part of maintenance:

inspection of covered sewers

(transit and man-accessible) m 264,848
inspection of open sewers rm 85,365
mspect\on of pipe d_rams and house m 304,932
drains through monitoring

inspection of.p|p.e drains m 59,519
through monitoring

mspgctpn of house drains through ncs. 751
monitoring

mspc_ectpn of house drains through m 1250
monitoring

inspection of boxes in chambers, inspec-

tion wells and street drains (equipment pcs. 49,518
review)

cleaning pipe drains rm 840,811
cleaning man-accessible sewers rm 68,240
cleaning S-bends pcs. 68
cleaning house drains pcs. 2,489
cleaning inspection wells pcs. 4,570
clearing street gullies pcs. 40,530
marking gullies pcs. 160
maintenance of doors, gates, valves, ocs. 204
sewer hatches

maintenance of the negative pressure os. 205
sewer system

inspection and servicing of metering os. 1707
devices

inspection of pluivometers pcs. 69
II. As part of overhauls:

replacement of sewerage equipment pcs. 809

o
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regulacja uzbrojenia szt. 29

naprawa obiektéw, komér, studni

L szt. 425
rewizyjnych
naprawa wpustéw ulicznych szt. 212
wymiana skrzynek wtazowych szt. 531
wymiana skrzynek wpustéw ulicznych szt. 222
wymiana skrzynek wentylatorow szt. 34
naprawy bezwykopowe przy uzyciu
e szt. 657
robota - metoda krétkiego rekawa
naprawy bezwykopowe przy uzyciu
; szt. 822
robota - metoda frezowania
wymiana stopni wtazowych szt. 191
IV. Inne zadania:
udraznianie kanatow szt. 330
udraznianie przykanalikéw szt. 1364
udraznianie wpustéw ulicznych szt. 1181
usuwanie zatoréw szt. 357

Liczba awarii sieci kanalizacyjnej w 2017 r. wyniosta 154 i byta taka sama
jak w roku 2016.

Kolektor ,Burakowski Bis” / “Burakowski Bis” intercepting sewer
Fot. Krzysztof Kobus/Travelphoto

equipment calibration pCcs. 29

repair of structures, chambers, inspection

wells pes. 42
repair of street gullies pCcs. 212
replacement of manholes pCcs. 531
replacement of street gully boxes pCcs. 222
replacement of ventilation boxes pCcs. 34
?s&totci‘enchless repairs - short-sleeving Bee 657
?:&totéenchtess repairs — milling es. 82
replacement of manhole steps pCcs. 191
IV. Other tasks:

clearing drains pcs. 330
clearing house drains pCcs. 1,364
clearing street gullies pCcs. 1181
removing blockages pcs. 357

The number of sewerage network breakdowns in 2017 amounted to 154
and was the same as in 2016.

Kontrole jakosci Sciekow

W trosce o srodowisko przedsiebiorstwo prowadzi dziatania
prewencyjne, polegajace na biezacym monitoringu jakosci
sciekéw przemystowych odprowadzanych z terenu podmio-
téw gospodarczych objetych rutynowa kontrolg gospodarki
wodnej i sciekowej. W ewidencji Spoétki, wedtug stanu na 31
grudnia 2017 r,, znajdowato sie 276 podmiotéw wprowadzaja-
cych do urzadzen kanalizacyjnych Spotki Scieki o charakterze
przemystowym i 74 osoby fizyczne, w tym firmy, dowozace
nieczystosci ciekte (réwniez z mozliwoscia dowozu $ciekdw
przemystowych) do stacji zlewnych w Jachrance i w Zaktadzie
,Potudnie”.

W 2017 r. przeprowadzono 170 kontroli gospodarki wodnej
i Sciekowej u podmiotéw objetych kontrola rutynowa i 21
kontroli interwencyjnych. Ponadto sprawdzono 239 razy ja-
kos¢ sciekéw u podmiotow objetych kontrola rutynowa i 400
razy u firm dowozacych nieczystosci ciekte do stacji zlew-
nych w Jachrance i w Zaktadzie ,Potudnie”.

Oczyszczalnia Sciekow ,Czajka” / “Czajka” sewage treatment plant
Fot. Krzysztof Kobus/Travelphoto
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Sewage quality inspections

Out of concern for the environment, the enterprise carries
out preventive activities consisting in ongoing monitoring of
the quality of industrial wastewater discharged from the pre-
mises of businesses subject to routine monitoring of water
and wastewater management. As at 31 December 2017, the
Company's records listed 276 entities discharging industrial
wastewater into the Company’'s sewerage facilities and 74 na-
tural persons, including companies, transporting liquid wa-
stewater (also with the possibility of transporting industrial
wastewater) to catchment facilities in Jachranka and at the
“Potudnie” Plant.

In 2017, 170 inspections of water and wastewater manage-
ment were carried out at the premises of the entities sub-
ject to routine inspections, as well as 21 intervention inspec-
tions. In addition, the quality of the wastewater was checked
239 times at the operators subject to routine inspection and
400 times at the operators transporting liquid wastewater
to the catchment facilities in Jachranka and at the “Potudnie”
Plant.




INWESTYCJE
INVESTMENT PROJECTS

Zaktad ,Pétpecny” /,Potiocny’, Plant
Fot. Aeromedia.pl i
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Projekt pn. ,Zaopatrzenie w wode
i oczyszczanie sciekow w Warszawie”

Najwieksze inwestycje prowadzone przez MPWiK realizowane
s3 w ramach unijnego Projektu pn. ,Zaopatrzenie w wode
i oczyszczanie sciekdw w Warszawie”, bedacego jednym z naj-
wiekszych przedsiewzie¢ z zakresu rozbudowy i moderni-
zacji infrastruktury wodociggowo-kanalizacyjnej w Europie.
taczna wartos¢ pakietu inwestycyjnego wynosi ok. 6,6 mld
7t netto, z czego ponad 2 mld zt stanowig srodki pozyskane
z funduszy unijnych. Do najwazniejszych przedsiewziec zre-
alizowanych w ramach Projektu nalezy rozbudowa i unowo-
czesnienie oczyszczalni Sciekéw ,Czajka” (ok. 2 mld 132,5 min
zt) oraz oczyszczalni ,Potudnie” (ok. 10 mln zt) i ,Pruszkéw”
(ok. 71 mln zt). Spotka wybudowata takze pod dnem Wisty
uktad przesytowy $ciekéw (5271 mln zt) doprowadzajacy nie-
czystosci z lewobrzeznej czesci miasta do Zaktadu ,Czajka”
zlokalizowanego na prawym brzegu Warszawy oraz Stacje
Termicznej Utylizacji Osadow Sciekowych (447 mln zt) dziata-
jaca na terenie tej oczyszczalni. Gruntownie zmodernizowa-
no takze technologie uzdatniania wody w Zaktadzie Pdtnoc-
nym (123,8 mln zt) oraz dwdch stacjach Zaktadu Centralnego,
rozbudowujac je o nowoczesne procesy takie jak: flotacja ci-
snieniowa, ozonowanie posrednie i filtracja weglowa. Obec-
nie Spotka realizuje Faze VI Projektu.

Fazy I-IV Projektu ,Zaopatrzenie w wode
i oczyszczanie $ciekow w Warszawie” zrealizowa-
ne zostaty w latach 2001-2015.

Faza | - umozliwita stworzenie systemu odbioru i oczyszcza-
nia sciekéw z potudniowej czesci lewobrzeznej Warszawy.
W ramach zrealizowanych zadan inwestycyjnych wybudo-
wano kolektory przesytowe sciekéw z tego rejonu miasta,
w szczegblnosci Wilanowa, Ursynowa, czesci Mokotowa, do
oczyszczalni ,Potudnie”. Zbudowano tez pompownie sciekdw
oczyszczonych i kolektory odprowadzajace je do Wisty.

Faza Il - jej celem byto zapewnienie wysokiej jakosci wody
dostarczanej mieszkaricom oraz poprawa niezawodnosci
pracy uktadu dystrybucji. Zostato to osiagniete przez reali-
zacje takich zadan inwestycyjnych jak: budowa stacji flota-
cji cisnieniowej w Zaktadzie Pétnocnym w Wieliszewie oraz
stacji ozonowania posredniego i filtracji na weglu aktywnym
w Zaktadzie Centralnym.

Faza Ill - gtéwna inwestycja byta modernizacja i rozbudowa
oczyszczalni sciekow ,Czajka” oraz budowa uktadu przesyto-
wego Sciekdéw pod Wista.

Faza IV - obejmowata realizacje 40 zadan, w tym: moderni-
zacje i rozbudowe oczyszczalni sciekéw ,Potudnie” i ,Prusz-
kow”, modernizacje tzw. Il ciggu technologicznego w SUW
LFiltry” i rozbudowe technologii uzdatniania wody w stacji
,Praga”. Ponadto MPWiK zakupito 34 sztuki specjalistycznego
sprzetu do diagnostyki i naprawy sieci wodociagowe;j i kana-
lizacyjnej.

Project: “Water Supply and Sewage
Treatment in Warsaw”

The largest investments carried out by MPWIiK are those un-
der the EU Project titled “Water Supply and Sewage Treatment
in Warsaw”. This is one of the largest projects in the field of
expansion and modernisation of water supply and sewage in-
frastructure in Europe. The total value of the investment pac-
kage is approx. PLN 6.6 billion net, of which over PLN 2 billion
comes from EU funds. The most important projects carried out
under the Project include the extension and modernisation of
the “Czajka” sewage treatment plant (approx. PLN 21325 mil-
lion), the “Potudnie” sewage treatment plant (approx. PLN 10
million) and the “Pruszkéw” sewage treatment plant (approx.
PLN 71 million). The Company also built a sewage transfer sys-
tem (PLN 5271 million) under the Vistula river bed to trans-
port sewage from the left-bank Warsaw to the “Czajka” plant
located on the right bank of Warsaw, and the Sewage Sludge
Thermal Utilisation Station (PLN 447 million) operating on the
premises of the “Czajka” plant. Water treatment technologies
in the Northern Plant (PLN 123.8 million) and in two stations
of the Central Plant were also thoroughly modernised through
addition of modern processes such as: flotation pressure, in-
direct ozonation and coal filtration. Currently, the Company is
implementing Phase VI of the Project.

Phases I-1V of the “Water Supply and Sewage
Treatment in Warsaw” Projects were completed
in 2001-2015.

Phase | - enabled the deployment of a sewage collection and
treatment system from the southern part of the left-bank War-
saw. Investment projects included the construction of trunk
sewers from this section of the city, in particular the districts
of Wilanow, Ursyndw and partly Mokotow, to the “Potudnie” se-
wage treatment plant. A sewage pumping station together with
discharge pipes into the Vistula were also built.

Phase Il - the aim was to provide high quality water to resi-
dents and improve the reliability of the distribution system.
This was achieved through the construction of a pressure flo-
tation station at the North Plant in Wieliszew and an inter-
mediate ozonation and active carbon filtration station at the
Central Plant.

Phase Ill - the main investment consisted of the modernisa-
tion and extension of the “Czajka” sewage treatment plant and
the construction of a sewage transfer system under the Vistula
river bed.

Phase IV - consisted of the implementation of 40 tasks, including:
modernisation and extension of the “Potudnie” and “Pruszkéw”
sewage treatment plants, modernisation of the so-called second
technological line at the “Filtry” water treatment station and
extension of water treatment technology at the “Praga” station.
In addition, MPWIK purchased 34 pieces of specialist equipment
for diagnostics and repair of water supply and sewage systems.

W Fazach | - IV wybudowano tacznie 162,8 km sieci wodocia-
gowej i 104,8 km sieci kanalizacyjnej oraz zmodernizowano
55,5 km przewoddw kanalizacyjnych. Dzieki temu dostep do
sieci wodociggowej zyskato 2856 mieszkancédw, a do kanali-
zacyjnej - 10 396.

Fazy Vi VI Projektu ,,Zaopatrzenie w wode

i oczyszczanie sciekéw w Warszawie” realizowane
sa w ramach obecnej perspektywy finansowej
obejmujacej lata 2014-2020.

Faza V - inwestycjami o kluczowym znaczeniu dla bezpie-
czenstwa miasta jest rozbudowa i modernizacja sieci ka-
nalizacyjnej. W ramach Fazy V zaplanowano wybudowa-
nie blisko 40 km kanatéw i przebudowe kolejnych 25,6 km.
W celu usprawnienia przeptywu Sciekéw w trakcie pogody
deszczowej i bezdeszczowej Spotka wdrozy centralny system
sterowania siecia kanalizacji ogélnosptawnej oraz wybuduje
na terenie oczyszczalni ,Czajka” zbiornik retencyjny. Bedzie
to jeden z najwiekszych tego typu obiektéw w tej czesci Eu-
ropy o pojemnosci blisko 80 tys. m3. W zakres Fazy V wcho-
dza réwniez zadania polegajace na rozbudowie technologii
uzdatniania wody w Zaktadzie Pétnocnym oraz zakup spe-
cjalistycznych urzadzen na potrzeby laboratorium. MPWiK
kontynuuje takze dziatania w zakresie ograniczania zuzycia
energii poprzez wykorzystanie zrédet odnawialnych. taczna
moc zainstalowanych w tej fazie systemdw fotowoltaicznych
ma wynies¢ 1,4 MW.

Faza VI - umowe na dofinansowanie ze srodkéw unijnych
tego etapu Projektu podpisano 24 listopada 2017 r. Wartos¢
inwestycji zaplanowanych na lata 2015-2023 wynosi 1 mld
zt, z czego 6375 mln zt stanowig srodki pozyskane z Fun-
duszu Spoéjnosci. Pienigdze te zostang przeznaczone na 42
zadania, z ktérych 33 dotycza rozbudowy sieci wodociggo-
wej i kanalizacyjnej. Ponadto wybudowanych zostanie 23,2
km przewoddéw wodociagowych i 30,4 km kanalizacyjnych.
Przedsiewzieciami o strategicznym znaczeniu dla aglome-
racji warszawskiej bedzie budowa trzech kolektorow tranzy-
towo-retencyjnych: Wislanego, Mokotowskiego Bis i Lindego
Bis o0 tacznej dtugosci 17 km. W ramach Fazy VI zostanie roz-
budowana takze technologia uzdatniania wody w Zaktadzie
Potnocnym o instalacje ozonowania posredniego i filtracji
na weglu aktywny. Ponadto przewiduje sie montaz paneli
fotowoltaicznych w oczyszczalniach sciekéw ,Czajka” i ,Potu-
dnie” o tacznej mocy 5,87 MW.

W ramach Faz V i VI wybudowanych zostanie tacznie 24,2 km
sieci wodociggowej i 70,3 km kanalizacyjnej, a modernizacji
zostanie poddanych blisko 29,6 km przewodoéw kanalizacyj-
nych. tacznie planuje sie, ze dzieki realizacji opisywanych
inwestycji liniowych, do sieci wodociagowej bedzie mogto sie
przytaczyc blisko 11 tys. mieszkancow, a do kanalizacyjnej ok.
19 tys.
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Under Phases I-1V, a total of 162.8 km of the water supply sys-
tem and 104.8 km of the sewerage system were built and 555
km of sewage pipes were modernised. As a result, 2,856 resi-
dents gained access to the water supply system and 10,396 to
the sewerage system.

Phases V and VI of the “Water Supply

and Sewage Treatment in Warsaw” Project
are carried out under the current 2014-2020
financial perspective.

Phase V - expansion and modernisation of the sewerage net-
work are investments of key importance for the city's security.
Almost 40 km of sewers are planned to be constructed and
another 25.6 km to be altered under Phase V. In order to impro-
ve sewage flow in rainy and rainless weather periods, the Com-
pany will implement a central control system for the combined
sewerage network and will build a retention tank at the “Czaj-
ka” sewage treatment plant. With a capacity of nearly 80,000
cubic meters, this will be one of the largest such facilities in
our part of Europe. Phase V also includes tasks consisting in
the expansion of water treatment technologies in the North
Plant and the purchase of specialised laboratory equipment.
MPWIK is also continuing its efforts to promote the reduction
of energy consumption through the use of renewable sources.
The total capacity of photovoltaic systems installed at this pha-
se will be 1.4 MW.

Phase VI - a contract for the co-financing of this Project phase
from the EU funds was signed on 24 November 2017 The va-
lue of investments planned in 2015-2023 totals PLN 1 billion, of
which PLN 6375 million comes from the Cohesion Fund. These
funds will be allocated to 42 tasks, 33 of which relate to the
expansion of water supply and sewerage systems. 232 km of
water pipes and 30.4 km of sewerage pipes will also be built.
Projects of strategic importance for the Warsaw metropolitan
area will be the construction of three transit and retention
collectors: Wislany, Mokotowski Bis and Lindego Bis, of a total
length of 17 km. As part of the Phase VI, water treatment tech-
nology in the North Plant will also be expanded to include in-
termediate ozonation and active carbon filtration installations.
In addition, photovoltaic panels with a total capacity of 587
MW are planned to be installed in the “Czajka” and “Potudnie”
sewage treatment plants.

Under Phases V and VI, a total of 242 km of the water supply
system and 70.3 km of the sewerage system will be built and
nearly 29.6 km of sewage pipes will be modernised. The invest-
ments described above are expected to enable nearly 11,000
residents to be connected to the water supply system and ap-
prox. 19,000 to the sewerage system.
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Naktady inwestycyjne Capital expenditure Wykonanie rzeczowe Physical Progress
Naktady inwestycyjne poniesione w 2017 r. wyniosty 367 187  Capital expenditure in 2017 totalled PLN 367187,000, an incre- Wykonanie rzeczowe w podziale Physical progress by type
tys. zt i byty wyzsze od naktadow poniesionych rok wczesniej  ase of PLN 78,407300 over the year earlier (PLN 288,779,700 na urzqdzenia [km] of facility [km]
0 78 4073 tys. zt (w 2016 r. wyniosty 288 779,7 tys. PLN). in 2016).
Poniesione naktady inwestycyjne w 2017 r. Capital expenditure in 2017 Wyszczegdlnienie Rok 2017 Item 2017
[tys. PLN] [‘000 PLN]
Sie¢ wodociggowa magistralna i rozdzielcza 45,8 Water main and distribution network 45.8
Lp. - Rodzaj urzadzen Kwota Item : Type of facility Amount ¢ | DT
- ) ) . . budowa 277 construction 277
1. . Urzadzenia wodociagowe 116 683 1. ¢ Water supply facilities 16,683 1 |
: - ) ) ) ) ) przebudowa 18,1 alteration 181
1) niewspo6tfinansowane ze $rodkéw UE 78 584 1. i not co-financed from EU funds 78584+ | T
Sie¢ kanalizacyjna 35,6 Sewerage 35.6
2)  wspotfinansowane ze srodkdéw UE 38 099 2. i co-financed from EU funds 38,099 ¢ |
budowa 18,0 construction 18.0
2. : Urzadzenia kanalizacyjne 152 140 2. | Sewerage facilities 152140 1|
; . . . . przebudowa/renowacje 17,6 alteration/renovation 17.6
1) - niewspotfinansowane ze srodkéw UE 35 442 1. : not co-financed from EU funds 35442 |
jwi i ieci Highest physical progress
2)  wspotfinansowane ze $rodkéw UE 116 698 2. i co-financed from EU funds 116,698 NaJWIQ.ksze WYI.(onam? rzegzoyve SIECI. . g phy prog
wodociagowej i kanalizacyjnej z podziatem in waterworks and sewerage
na dzielnice/gminy [km] by district/municipality [km]
3. : Pozostate 24 267 3. Other 24,267
1) - niewspétfinansowane ze $rodkéw UE 12 386 1. not co-financed from EU funds 12,386 Sie¢ wodociggowa Sie¢ kanalizacyjna Waterworks Sewerage
2) - wspétfinansowane ze $rodkéw UE 11 881 2. i co-financed from EU funds 11,881 - Dzielnica/ ¢¢  Dzielnica/ Y District/ ‘ - District/
) p” ) ) ) Gmina Dtugos¢ Gmina Dtugos¢ Municipality Length Municipality Length
4. : Zakup Srodkow trwatych 19 948 4. Purchase of fixed assets 19,948
Wawer 77 Wawer 11,3 Wawer 7.7 Wawer 1.3
1) ¢ niewspotfinansowane ze $rodkéw UE 14 272 1. i not co-financed from EU funds 14,272 . , . ,
Biatoteka 75 Mokotow 6,4 Biatoteka 75 Mokotow 6.4
2)  wspotfinansowane ze $rodkéw UE 5676 2. i co-financed from EU funds 5,676 ,
B Mokotow 5,6 Wtochy 4,5 Mokotow 5.6 Wtochy 45
5, Przejmowanie prawa wtasnosci do urzadze - o, . o | . Takingthe ownership of water o ' o h ' o
* : wodociaggowych lub kanalizacyjnych " i supply or sewerage facilities ' Ursus 4,6 Ursynow 2,9 Ursus 4.6 Ursynow 2.9

Wnetrze Zaktadu ,Czajka” / Interior of the “Czajka” Plant
Fot. Krzysztof Kobus/Travelphoto
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Wazniejsze inwestycje zrealizowane i przekazane
do eksploatacji w 2017 r. - sie¢ wodociggowa

magistralna i rozdzielcza [km]

Nazwa zadania Dtugosc
wymiana sieci wodociggowej metoda krakingu 59
statycznego ’
budowa magistrali wodociggowej w ul. Boreckiej, 20
ul. Szklarniowej, ul. Rybackiej '
cementyzacja magistrali wodociaggowej
. . 19
w Al Jerozolimskich
budowa sieci wodociagowej w rejonie 16
ul. JaSminowa/Pory ’
budowa przewodu wodociggowego w ul. tabedzia, 14
ul. Sobierajskiej, ul. Trakt Napoleonski !
rozbudowa sieci wodociggowej 12
w Al Jerozolimskich '
budowa magistrali wodociggowej
. S 1,0
w ul. Biatoteckiej
budowa magistrali wodociggowej
- S 1,0
w ul. Czerniakowskiej-bis
budowa magistrali w ul. Powstarcéw Slaskich 08

i ul. Cztuchowskiej

Wazniejsze inwestycje zrealizowane i przekazane

do eksploatacji w 2017 r. - sie¢ kanalizacyjna [km]

ul. JaSminowa/Pory

Nazwa zadania Dtugosc
bezwykopowa renowacja sieci kanalizacyjnej 92
na terenie miasta stotecznego Warszawy '
bezwykopowa renowacja kanatu 50
w ul. Szpotanskiego, ul. Patriotéw, ul. Wydawniczej !
modernizacja sieci kanalizacyjnej 31
w Al Krakowskiej '
budowa sieci kanalizacyjnej na

X 13
0s. Wilno 1l
budowa sieci kanalizacyjnej w rejonie 09

Major investments completed
and commissioned in 2017 - water mains
and distribution [km]

Task

replacement of the water supply network
by means of static pipe bursting

construction of water mains at Borecka,
Szklarniowa and Rybacka Streets

cement lining of water mains
at Aleje Jerozolimskie

construction of a water supply network
in the area of JaSminowa/Pory Streets

construction of a water pipe at tabedzia,
Sobierajska and Trakt Napoleonski Streets

expansion of a water supply network
at Aleje Jerozolimskie

construction of water mains
at Biatotecka Street

construction of water mains
at Czerniakowska-bis Street

construction of water mains at Powstancow Slgskich
and Cztuchowska Streets

Task

trenchless renovation of the sewerage network
in the capital city of Warsaw

trenchless renovation of the sewer
at Szpotanskiego, Patriotéw and Wydawnicza Streets

modernisation of a sewerage network
at Al. Krakowska

construction of the sewerage network
at Wilno Ill housing estate

construction of a sewerage network
in the area of Jadminowa/Pory Streets

Length

5.2

2.0

19

1.6

1.4

1.0

1.0

Major investments completed and commissioned
in 2017 — sewerage [km]

Length

9.2

5.0

31

0.9

Ponadto w 2017 r. zrealizowano zadania polegajace na:

@ Pprzebudowie Stacji Pomp Kanatowych ,Powisle” przy
ul. Dobrej,

® dostawie urzadzen sieci teleinformatycznej oraz budo-
wie szkieletu miedzyzaktadowej sieci technologicznej,

® modernizacji elektronicznych systemoéw zabezpieczen
zainstalowanych w obiektach Spétki,

@ dostawie i wdrozeniu systemu informatycznego wspar-
cia inwestycji,

® budowie przepompowni $ciekéw ogdlnosptawnych
w ul. Batalionéw Chtopskich,

® modernizacji czesci pompowej Stacji Pomp Kanatowych
,Bernardynska”,

® rozbudowie Stacji Pomp Kanatowych ,Targéwek Przemy-
stowy”,

® modernizacjiirozbudowie systemu kontroli dostepu za-
instalowanego w obiektach Spotki.

Zakonczono i oddano do eksploatacji:

® zmodernizowany zbiornik wody czystej komory nr 1 na
terenie Stacji Strefowej Zaktadu Pétnocnego w Wieliszewie;

® zmodernizowane dreny nr 6 i nr 13 Ujecia Zasadnicze-
g0,Gruba Kaska” na terenie Zaktadu Centralnego;

'y zmodernizowane dreny nr1inr 8 Ujecia PU-2 na terenie
Stacji Pomp Rzecznych.

Naktady inwestycyjne poniesione na zadania modernizacyj-
ne wyniosty w 2017 r. tacznie 114 554 tys. zt.

Zadania remontowe

W 2017 r. zostaty zakonczone 53 zadania remontowe, z kto-
rych najistotniejsze to:

1. remont dwdch piaskownikéw znajdujacych sie w budynku
oczyszczania wstepnego na terenie Zaktadu ,Potudnie”,

2. remont drég i ciagéw pieszych na terenie oczyszczalni
sciekéw Zaktadu ,Debe”,

3. remont zbiornika magazynowego osadu przefermen-
towanego na terenie oczyszczalni Sciekéw ,Pruszkéw”
wraz z instalacjami towarzyszacymi,

4. naprawa elewacji budynkéw na terenie Zaktadu ,Potu-
dnie”.

Ogdtem na zadania remontowe poniesiono wydatki w kwo-
cie 65 815 tys. zt.
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Furthermore, the following tasks were carried out in 2017:

conversion of the Powisle Canal Pump Station at Dobra
Street,

supply of IT equipment and construction of the interplant
backbone for the technological network,

modernisation of electronic security systems at the Com-
pany's premises,

delivery and implementation of the investment support
IT system,

construction of a combined sewage pumping station
at Batalionéw Chtopskich Street,

modernisation of the pumping section of the Bernardyn-
ska Canal Pump Station,

expansion of the Targowek Przemystowy Canal Pump Sta-
tion,

modernisation and expansion of the access control sys-
tem at the Company's premises.

The following investments were completed and commissioned:

the modernised clean water tank No 1 at the premises
of the Zone Station of the North Plant in Wieliszew;

the modernised drainage ducts No 6 and No 13 of the
Gruba Kaska Main Intake at the Central Plant;

the modernised drainage ducts No 1and No 8 of the PU-2
Intake at the River Pump Station.

Capital expenditure on modernisation totalled PLN 114,554,000
in 2017.

Renovation tasks

In 2017, fifty-three renovation tasks were completed, the most
important ones being:

1. renovation of two sand beds located in the pre-treatment
building at the “Potudnie” Plant,

2. renovation of roads and pedestrian routes at the “Debe”
sewage treatment plant,

3. renovation of the digested sludge reservoir at the Prusz-
kow sewage treatment plant together with supporting in-
stallations,

4. renovation of the fronts of the buildings at the “Potudnie”
Plant.

Renovation expenditure totalled PLN 65,815,000.
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Inwestycje w efektywnos¢
energetyczna

W przedsiebiorstwie kontynuowany jest program poprawy
efektywnosci energetycznej, w ramach ktérego realizowa-
ne sa przedsiewziecia, umozliwiajace oszczednosc energii
cieplnej i elektrycznej.

Modernizacje stuzace poprawie efektywnosci
energetycznej zakoriczone w 2017 r.

Przewidywane roczne
oszczednosci (Mwh)

- oczyszczalnia $ciekdw : 139 MWh
: energii cieplnej :

:Pruszkéw” - sie¢ cieptownicza

- oczyszczalnia Sciekow : 47 MWh :
: energii elektrycznej :

:Pruszkéw - oéwietlenie terenu

: Stacja Pomp Kanatowych 196 MWh
: energii elektrycznej :

:,Marymont”

budynek przy ul. Brukselskiej 21 32 MWh
: energii cieplnej :

- (SUW ,Praga”) - wezet cieplny

SUW ,Praga” - pompownia 143 MWh
I stopnia energii elektrycznej :

Energy efficiency
investments
The Company is continuing its energy efficiency improvement

programme that comprises of investments projects aimed at
heat and electricity savings.

Energy efficiency investments
completed in 2017

Projected annual
savings (MWh)

: “Pruszkow” sewage treatment : 139 MWh
: thermal energy :

: plant - heating

: “Pruszkéw” sewage treatment : 47 MWh
. plant - site lighting electricity :
. 196 MWh

“Marymont” Canal Pump Station o6 1M :
electricity :

: building at Brukselska 21 (Praga Water 32 MWh

: Treatment Station) - district heating
: substation

143 MWh
electricity :

thermal energy :

Plany do 2025 r.

Wieloletni Plan Rozwoju i Modernizacji Urzadzen Wodocia-
gowych i Urzadzen Kanalizacyjnych na lata 2018-2025 prze-
widuje realizacje 2030 zadan o tacznej wartosci blisko 4 mld
zt. W tym okresie Spétka planuje wybudowad, przebudowac
lub zmodernizowac ok. 567 km sieci wodociggowej i blisko
670 km sieci kanalizacyjnej. W planie ujeto takze zadania
z zakresu usprawnienia pracy uktady dystrybucji wody i od-
bioru sciekéw w celu podwyzszenia poziomu $wiadczonych
ustug, a w efekcie zwiekszenia poziomu zadowolenia klien-
tow Spotki, jak rowniez ochrony i poprawy jakosci Srodowi-
ska. Od 2017 r. realizowany jest program, ktéry ma na celu
zintensyfikowanie wymiany sieci wodociggowej tam, gdzie
wymaga tego jej stan techniczny. Przewiduje sig, ze w latach
2018-2021 MPWiK zmodernizuje blisko 46 km sieci, a taczny
koszt zadan wyniesie ponad 42,6 mln zt.

Ponadto Spétka w ramach prac modernizacyjnych wymieni
250 szt. przytaczy wodociagowych oraz ok. 8,5 km przewoddw,
wykorzystujac metode krakingu statycznego. Istotna czes¢
programu inwestycyjnego zaplanowanego na lata 2018-2025
stanowia zadania wspotfinansowane ze $rodkéw z funduszy
Unii Europejskiej, przewidziane do realizacji w ramach Fazy
V i VI Projektu. Do najwazniejszych z nich mozna zaliczy¢: re-
alizacje | etapu inwestycji zwigzanych z budowa centralnego
systemu sterowania siecig kanalizacji ogoélnosptawnej. Jego
wdrozenie ma istotne znaczenie dla zapewnienia odpowied-
niej pojemnosci retencyjnej systemu kanalizacji.
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Plans by 2025

The Multiannual Water Supply and Sewerage Development and
Modernisation Plan for 2018-2025 foresees the implementation
of 2030 tasks totalling nearly PLN 4 billion. The Company is
planning to construct, alter or modernise approx. 567 km of
the water supply network and approx. 670 km of the sewerage
network. The plan also includes tasks aimed at streamlining
the operation of water distribution and sewage collection sys-
tems in order to increase the quality of services and thereby
customer satisfaction, as well as to protect and improve the
quality of the environment. A programme aimed at intensifying
the replacement of water supply facilities where necessitated
by their technical condition has been in operation since 20717.
It is anticipated that in 2018-2021 MPWIK will modernise nearly
46 km of the network and the total cost of tasks will amount to
over PLN 42.6 million.

Moreover, as part of its modernisation efforts, the Company
will replace 250 pieces of water supply connections and ap-
prox. 85 km of pipes using the static pipe bursting method.
Tasks co-financed from the European Union funds, planned for
implementation under Phases V and VI of the Project, form an
important part of the 2018-2025 investment programme. The
implementation of the first stage of investments related to the
construction of a central control system for a combined se-
werage system is among the most important of these tasks.
Its implementation is of key importance to ensuring adequate
retention capacity of the sewerage system.

Nowoczesne pompy SUW ,Filtry” / Pumps in “Filtry” water treatment station
Fot. Krzysztof Kobus/Travelphoto.pl

Prace przy modernizacji sieci wodociggowej / Modernisation of the water supply network
Fot. Krzysztof Kobus/Travelphoto.pl
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Imprezy edukacyjne dla warszawiakéw / Educational events for citizens
Fot. MPWiK

10 lat edukacji z Panem Kropelkiem

Realizujac swoja misje na rzecz miasta i jego mieszkancow,
Spétka prowadzi szeroko zakrojone dziatania edukacyjne z za-
kresu ochrony $rodowiska. Najwazniejszym z nich jest autor-
ski Program Edukacji Ekologicznej ,Z Wisty do Wisty — Podro-
ze z Kropelkiem”, ktéry w 2017 r. obchodzit jubileusz 10-lecia.
W ciagu dekady w zajeciach organizowanych przez MPWiK
wzieto udziat blisko 25 tysiecy dzieci i mtodziezy ze szkot
7 aglomeracji stotecznej.

Prace koncepcyjne nad projektem rozpoczety sie w 2006 r.
Jego celem byto przedstawienie uczniom wieloetapowych
proceséw uzdatniania wody i oczyszczania sciekdw w sposéb
zrozumiaty i interesujacy. Z uwagi na duze zréznicowanie wie-
ku uczestnikéw program zostat podzielony na etapy. Pierw-
szy, juz zakoniczony, przygotowano dla dzieci w wieku 4-6 lat
i wzieto w nim udziat ponad 4 tys. przedszkolakéw z 50 pla-
céwek. O wodzie opowiadat Pan Kropelek, posta¢ stworzona
na potrzeby programu. W kolejnym roku oferte rozszerzono
o0 szkoty podstawowe, a program wzbogacono o czes¢ warsz-
tatowa, w trakcie ktdérej uczniowie samodzielnie budowali
m.in. modele filtréw. W pazdzierniku 2009 r. projekt objat tak-
ze gimnazjalistéw i licealistéw, a zajecia zaczeto organizowac
w obiektach Spotki. Od tamtej pory w zaleznosci od tematyki
warsztatéw uczniowie odwiedzaja Stacje Uzdatniania Wody
LFiltry” lub oczyszczalnie Sciekow ,Czajka”.

W trakcie zaje¢ uczniowie otrzymuja ksiazki edukacyjne, kto-
re opracowali pracownicy Spétki w konsultacji z metodykiem
nauczania. Jak dotychczas wydano: ,Filtry jak to dziata?”,
,Co dzieje sie ze Sciekami?” oraz ,Podrdze Pana Kropelka -
czyli wszystko co trzeba wiedzie¢ o wodzie”. Serie edukacyjne
w ostatnich latach uzupetnity komiksy: ,Sedes to nie kosz
na $mieci”, ,Kropla do kropli, czyli prosty sposéb na oszcze-
dzanie wody” oraz ,Warszawska kranéwka rurez”. Ponadto
przygotowano dla uczniéw filmy, bajki, kolorowanki i gry.

10 years of education with Mr Droplet

In carrying out its mission for the city and its residents, the
Company is engaged in extensive educational activities in
the field of environmental protection. The Company's original
Environmental Education Programme “From Vistula to Vistula
- Travels with Droplet”, which celebrated its tenth year anni-
versary in 2017, is the most important of these activities. Over
the course of a decade, almost 25,000 children and teenagers
from schools in the metropolitan area have participated in the
activities organised by MPWiK.

The conceptual work on the project began in 2006. Its aim
was to familiarise pupils with the ins and outs of multi-stage
water treatment and sewage treatment processes in a com-
prehensible and fun way. Due to differences in participants’
age, the programme was divided into stages. The first sta-
ge (already completed) was designed for children aged 4-6.
Over 4,000 pupils from 50 preschools participated in
that stage. Mr Droplet, a character created specifically for
the programme, was telling children stories about wa-
ter. In the following year, the programme reached out to
primary schools with an offer of workshops that provided
pupils with an opportunity to, for example, build their own mo-
dels of filters. In October of 2009, the project was extended to
cover lower and upper secondary schools, with activities being
offered at the Company's premises. Since then, depending on
the subject of the workshop, students visit the “Filtry” Water
Treatment Plant or the “Czajka” Sewage Treatment Plant.

During workshops, students receive educational books prepa-
red by the employees of the Company in consultation with a te-
aching methodology expert. The following books have been pu-
blished to date: “Filtry jak to dziata?” (Filters — how does it work?),
“Co dzieje sie ze $ciekami?” (What is happening with sewage?)
and “Podréze Pana Kropelka — czyli wszystko co trzeba wie-
dzie¢ o wodzie” (Travels of Mr Droplet — All you need to know

W 2017 r. w zajeciach organizowanych przez Spotke wzieto
udziat 4 412 ucznidéw, z czego 3 808 uczestniczyto w lekcjach
w SUW ,Filtry”, a pozostali w oczyszczalni sciekow ,Czajka”.

Zrodetka z kranéwka w miejskich
szkotach

W trosce o zdrowie najmtodszych warszawiakéw od 2015 r.
Spoétka we wspotpracy z Urzedem m.st. Warszawy i sanepi-
dem, bezptatnie montuje w stotecznych szkotach zrodetka
zasilane warszawska kranéwka. Wedtug stanu na 31 grudnia
2017 r, od poczatku trwania projektu zainstalowano 207 ta-
kich urzadzen, z czego 35 w 2017 r.

-Woda bez barier” po raz pierwszy

3 lutego 2017 r. podczas Balu Mistrzéw Sportu Warszawy po
raz pierwszy wreczone zostaty nagrody ,Woda bez barier”.
Spoétka w porozumieniu z kapituta XVII Plebiscytu na Naj-
lepszych Sportowcéw Warszawy 2016 r. przyznata je dwdjce
zawodnikéw z najlepszymi osiagnieciami w dyscyplinach
zwigzanych z woda. Laureatami zostali medalisci igrzysk
z Rio de Janeiro: Oktawia Nowacka, ktéra zajeta Ill miejsce
w piecioboju nowoczesnym, i Wojciech Makowski, ktéry zdo-
byt srebrny medal w ptywaniu na 100 m stylem grzbietowym
podczas lgrzysk Paraolimpijskich.
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about water). Educational publications have been extended
in recent years with an offer of cartoons: “Sedes to nie kosz
na Smieci” (Toilet is not a waste bin), “Kropla do kropli, czyli pro-
sty sposob na oszczedzanie wody” (Drop by drop, or a simple
way to save water) and “Warszawska kranowka rurez” (Warsaw
tap water rules). In addition, movies, fairy tales, colouring books
and games were designed for use by pupils and students.

In 2017, 4,412 pupils and students attended activities organised
by the Company, of which 3,808 participated in classes at the
“Filtry” Water Treatment Station and the remaining participants
at the “Czajka” Sewage Treatment Plant.

Tap water fountains in municipal
schools

Caring for the health of the youngest Varsovians, the Company
teamed up with the Municipal Office of the Capital City of War-
saw and the Sanitary Inspection Authority in 2015 to install, for
free, tap water fountains in the city’s schools. As of 31 Decem-
ber 2017, 207 fountains have been installed since the beginning
of the project, of which 35 were installed in 2017.

“Water without barriers”
for the first time

On 3 February 2017 the “Water Without Barriers” awards were pre-
sented for the first time during the Warsaw Sports Champions
Ball. In agreement with the jury of the 17" Best Athletes of War-
saw in 2016, the Company rewarded two best-performing athletes
in water-related sports. The awards went to the Rio de Janeiro
Olympics medallists: Oktawia Nowacka, who took the third pla-
ce in modern pentathlon, and Wojciech Makowski, who won the
silver medal in 100 m backstroke during the Paralympic Games.

$wiqt na medal

i wyptyniecia na szerokie wody
w 2018 roku

Wojtek Makowski

ik Parsaespifkich,
ehmreiw vt | iy

Oktawia Nowacka
th, mariaserion lgeryesh O
Tyl Swiaty, Mdadeniria

Laureaci Magrody ,WODA BEZ BARIER" 2017
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Wojciech Makowski i Oktawia Nowacka - ambasadorzy warszawskiej kranéwki /
Wojciech Makowski, Oktawia Nowacka — ambassadors of the Warsaw tap water
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Promocja wody z kranu

1 marca 2017 r. rozpoczeta sie kampania edukacyjno-infor-
macyjna zachecajaca do picia warszawskiej kranowki. Na
ulicach pojawity sie plakaty, w metrze i w radiu specjalnie
przygotowane spoty, a w prasie artykuty informujace o wa-
lorach wody z kranu. Powstata réwniez specjalna strona
internetowa dotyczaca warszawskiej krandwki: www.war-
szawskakranowka.pl. W miesigcach letnich MPWiK pro-
wadzito akcje informacyjne podczas piknikéw miejskich
i dzielnicowych oraz w Multimedialnym Parku Fontann.
We wrzesniu przedsiebiorstwo przeprowadzito kolejna
akcje promocyjna zachecajaca do montowania zrédetek
z warszawska kranéwka w stotecznych szkotach. Na poczat-
ku grudnia na warszawskich ulicach pojawity sie wielkofor-
matowe plakaty z zyczeniami Swigtecznymi i noworocznymi,
ktore w imieniu Spotki sktadali stynni sportowcy - laureaci
pierwszej edycji nagrody ,Woda bez barier”. Podczas prowa-
dzonej akcji Oktawia Nowacka i Wojtek Makowski wystapili
w koszulkach z napisem , I love warszawska kranowka”.

W ramach kampanii edukacyjno-informacyjnej Spoétka podczas
imprez migjskich oraz letniej akcji ,Woda dla Warszawy” roz-
data mieszkaricom 180 tys. kubeczkdw z warszawska kranowka.

Wdrozenie e-ptatnosci

Od poczatku 2017 r. klienci Spoétki mogli korzystac z ustugi
e-Ptatnos$¢ w Internetowym Biurze Obstugi Klienta (e-BOK).
Nowa funkcjonalnos¢ e-BOK zapewnita uzytkownikom sys-
temu mozliwos¢ dokonania ptatnosci w bezpiecznej formie,
za posrednictwem kanatu elektronicznego, przy uzyciu karty
ptatniczej lub przelewem. Wdrozenie e-ptatnosci to kolejne
udogodnienie dla klientow MPWiK - z tzw. e-faktur mogg oni
korzystac od 2010 r.

Liczba klientéw korzystajacych z e-faktur
w latach 2010-2017

Liczba klientéw z e-faktura

Rok (dane na koniec roku)
2010 152
201 1092
2012 1347
2013 2161
2014 2902
2015 3650
2016 4345
2017 5343

Promoting tap water

On 1 March 2017, an education and awareness campaign was
launched to promote drinking tap water. Posters were displayed
on the streets, spots were aired in the subway and on the radio,
andarticleson theadvantages of tap waterwere published inthe
press. A website dedicated to Warsaw water tap was also laun-
ched at wwwwarszawskakranowka.pl. In the summer months,
MPWIK carried out awareness campaigns during municipal
and district picnics and in the Multimedia Fountain Park.
In September, the Company carried out another promotional
campaign encouraging the installation of tap water fountains
in the city's schools. In early December, large-size posters ap-
peared on the streets of Warsaw, on which famous athletes,
the winners of the first edition of the “Water without Barriers”
award, extended Christmas and New Year greetings to resi-
dents on the Company's behalf. During the campaign, Oktawia
Nowacka and Wojtek Makowski were wearing T-shirts with the
inscription “I love Warsaw tap water”.

As part of the education and awareness campaign, the Compa-
ny distributed 180,000 cups with Warsaw tap water to residents
during municipal events and the “Water for Warsaw” summer
campaign.

Implementation of e-payments

From early 2017, the Company's clients have been offered
e-Payment service at the Internet Customer Service Office
(e-BOK). With the new e-BOK functionality, the system users
are able to make secure invoice payments electronically by
means of a card or a wire transfer. The implementation of
e-payments is another convenience for MPWiK clients - in
addition to the e-invoice service which has been in use since
2010.

Number of customers using e-invoices
in 2010-2017

Number of customers with e-invoices

Year (year-end data)
2010 152

2011 1,092

2012 1347

203 2161

2014 2902

2015 3,650

2016 4345

2017 5343

Liczba klientéw zarejestrowanych w e-BOK
w latach 2010-2017

Rok Liczba klientéw
2010 1387
20M 4332
2012 6 614
2013 8 688
2014 11 492
2015 14 356
2016 16 854
2017 20 005

Utatwienia w sali obstugi
klienta

2 listopada 2017 r. zostat zainstalowany i aktywowany system
kolejkowy w sali obstugi klienta przy pl. Starynkiewicza 5.
Miesiac pézniej uruchomiono takze internetowa rezerwacje
wizyt w Dziale Obstugi Klienta. Aplikacja umozliwia nie tylko
umoéwienie sie na spotkanie w wybranym dniu oraz godzinie,
ale takze podglad kolejki w obstudze bezposredniej.

Ttumacz migowy dla oséb
niestyszacych

5 wrzesnia 2017 r., wychodzac naprzeciw potrzebom oséb nie-
petnosprawnych, uruchomiony zostat w Dziale Obstugi Klien-
ta ,Ttumacz migowy on-line”. Ustuga ta jest rozwigzaniem
likwidujacym bariere komunikacyjna w obstudze oséb nie-
styszacych, gdyz umozliwia prowadzenie w tym samym czasie
tréjstronnej rozmowy miedzy ttumaczem, osoba niestyszaca
i pracownikiem. Ttumaczenie odbywa sie za posrednictwem
tabletu wyposazonego w kamere i stuchawki. Ustuga jest do-
stepna zaréwno w obstudze bezposredniej, jak i za posred-
nictwem strony www. Wystarczy, ze osoba niestyszaca, ktora
korzysta z komputera PC lub urzadzenia mobilnego z syste-
mem Android wyposazonego w kamere oraz podtaczonego
do Internetu, kliknie w link ,Potaczenie z Ttumaczem jezyka
migowego on-line”.
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Number of customers registered in e-BOK
in 2010-2017

Year Number of customers
2010 1,387
20M 4,332
2012 6,614
2013 8,688
2014 11,492
2015 14,356
2016 16,854
2017 20,005

Facilities in the customer
service room

On 2 November 2017, a queuing system was installed and ac-
tivated in the customer service room at pl. Starynkiewicza 5. A
month later, an online booking of visits in the Customer Service
Department was also launched. The application enables not
only making an appointment on a selected day and hour but
also real-time viewing of the queue.

Sign language interpreter
for the deaf

On 5 September 2017, the Company responded to the needs of
people with disabilities by launching the on-line sign interpre-
ter service at the Customer Service Department. This service
addresses communication barriers in serving deaf customers
by enabling a simultaneous three-way conversation between
the interpreter, the deaf person and the member of the per-
sonnel. The interpreting process takes place via a tablet with
a camera and headphones. The service is available both in
direct and online customer service. A deaf person needs a PC
or a mobile device with the Android system, equipped with a
camera and connected to the Internet. To use the service, it
is sufficient to click the link “Connection with the online sign
language interpreter”.

o
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25 Finat WOSP z udziatem Spotki

15 stycznia 2017 r. w trakcie 25 Finatu Wielkiej Orkiestry Swig-
tecznej Pomocy przed Patacem Kultury i Nauki w Warsza-
wie kucharze ugotowali zupe grzybowa, wykorzystujac 2500
litréw warszawskiej kranowki. MPWiK dostarczyto nie tylko
wode, ale takze ok. 3 tony piasku, niezbednego do zabez-
pieczenia terenu paleniska pod kottem. Spoétka tradycyjnie
witgczyta sie takze w zbidrke pieniedzy, wystawiajac na au-
kcje internetowe albumy pamiatkowe dotyczace historii wo-
dociagdéw.

Piknik rodzinny z okazji Swiatowego
Dnia Wody

25 marca 2017 r. MPWiK zorganizowato po raz siédmy piknik
rodzinny z okazji Swiatowego Dnia Wody. Hastem przewod-
nim imprezy byta warszawska krandéwka. Uczestnicy mogli
wzia¢ udziat w grach i konkursach oraz zbudowa¢ wtasne
modele wodociggow i filtrow piaskowych. Ponadto odbywaty
sie warsztaty zdrowego zywienia, podczas ktorych profesjo-
nalni dietetycy przyrzadzali napoje z warszawskiej kranéw-
ki, oraz pokazy badan laboratoryjnych. Atrakcje jak co roku
przyciagnety setki warszawiakdw.

25" Grand Finale of the Great
Orchestra of Christmas Charity with
the participation of the Company

On 15 January 2017, during the 25" Grand Finale of the Great
Orchestra of Christmas Charity, in front of the Palace of Cultu-
re and Science in Warsaw mushroom soup was cooked using
2,500 litres of Warsaw tap water. MPWiK supplied not only water
but also approx. 3 tons of sand to secure the area of the furna-
ce under the boiler. The Company also joined the fundraising
effort, as it did in previous years, by donating commemorative
albums on the history of waterworks for online auctions.

A family picnic on the World Water Day

On 25 March 2017, MPWIK organised, for the seventh time, a fa-
mily picnic on the World Water Day. Warsaw tap water was the
leading theme of the event. Participants had an opportunity
to participate in games and competitions and to build their
own models of waterworks and sand filters. Other attractions
included healthy nutrition workshops, during which professio-
nal nutritionists prepared drinks using Warsaw tap water, and
laboratory demonstrations. The event attracted hundreds of
Varsovians, as it does every year.

Pikniki rodzinne organizowane przez MPWiK / Family picnics organised by MPWiK
Fot. MPWiK
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Whnetrze filtra powolnego wypetnionego wodq / The water filled slow sand filter
Fot. Krzysztof Kobus/Travelphoto.pl

SUW ,Filtry” / “Filtry” water treatment station
Fot. Krzysztof Kobus/Travelphoto.pl

Prawie 1300 osob zwiedzito
latem Filtry”

Zespot Stacji Filtréw Williama Lindley’a to wpisany na liste
Pomnikéw Historii unikatowy zabytek architektury przemy-
stowej konca XIX w. i pierwszej potowy XX w. Obecnie jest
czescia Stacji Uzdatniania Wody ,Filtry” Zaktadu Centralnego
i atrakcja dla turystéw z kraju i z zagranicy. Zwiedzajacy moga
zobaczy¢ m.in. pracujace od ponad 130 lat filtry powolne za-
projektowane przez Williama Lindley'a. Podczas organizo-
wanych wakacyjnych Dni Otwartych Stacje Filtrow zwiedzito
1297 0s6b. Przewodnikami byli pracownicy Spotki.

Biato-czerwona w rocznice
Powstania Warszawskiego

Przez 63 dni, od 1sierpnia do 2 wrzesnia 2017 r,, na wiezy Sta-
¢ji Filtréow powiewata biato-czerwona flaga ze znakiem Polski
Walczacej. Przedsiebiorstwo uhonorowato w ten sposéb 73.
rocznice Powstania Warszawskiego.

Flaga ze znakiem Polski Walczqcej na wiezy cisniert w 73. rocznice Powstania
Warszawskiego / The flag with the symbol of Fighting Poland displayed on the
tower of the Filter Station in the 73" anniversary of the Warsaw Uprising Fot. MPWiK

JFiltry” visited by almost 1,300
people in the summer

Inscribed on the List of Historical Monuments, the William Lin-
dley Filter Station Complex is a uniqgue monument of industrial
architecture of the late 19" century and early 20™ century. Cu-
rrently, it is part of the “Filtry” Central Water Treatment Station
and an attraction for Polish and foreign tourists. Visitors can
see, amongst others, slow filters designed by William Lindley
that have been in operation for over 130 years. 1,297 persons
visited the Filter Station during the Open Days in the summer.
The Company’'s employees served as guides.

The white and red flag on the
anniversary of the Warsaw Uprising

For 63 days, from 1 August to 2 September 2017, a white and red
flag with the symbol of Fighting Poland was displayed on the
tower of the Filter Station. In this way, the Company honoured
the 73“anniversary of the Warsaw Uprising.
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Wystawa ,Alfabet Wodociggéw” na ogrodzeniu tazienek Krélewskich /
The “Waterworks Alphabet” exhibition on the fence of the tazienki Park
Fot. MPWIK

~Alfabet Wodociagow”
w tazienkach Krolewskich

Przez caty lipiec na ogrodzeniu tazienek Krélewskich od
strony ul. Agrykola w Galerii Plenerowej prezentowana byta
wystawa zatytutowana ,Alfabet Wodociggéw”. Ekspozycja
przygotowana przez Spétke pokazywata przedsiebiorstwo
,0d A do Z". Na zdjeciach mozna byto zobaczy¢ zaréwno no-
woczesne obiekty i urzadzenia, jak i pracownikéw.

Pomoc po wichurze

Spotka zorganizowata specjalny transport z pomoca dla ofiar
wichur, ktére w sierpniu 2017 r. wystapity w potnocnej cze-
ci Polski. 16 sierpnia ponad 1000 litréw wody zapakowanej
w woreczki trafito do poszkodowanych w gminie Chojnice
(woj. pomorskie).

Sponsor Wisty Warszawa

0d pazdziernika 2017 r. Spétka sponsoruje Wiste Warszawa
- kobieca druzyne siatkarska z Warszawy. Od 2015 roku ze-
spot wystepuje w | lidze. W ramach umowy klub przeprowa-
dza zajecia z dzie¢mi w warszawskich szkotach, informujac
0 korzysciach picia kranéwki.

Pomoc dla Uniwersytetow
Trzeciego Wieku

Dzien Uniwersytetow Trzeciego Wieku gromadzi co roku kilka
tysiecy senioréw z Warszawy i okolic, ktorzy razem Swietuja
zakonczenie roku akademickiego. 17 czerwca 2017 r. na Torze
Wyscigéw Konnych Stuzewiec odbyta sie 6sma edycja tego
wydarzenia. Spétka byta sponsorem imprezy. Organizatorami
Dnia UTW jest Fundacja Ogélnopolskie Porozumienie UTW -
skupiajaca ponad 30 000 stuchaczy.

“Waterworks Alphabet”
In the Royal tazienki Park

The “Waterworks Alphabet” exhibition was displayed for the
whole of July on the fence of the tazienki Park on the side of
Agrykola Street in the Open-Air Gallery. The exhibition showed
the Company “from A to Z" The photographs presented both
modern facilities and equipment as well as the Company’s em-
ployees.

Aid after the windstorm

The Company organised a special transport of aid for the vic-
tims of windstorms that ravaged the northern part of Poland in
August of 2017. On 16 August, more than 1,000 litres of bagged
water reached the victims in the Chojnice commune (Pomera-
nian Voivodeship).

Sponsor of Wista Warszawa

Since October 2017, the Company has been a sponsor of Wista
Warszawa, a women'’s volleyball team in Warsaw. Since 2015,
the team has been playing in the first league. As part of the
contract, the club visits children in Warsaw's schools to raise
awareness of the benefits of drinking tap water.

Help for Universities
of the Third Age

The University of the Third Age Day gathers several thousand
seniors from and around Warsaw who meet to celebrate the
end of the academic year. On 17 June 2017 the 8th edition of
this event took place on the Stuzewiec Horse Racetrack. The
Company was the sponsor of the event. The event is organised
by the All-Poland Association of Universities of the Third Age
with the membership of over 30,000 students.

Pieniadze na paczki dla powstancow

W ramach wspétpracy ze Zwigzkiem Zotnierzy AK oraz Zwigz-
kiem Powstancow Warszawskich przedsiebiorstwo przekaza-
to w formie darowizny Srodki pieniezne, dzieki ktorym moz-
liwy byt zakup paczek bozonarodzeniowych dla najbardziej
potrzebujacych uczestnikow Powstania Warszawskiego.

Sprzet dla Ulicznego Patrolu
Medycznego

Spoétka wsparta Uliczny Patrol Medyczny, wspolne przed-
siewziecie Caritas Polska, Strazy Miejskiej i Lekarzy Nadziei.
Dzieki pomocy MPWiK samochdd patrolu, ktérego zatoga
pomaga bezdomnym, zostat wyposazony w specjalistyczny
sprzet niezbedny do ratowania zycia.

Stypendia dla studentow

W 2017 r. przedsiebiorstwo rozwijato wspotprace z osrodkami
akademickimi - zawarto nowe porozumienia ramowe o wspot-
pracy naukowo-technicznej ze Szkota Gtéwna Gospodarstwa
Wiejskiego w Warszawie, Uniwersytetem Warszawskim oraz
Uniwersytetem Kardynata Stefana Wyszynskiego. Wczesniej
takie umowy podpisano z Politechnika Warszawska oraz
Wojskowa Akademig Techniczng im. Jarostawa Dabrowskiego
w Warszawie. Efektem tej wspotpracy byto ufundowanie przez
Spotke kolejnych pieciu stypendiow naukowych. MPWiK finan-
suje stypendia magisterskie i doktoranckie studentom, ktérzy
podjeli sie napisania prac dyplomowych o tematyce zwigzanej
z branza wodociggowo-kanalizacyjna.

Wspotpraca z ekspertami

W 2017 r. Spotka kontynuowata wspétprace z Rada Ekspertéw
przy MPWiIK, ktérej rola jest wsparcie naukowe przedsiebior-
stwa w celu zapewnienia najwyzszego poziomu realizacji za-
dan statutowych. Rada wtacza sie w wyznaczanie obszaréw
dziatan rozwojowych, opiniuje kierunki rozwoju, projekty
strategiczne, inwestycyjne i modernizacyjne Spoétki. W zwigz-
ku z podpisaniem nowych porozumien ramowych z warszaw-
skimi uczelniami, sktad Rady Ekspertéw zostat rozszerzony
0 szesciu cztonkdw.

Spotka na Targach WOD-KAN 2017

XXV Targi Maszyn i Urzadzen dla Wodociggéw i Kanalizacji
WOD-KAN 2017, najwieksza tego typu impreza w Polsce, od-
byty sie w dn. 16-18 maja 2017 r. w Bydgoszczy. Spotka, jak
co roku, wystawita swoje stoisko, gdzie uczestnicy wydarze-
nia mogli uzyska¢ wyczerpujaca informacje o inwestycjach
przedsiebiorstwa i stosowanych technologiach.

RAPORT ROCZNY ANNUAL REPORT 2017

Money for parcels for the insurgents

As part of its cooperation with the Union of Home Army Sol-
diers and the Warsaw Insurgents’ Union, the Company donated
cash to purchase Christmas parcels for the most needy partici-
pants of the Warsaw Uprising.

Equipment for the Street
Medical Patrol

The Company supported the Street Medical Patrol, a joint
project of Caritas Polska, the Municipal Guard and Doctors
of Hope. Thanks to MPWIK, the patrol car, whose crew helps
the homeless, was equipped with specialist life-saving equip-
ment.

Scholarships for students

In 2017, the Company continued to develop its cooperation with
academic centres, with new framework agreements on scien-
tific and technical cooperation being signed with the Warsaw
University of Life Sciences in Warsaw, the University of Warsaw
and the Cardinal Stefan Wyszynski University. Such agreements
were previously signed with the Warsaw University of Technolo-
gy and the Jaroslaw Dabrowski Military Academy of Technology
in Warsaw. The cooperation resulted in the Company’s funding
of a further five scholarships. MPWIK funds scholarships for
master and doctoral students whose theses address topics re-
lated to water supply and sewerage.

Collaboration with experts

In 2017, the Company continued its cooperation with the Board
of Experts at MPWIK, whose role is to provide scientific exper-
tise in order to enable the Company to carry on its statutory
activities in the best possible way. The Board contributes to
the determination of development areas, gives opinions on
the directions of development and on the Company's strategic,
investment and modernisation projects. Following the signing
of new framework agreements with Warsaw universities, six
members were added to the Board of Experts.

The Company at the 2017
WOD-KAN Fair

The 25" Fair of Machines and Facilities for Water Supply and
Sewage Systems WOD-KAN 2017, the largest such event in Po-
land, took place on 16-18 May 2017 in Bydgoszcz. Like every year,
the Company had its stand at the fair, where participants of the
event could obtain exhaustive information about the Compa-
ny's investments and technologies.
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Wsparcie finatu Miss Wheelchair

Spoétka wsparta finat konkursu Miss Wheelchair World 2017,
ktéry odbyt sie 7 pazdziernika w Arenie Ursynéw w Warsza-
wie. W trakcie gali przedsigbiorstwo przyznato po raz pierw-
szy specjalny tytut Miss Aktywnosci, ktéry zdobyta Maria Diaz
z Chile.

Sylwester z herbatg z kranowki

Uczestnicy warszawskiego sylwestra, ktérzy ttumnie przyszli
na pl. Bankowy 31 grudnia 2017 r, mogli napi¢ sie goracej
herbaty z warszawskiej kranéwki. Podobny poczestunek zo-
stat zorganizowany 9 grudnia 2017 r, pierwszego dnia $wig-
tecznej iluminacji Warszawy. Dodatkowo Mikotaje ubrani
w niebieskie stroje z logo warszawskiej krandéwki obdarowy-
wali przechodniéw drobnymi prezentami i stodyczami.

Zwyciestwo na spartakiadzie

Zawodnicy Wodociggéw Warszawskich zwyciezyli na XXVII
Spartakiadzie Pracownikéw Wodociagéw i Kanalizacji im.
T. Jakubowskiego w Czestochowie, ktora odbyta sie w dn. 1-3
wrzesnia 2017 r. W zmaganiach sportowych udziat wzieto 56
druzyn. Reprezentacja przedsiebiorstwa odniosta sukces
drugi raz z rzedu.

Support for the Miss Wheelchair Finale

The Company supported the finale of the Miss Wheelchair
World 2017, which took place on 7 October at the Ursynow Are-
na in Warsaw. During the gala, the Company presented for the
first time a special title of Miss Activity, which went to Maria
Diaz of Chile.

The New Year’s Eve party with
tea from tap water

Participants of the New Year's Eve party in Warsaw, who came
to Bankowy Square on 31 December 2017, were offered hot tea
from Warsaw tap water. Similar refreshments were offered on
9 December 2017, the first day of the Christmas illumination of
Warsaw. There was also a Santa Clause dressed in blue clothes
with the logo of Warsaw tap water, who distributed gifts and
sweets to passers-by.

Spartakiade victory

The competitors of the Warsaw Waterwork Company won the
XXVII'T. Jakubowski Spartakiade of Water Supply and Sewerage
Workers which took place on 1-3 September 2017 in Czestocho-
wa. 56 teams took part in the competition. The Company’s team
was successful for the second time in a row.

Zawodnicy Wodociggow Warszawskich / The competitors of the Warsaw Waterwork Company
Fot. MPWiK

Pracownicy znéw wsparli
potrzebujacych

Pracownicy MPWIK organizuja akcje, ktérych celem jest po-
moc potrzebujacym. Po raz piaty przeprowadzono zbiérke
w ramach akcji pomocy $wigtecznej dla podopiecznych
dwdéch warszawskich doméw dziecka - przy ul. Nowogrodz-
kiej i Tarczynskiej na Ochocie. Dzieci i mtodziez z tych pla-
céwek dzieki wolontariuszom z MPWiK dostaja pod choinke
wymarzone prezenty.

Szczytny cel przyswieca takze Rodzinnemu Biegowi Wodocia-
gowca, ktérego trzecia edycja odbyta sie 15 pazdziernika na
terenie Stacji Uzdatniania Wody ,Filtry”. Jest to wewnetrz-
na impreza sportowa, z ktérej dochdd jest przekazywany na
wybrany cel charytatywny. Aktywnos¢ uczestnikéw bioracych
udziat w biegu zostaje przeliczona na ztotéwki. Uzyskana
kwota uzalezniona jest od tacznej dtugosci trasy pokonane;j
przez wszystkich biegaczy.
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The employees again
supported the needy

The MPWIK employees engage in actions aimed at helping
those in need. A fundraiser was organised for the fifth time to
help children from children’s homes at Nowogrodzka and Tar-
czynska Streets in the district of Ochota. Thanks to volunteers
from MPWIK, children received their dream gifts for Christmas.

The Family Run of Water Supply Workers, the third edition
of which took place on 15 October at the “Filtry” Water Tre-
atment Station, is another charitable event. It is an inhouse
sports event to raise funds for a selected charity. The activity
of participants of the run is converted into monetary value:
the amount raised depends on the total route covered by all
runners.

o

51



DANE FINANSOWE
FINANCIAL DATA




o

54

RAPORT ROCZNY ANNUAL REPORT 2017

AKTYWA [ ASSETS

w ztotych / in PLN

Aktywa trwate / Non-current assets

Wartosci niematerialne i prawne / Intangible assets

¢ Koszty zakonczonych prac rozwojowych /
Costs of completed development projects

Warto$¢ firmy / Goodwill

© Inne warto$ci niematerialne i prawne /
Other intangible assets

- Zaliczki na wartosci niematerialne i prawne /
Advances on intangible assets

Rzeczowe aktywa trwate / Tangible fixed assets

Srodki trwate / Property, plant and equipment

© a) grunty (w tym wieczyste uzytkowanie) /
land (including perpetual usufruct)

© b) budynki, lokale i obiekty inzynierii ladowej /
buildings, premises and civil engineering facilities

. ¢) urzadzenia techniczne i maszyny /
plant and machinery

d) Srodki transportu / vehicles
e) inne $rodki trwate / other tangible fixed assets

Srodki trwate w budowie / Constructions in progress

© Zaliczki na $rodki trwate w budowie /
Advances on constructions in progress

Naleznosci dtugoterminowe / Non-current receivables

0d jednostek powiazanych / From affiliated entities

- 0d pozostatych jednostek, w ktérych spétka

posiada zaangazowanie w kapitale /

¢ From other equity investments

© 0d pozostatych jednostek /
Receivables from other parties

Inwestycje dtugoterminowe / Long-term investments
Nieruchomosci / Immovable property

Warto$ci niematerialne i prawne / Intangible assets

Na dziefi

Nota / 31 grudnia 2017 roku /
Note As at
31 December 2017

7306 144 367,84

6 13 582 551,97

13582 551,97

7 7211997 292,60

6 926 880 644,41

708 509 646,95

5385 074 438,33

782 331155,68

42 590 625,21

8 374 778,24

7 283 933 376,00

118327219

1866 992,68

1866 992,68

8 54 478 266,98

Na dziefi -

31 grudnia 2016 roku /
As at
31 December 2016

7163 315 861,68

12 786 640,85

12786 640,85

7 121 455 294,08

6 938 218 668,35

712372 156,37

5347 877 08518

819 575 97713

51231 080,57
7162 369,10

182 525 457,64

711 168,09

2110 262,24

2110 262,24

3145 03713

. Dtugoterminowe aktywa finansowe /
Long-term financial assets

a) w jednostkach powiazanych / in affiliated entities

- b) w pozostatych jednostkach, w ktérych spotka posiada
zaangazowanie w kapitale / in other equity investments

¢) w pozostatych jednostkach / in other entities
- udziaty lub akcje / shares or stocks
- inne papiery wartosciowe / other securities

- udzielone pozyczki / loans granted

* - inne dtugoterminowe aktywa finanasowe /
other long-term financial assets

* Inne inwestycje dtugoterminowe /
Other long-term investments

i Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe /
Long-term prepaid expenses

¢ Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego /
Deferred tax assets

* Inne rozliczenia miedzyokresowe /
Other prepaid expenses

Aktywa obrotowe / Current assets
Zapasy / Inventories

Materiaty / Materials

¢ Potprodukty i produkty w toku /
Semi-finished goods and work in progress

Produkty gotowe / Finished products

Towary / Goods

- Zaliczki na dostawy i ustugi /

Advances on deliveries and services

Naleznosci krotkoterminowe / Current receivables

* Naleznosci od jednostek powigzanych /
Receivables from affiliated entities

© a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty: /
trade receivables, falling due:

b) inne / other

24

14

54 478 266,98

54 478 266,98

48 973 430,00

5504 836,98

24219 263,61

23996 114,00

22314961

969 000 316,83
18 442 675,65

18 419 229,87

2344578

119 578 313,19
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314503713

3145 03713

3145 03713

23818 627,38
23367 926,00

45070138

844 615 912,72
16 893 549,83

16 861 197,68

3235215

97 302 176,74
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Naleznosci od pozostatych jednostek, w ktorych Spétka
posiada zaangazowanie w kapitale /
Receivables from other equity investments

© a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty: /
. trade receivables, falling due:

© - do 12 miesiecy / up to 12 months
- - powyzej 12 miesiecy / after more than 12 months
" b)inne / other

¢ Naleznosci od pozostatych jednostek /
: Receivables from other parties

- a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty: /
: trade receivables, falling due:

- - do 12 miesigcy / up to 12 months

- - powyzej 12 miesiecy / after more than 12 months

b) z tytutu podatkéw dotacji, cet, ubezpieczen spot./
taxes, subsidies, customs duties, social and health
insurance

© ¢)inne / other

- d) dochodzone na drodze sadowej /

receivables sought in court

Inwestycje krétkoterminowe / Short-term investments

¢ Krotkoterminowe aktywa finansowe /
: Short-term financial assets

© a) wjednostkach powigzanych / in affiliated entities
© b) w pozostatych jednostkach / in other entities

© - udziaty lub akcje / shares or stocks

© - inne papiery warto$ciowe / other securities

© - udzielone pozyczki / loans granted

. -inne krétkoterminowe aktywa finansowe /
. other short-term financial assets

© ¢) $rodki pieniezne i inne aktywa pieniezne /
. cash and cash equivalents

- - $rodki pieniezne w kasie i na rachunkach /
: cash on hand and in bank

- -inne $rodki pieniezne / other cash

© - inne aktywa pieniezne / other cash equivalents

119 578 31319

86 877 246,17

86 877 246,17

21210 939,61

11490 127,41

08,32 ¢ 775 537 405,74

775 537 405,74
8 339 576 402,32

49 419 750,00

290 156 652,32
32 435961 003,42

75 488 003,42

360 473 000,00

97 302 176,74

85352 380,20

85352 380,20 :

4710 966,31

7238 830,23

673 864 862,60 :

673 864 862,60

673 864 862,60

108 39167753

565 473 185,07

© Inne inwestycje krétkoterminowe /
: Other short-term investments

i Krdtkoterminowe rozliczenia migdzyokresowe /
Short-term prepaid expenses

: Nalezne wptaty na kapitat (fundusz) podstawowy /
Called up share capital

© Udziaty (akcje) wtasne / Own shares (stocks)

Aktywa razem / Total assets

PASYWA / EQUITY AND LIABILITIES

w ztotych / in PLN

/R

VL

© Kapitat (fundusz) wtasny / Equity
i Kapitat (fundusz) podstawowy / Share capital
¢ Kapitat (fundusz) zapasowy / Supplementary capital

. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny /
Revaluation reserve

© Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe /
Other reserve capital

¢ Zysk/(strata) z lat ubiegtych / Retained profit/(loss)
¢ Zysk/(strata) netto / Net profit/(loss)

i Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego /
Write-offs from net profit during the accounting year

¢ Zobowiazania i rezerwy na zobowiazania /
Liabilities and provisions for liabilities

i Rezerwy na zobowigzania / Provisions

© Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego /
. Deferred income tax liabilities

© Rezerwa na $wiadczenia emerytalne i podobne /
Provision for retirement benefits and similar

© - dtugoterminowa / long-term

- - krétkoterminowa / short-term

Nota/
Note

10

13

26

13

55 441 922,25

8 275 144 684,67

Na dzien

31 grudnia 2017 roku /
As at
31 December 2017

4 558 461 105,47 :
2 662 555 600,00 :

1598 744 090,91

39 035,88

297 122 378,68 :

3716 683 579,20
288 068 376,75

156 331 626,00 :

10 740 446,88

7249 91716

3490 529,72 -
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56 555 323,55 |

8 007 931 774,40

Na dzien :

31 grudnia 2016 roku /
As at

31 December 2016
4 261338 726,79
2 662 555 600,00

1298 166 124,66 :

39035,88 |

300 577 966,25 :

3746 593 047,61
268 011 556,62

130 676 130,00

8 664 492,79

4141109,95

4523 382,84

o

57



o

58

RAPORT ROCZNY ANNUAL REPORT 2017

Pozostate rezerwy / Other provisions

- dtugoterminowe / long-term

- krétkoterminowe / short-term

Zobowiazania dtugoterminowe / Non-current liabilities
Wobec jednostek powiazanych / To affiliated entities

Wobec pozostatych jednostek, w ktérych Spotka posiada
zaangazowanie w kapitale / To other equity investments

Wobec pozostatych jednostek /
Liabilities to other parties

a) kredyty i pozyczki / loans and advances

b) z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych /
debt securities in issue

c) inne zobowigzania finansowe / other financial
liabilities

d) zobowigzania wekslowe / bill of exchange payables

e)inne / other

Zobowigzania krétkoterminowe / Current liabilities

Zobowiazania wobec jednostek powiazanych/
Liabilities to affiliated entities

a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci: /

trade payables, falling due:

- do 12 miesiecy / up to 12 months

- powyzej 12 miesiecy / above 12 months

b) inne / other

Zobowigzania wobec pozostatych jednostek,
w ktdérych Spoétka posiada zaangazowanie w kapitale /
To other equity investments

a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci:/

trade payables, falling due:

- do 12 miesiecy / up to 12 months

- powyzej 12 miesiecy / above 12 months

11,15

1

120 996 303,87

120 996 303,87

607 994 967,04

607 994 967,04

445 474 322,33

160 265 662,00

2 254982,71

252 072 873,31

128 670 933,83

128 670 933,83

666 122 635,12

666 122 635,12

504 152 051,08

160 069 301,00

1901 283,04

234 945 743,03

Pasywa razem / Total equity and liabilities

b) inne / other

Zobowigzania wobec pozostatych jednostek /
Liabilities to other parties

a) kredyty i pozyczki / loans and advances

b) z tytutu emisji dtuznych papieréw warto$ciowych /
debt securities in issue

c) inne zobowigzania finansowe /
other financial liabilities

d) z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci:/
trade payables maturing:

- do 12 miesiecy / up to 12 months

- powyzej 12 miesiecy / above 12 months

e) zaliczki otrzymane na dostawy /
prepayments for deliveries

f) zobowigzania wekslowe / bill of exchange payables

g) z tytutu podatkow, cet, ubezpieczen i innych $wiadczen /
tax, customs, insurance and other benefits payable

h) z tytutu wynagrodzen / wages and salaries payable

i) inne / other

Fundusze specjalne / Special-purpose funds

Rozliczenia miedzyokresowe /
Accrued expenses and deferred income

Ujemna wartos¢ firmy / Negative goodwill

Inne rozliczenia miedzyokresowe /
Other prepaid expenses

- dtugoterminowe / long-term

- krotkoterminowe / short-term

17

17

248 889 600,16

62 066 203,62

42 429 705,02

42 429 705,02

20 766 618,89

18 272 864,03

105 354 208,60

318327315

2 568 547 362,10

2 568 547 362,10

2 486 186 833,89

82 360 528,21

8 275 144 684,67
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231953 739,55

54 329 173,62

44 401 894,94

44 401 894,94

20 527 211,53

16 078 51716

96 616 942,30

2992 003,48

2577 513 112,84

2577 513 112,84

2 496 220 780,80

81292 332,04

8 007 931 774,40
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RACHUNEK ZYSKOW | STRAT POROWNAWCZY /

SINGLE-STEP INCOME STATEMENT

: w ztotych / in PLN

- VL

S VIL

- VI

‘Nota /-

Przychody netto ze sprzedazy i zrownane z nimi, w tym: /

. Net revenues from sales and similar, including:

- - od jednostek powigzanych / from affiliated entities

Przychody netto ze sprzedazy produktow /

¢ Net sales of finished goods and services

- Zmiana stanu produktow / Change in products

Koszt wytworzenia produktow na wtasne potrzeby

- jednostki / Own work capitalized

Przychody netto ze sprzedazy towarow i materiatow /

¢ Net sales of goods for resale and materials

. Koszty dziatalnoSci operacyjnej / Operating expenses

© Amortyzacja / Amortization and depreciation

© Ustugi obce / External services
- Podatki i optaty, w tym: / Taxes and charges, including:
© - podatek akcyzowy / excise tax

- Wynagrodzenia / Wages and salaries

Ubezpieczenia spoteczne i inne Swiadczenia, w tym /

: Social insurance and other benefits, including

© - emerytalne / old age pension insurance

Pozostate koszty rodzajowe /

¢ Other costs by nature of expense

Wartos¢ sprzedanych towarow i materiatow /

¢ Cost of goods for resale and materials sold

Zysk/(Strata) ze sprzedazy (A-B) /

: Profit/(Loss) on sales (A-B)

Pozostate przychody operacyjne /

. Other operating income

- Zuzycie materiatow i energii / Materials and energy used

Zysk z tytutu rozchodu niefinansowych aktywow trwatych /

- Dotacje / Government grants

Aktualizacja wartosci aktywow niefinansowych /

¢ Remeasurement of non-financial assets

- Inne przychody operacyjne / Other operating income

: Net gains on disposal of non-financial non-current assets:

Rok zakonczony dnia :

31122017 / -
Year ended :
31 December 2017:

1192 643 413,58

1173 301 056,86
24 402,28

18 252 15118 -
1065 803,26

911752 204,25 :

272 134 430,96
”112 053 951,41
71726 910 572,97 -
7’1787 690 706,22
” 4 024 728,77 -

162 513 728,56
37 065 600,82
14 517 763,32 -

1227879594
1104 41737
280 891209,33 |
114 743 527,59

263913575

70 509 593,89

41594 79795

Rok zakonczony dnia
3112.2016 /

Year ended :

31 December 2016 :

1185 014 570,67 :

1168 846 987,45
919233

15178 981,65
979 409,24

869 464 335,89 :

271 620 68111
7’1706 072 351,02
”110 756 58316
7;18‘1 313 583,27
” 3850 947,01 :

151 059 390,93
37125 266,90
14173 092,99

10 662 694,36
85378514
315550 234,78
102 684 507,11 :

479 77211

69 312 894,44

32 891 840,56

. Pozostate koszty operacyjne /[ Other operating expenses :

Strata z tytutu rozchodu niefinansowych aktywow

Aktualizacja wartosci aktywow niefinansowych /

{ Remeasurement of non-financial assets

- Inne koszty operacyjne / Other operating expenses

Zysk/(Strata) z dziatalnosci operacyjnej (C+D-E) /

¢ Operating profit/(loss) (C+D-E)

: Przychody finansowe / Financial income

Dywidendy i udziaty w zyskach, w tym: /

¢ Dividend and profit sharing, of which:

- - od jednostek powigzanych / from affiliated entities
- Odsetki, w tym: / Interest, of which:

- - od jednostek powigzanych / from affiliated entities

Zysk z tytutu rozchodu aktywoéw finansowych /

¢ Gains on expenditure of financial assets, of which

Aktualizacja wartosci aktywow finansowych /

: Remeasurement of financial assets

- Inne / Other
© Koszty finansowe / Financial costs
- Odsetki, w tym: / Interest, of which:

- - dla jednostek powiazanych / for affiliated entities

Strata z tytutu rozchodu aktywow finansowych /

¢ Loss on expenditure of financial assets, of which

Aktualizacja wartosci aktywow finansowych /

: Remeasurement of financial assets

: Inne / Other

Zysk/(Strata) brutto (F+G-H) /

. Profit/(loss) before tax (F+G-H)

. Podatek dochodowy [ Income tax

Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku

. (zwiekszenia straty) /

Other statutory profit reductions (loss increases)

Zysk/(Strata) netto (I-)-K) /

© Net profit/(loss) (I-]-K)

28

¢ trwatych / Loss on disposal of non-financial fixed assets

29

30

26

15 567 584,92 :

1894 440,61
13 673 144,31

380 067 152,00 :

14 527 569,77 :

13723199,62

558 657,90
245712,25 -
23718 410,09 :

22 058 147,75

1660 262,34

370 876 311,68 :

73753 933,00

297 122 378,68
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18 102 271,87 :

2889 080,98
15213 190,89

400 132 470,02 :

10 051 264,51 :

9 858 818,38 -

192 44613
32 071782,28

23 232 554,80 -

4710 466,76
4128760,72 :

378 111 952,25

77533 986,00

300 577 966,25
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ZESTAWIENIE ZMIAN W KAPITALE WEASNYM /
STATEMENT OF CHANGES IN EQUITY

Rok zakonczony dnia Rok zakonczony dnia “inne / other - -

: Nota / 31122017 / 31122016 /
w ztotych /in PLN Note Year ended Year ended
31 December 2017 31 December 2016 ‘ © b) zmniejszenie (z tytutu) / decrease (due to) : : - -
‘ : Kapitat (fundusz) wtasny na poczatek okresu (BO) / : : .
L Equity at the beginning of the period (OB) 4261338 726,79 3960760 760,54 : - pokrycia straty / loss coverage ‘ ‘ T C
. - zmiany przyjetych zasad rachunkowosci / : : B o Stan kapitatu (funduszu) zapasowego

changes to adopted accounting principles (policies) © 2.2. ¢ nakoniec okresu / Supplementary capital at the : : 1598 744 090,91 1298 166 124,66 :
- . end of the period

- korek 6w / adjustments of - - : N~
- korekty bteddw / adjustments of errors ‘ ‘ : ‘ - Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny na poczatek okresu /:

Revaluation reserve at the beginning of the period
Kapitat (fundusz) wtasny na poczatek okresu (BO), -
i la. i po korektach / Equity at the beginning : : 4261338 726,79 3960 760 760,54 : : : » " P,
O C eI e 31 Zmiany k_ap|ta{u (fur_]duszu) z aktualizacji wyceny /
Changes in revaluation reserve
‘ © Kapitat (fundusz) podstawowy na poczatek okresu / ‘ ‘ ) o
B Share capital at the beginning of the period 21662 555 600,00 21662 555 600,00 : - a) zwigkszenie / increase : : T T
L Zmiany kapitatu (funduszu) podstawowego / 10 o N ‘ . b) zmniejszenie / decrease ‘ ‘ - -
"" i Changes in share capital
Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny
© a) zwiekszenie (z tytutu) / increase (due to) : : - -  3.2. - na koniec okresu / Revaluation reserve ‘ ‘ - -
at the end of the period
- - wydania udziatow (emisji akcji) / issue of shares ‘ ‘ - - Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe
4. i na poczatek okresu / Other reserve capitals ‘ ‘ 39 035,88 39 035,88
© b) zmniejszenie / decrease ‘ ‘ - . at the beginning of the period
‘ ) 4 e Zmiany pozostatych kapitatow (funduszy) b ) )
- - umorzenie akcji / redemption of stocks ‘ : - - " rezerwowych / Changes in other reserve capitals
e Kapitat (fu_ndusz) podstawowy na koniec okresu / 2 662 555 600,00 2 662 555 600,00 ‘ - a) zwiekszenie / increase ‘ ‘ - -
Share capital at the end of the period : : 3 3 B 3 : 3
‘ - . o : : © b) zmniejszenie / decrease : : - -
w tym zarejestrowany na 31 grudnia /
including that registered as at 31 December 2662 555 600,00 2662 555 600,00
Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe
: : ; : : - 42.  nakoniec okresu / Other reserve capitals ‘ ‘ 39 035,88 39 035,88
5 Kapitat (fundusz) zapasowy na po;zqﬁek okresu / _ 1298 166 124,66 989 101 994 43 at the end of the period
Supplementary capital at the beginning of the period P
‘ ‘ . . ‘ ‘ ‘ ‘ - Zysk/(strata) z lat ubiegtych na poczatek okresu/
Zmiany kapitatu (funduszu) zapasowego / Y - -
21. Changgs mpsuppfememary)capﬁm § 12 300 577 966,25 309 064 130,23 > Retained profit/(loss) at the beginning of the period
) . : ‘ ¢ Zysk z lat ubiegtych na poczatek okresu / ‘ ‘ i i
© a) zwiekszenie (z tytutu) / increase (due to) ‘ ‘ 300 577 966,25 309 064 130,23 51. Retained profit at the beginning of the period
- - emisji akeji powyzej wartosci nominalnej / ‘ ‘ o i ‘ . - zmiany zasad rachunkowosci / i i
paid-in surplus changes to the accounting policies
- - z podziatu zysku (ustawowo) / profit distributions (legal) ‘ 300 577 966,25 309 064 130,23 ‘ . - korekty btedéw / adjustments of errors ‘ ‘ - -
-z podziatu zyskt{ gponad wymagana ustawa Zysk z lat ubiegtych na poczatek okresu,
- minimalng wartos¢) / distribution of profit (above the ‘ ‘ - - 5.2. : po korektach / Retained profit at the beginning - -

statutory minimum value) : . of the period, after adjustments

62 63
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53,

54,

- 55.

56

57

64

© a) zwiekszenie / increase

© b) zmniejszenie (z tytutu) / decrease (due to)

- przeznaczenia na kapitat zapasowy /

¢ appropriation for supplementary capital
. - wyptata dywidendy / payment of dividend

- Zysk z lat ubiegtych na koniec okresu / Retained profit at :
the end of the period

© Strata z lat ubiegtych na poczatek okresu / Retained loss
at the beginning of the period

¢ - zmiany zasad rachunkowosci / changes to the accoun-
ting policies

- - korekty btedow / adjustments of errors

Strata z lat ubiegtych na poczatek okresu, po korektach /
¢ Loss carried forward at the beginning of the period, after

adjustments

© a) zwiekszenie / increase

© b) zmniejszenie / decrease

¢ Strata z lat ubiegtych na koniec okresu / Loss carried
forward at the end of the period

© Zysk (strata) z lat ubiegtych na koniec okresu / Closing
balance of retained profit (loss)

- Wynik netto / Net profit/(loss)

: a) zysk netto / net profit

- b) strata netto / net loss

: c) odpisy z zysku / write-offs from profit

: Kapitat (fundusz) wtasny na koniec okresu (BZ) /
Closing balance of equity

. Kapitat (fundusz) wtasny, po uwzglednieniu
S

- of loss)

proponowanego podziatu zysku (pokrycia straty) /
Equity upon suggested distribution of profit (coverage

300 577 966,25
300 577 966,25

300 577 966,25

297122 378,68

297122 378,68

4558 46110547 -

4 558 461 105,47 :

309 064 130,23
309 064 130,23

309 064 130,23 -

300 577 966,25

300 577 966,25

4261338726,79

4261338 726,79
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RACHUNEK PRZEPLYWOW PIENIEiNYCH | CASH FLOW STATEMENT

Metoda Posrednia

w ztotych / Nota /
Indirect Method : Note

>

10.

¢ Zmiana stanu rozliczen miedzyokresowych /
: Change in prepayments and accruals

" in PLN

: Przeptywy Srodkow pienieznych z dziatalnoSci operacyjnej /
Cash flow from operating activities

Zysk/(strata) netto / Net profit/(loss)

Korekty razem / Total adjustments

Amortyzacja / Amortization and depreciation

- (zyski)/Straty z tytutu roznic kursowych /
. Gains/(losses) on foreign exchange

- Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy) /
- Interest and profit sharing (dividends)

- Zysk/(strata) z dziatalnosci inwestycyjnej /
. Profit/ (loss) on investing activities

Zmiana stanu rezerw / Change in provisions

Zmiana stanu zapasow / Change in inventories

Zmiana stanu naleznosci / Changes in receivables 33

© Zmiana stanu zobowiazan krotkoterminowych,

z wyjatkiem pozyczek i kredytow / Change in short-term 33

- liabilities, except for loans and credits

34

Inne korekty / Other adjustments

. Przeptywy pienigezne netto z dziatalnosci operacyjnej (111) /
Net cash flow from operating activities (1£I1)

: Przeptywy Srodkow pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej /
Cash flow from investing activities

Wptywy / Proceeds

Zbycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz
rzeczowych aktywow trwatych / Disposal of intangible
assets and property, plant and equipment

Zbycie inwestycji w nieruchomosci oraz wartosci
niematerialne i prawne / Disposal of investments in real
property and intangible assets

© Z aktywow finansowych, w tym: /
. From financial assets, including:

Rok zakonczony dnia
3112.2017 /

Year ended

31 December 2017

297 122 378,68

205 297 493,86

272 134 430,96

2197577770

-1981908,92

20 056 820,13

-1 549 125,82

-22 022 361,46

4989 669,92

-85 789 356,48

-2 516 45217 2 484 172,89
502 419 872,54 573 167 970,29
6 209 130,41 1351 461,40
6209 130,41 1351 461,40

Rok zakonczony dnia
31122016 /

Year ended

31 December 2016

300 577 966,25

272 590 004,04

271620 681,11

24 681 564,94

1855 750,82

28 306 980,12

286 677,02

20 641 965,70

-542 938,99

76 744 849,57

65 000 000,00

65
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- a) wjednostkach powigzanych / in affiliated entities

© b) w pozostatych jednostkach / in other parties

- zbycie aktywow finansowych /

¢ disposal of financial assets

- dywidendy i udziaty w zyskach /

¢ dividends and profit sharing

- sptata udzielonych pozyczek dtugoterminowych /

¢ repayment of granted long-term loans
. - odsetki / interest

- inne wptywy z aktywdw finansowych / other income from
¢ financial assets :

© Inne wptywy inwestycyjne / Other investment income

© Wydatki / Expenditures

Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz

¢ rzeczowych aktywow trwatych / Acquisition of intangible

assets and property, plant and equipment

Inwestycje w nieruchomosci oraz wartosci niematerialne

i iprawne / Investments in real estate and intangible

assets

Na aktywa finansowe, w tym: /

: Expenditures on financial assets, of which:

© a) wjednostkach powiazanych / in affiliated entities

© b) w pozostatych jednostkach / in other parties

- nabycie aktywow finansowych /

: purchase of financial assets

- udzielone pozyczki dtugoterminowe /

¢ ong-term loans granted

* Inne wydatki inwestycyjne / Other investment expenditure:

i Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej
(I-11) / Net cash flow from investing activities (I-11)

: Przeptywy Srodkow pienieznych z dziatalnosci finansowej / :
Cash flow from financing activities

© Wptywy / Proceeds

Wptywy netto z wydania udziatow (emisji akcji) i innych
instrumentow kapitatowych oraz doptat do kapitatu /
Net proceeds from delivery of shares (issue of stocks)

¢ and other equity instruments and additional equity
contributions

-750 533 724,63 '

-362 915 527,49

-387 618 197,14

-387 618 19714

-387 618 197,14

Tt 32459422

79 239 810,81

65 000 000,00

65 000 000,00

-275 005 540,14 |

-275 005 540,14

208 654 078,74

76 071 189,01

© Kredyty i pozyczki / Loans and borrowings

Emisja dtuznych papierow wartosciowych / Issue of debt

¢ securities

Inne wptywy finansowe / Other inflows from financial

¢ activities

© Wydatki / Expenditures

Nabycie {udziatow/akcji} wtasnych / Acquisition

¢ of own shares/stocks

Dywidendy i inne wyptaty na rzecz wtascicieli /

¢ Dividends and other payments to owners

Inne niz wyptaty na rzecz wtascicieli, wydatki z tytutu

¢ podziatu zysku / Expenditure related to distribution of

profit, other than payment to the owners

Sptaty kredytow i pozyczek / Repayment of loans and

¢ borrowings

Wykup dtuznych papierow wartosciowych /

¢ Redemption of debt securities

Z tytutu innych zobowiazan finansowych /

i Related to other financial liabilities

PtatnosSci zobowiazan z tytutu umow leasingu

: finansowego / Payment of finance lease liabilities
© Odsetki / Interest expense

- Inne wydatki finansowe / Other financial expenses

i Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci finansowej (I-11) /

Net cash flow from financing activities (I-11)

. Przeptywy pienigezne netto razem (A.IlIzB.1I£C.1I) /
Total net cash flows (AlllxB.I1=C.I1I)

Bilansowa zmiana stanu Srodkow pienieznych,

¢ wtym: / Balance sheet change in cash,

of which:

- - zmiana stanu $rodkow pienieznych z tytutu roznic

kursowych / change in cash balance due to exchange

. differences

. Srodki pieniezne na poczatek okresu /
Opening balance of cash

. Srodki pieniezne na koniec okresu (F£D), w tym /
Cash at the end of the period (F+D), including

- 0 ograniczonej mozliwosci dysponowania /
© restricted cash

1743 850,00

77 495 960,81

=75 238 948,31

-54 477 873,63

-20 761 074,68 :

4000 862,50

-237 903 859,18

-237 903 859,18 :

673 864 862,60

435 961 003,42 -

11930 846,90
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656 958,00 -

75 414 231,01 ¢

=76 517 794,69

-54 245 723,63 -

-22 272 071,06

-446 605,68

364 067 285,87

364 067 285,87

309797 576,73

673 864 862,60

9 251 873,45

o
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DZIAt OBStUGI KLIENTA
| KASY W WARSZAWIE

Adres:
02-015 Warszawa,
pl. Starynkiewicza 5

Godziny otwarcia:
poniedziatek 7:00 - 17:00
wtorek - piatek 7:00 - 16:00

Kontakt:
tel. 22 44550 00 | Fax. 22 445 50 05
dok@mpwik.com.pl

PUNKT OBStUGI KLIENTA
W WIELISZEWIE

Adres:
05-135 Wieliszew,
ul. 600-lecia 20

Godziny otwarcia:
czwartek 7:00 - 9:30 oraz 12:00 - 15:00

Kontakt:
tel. 22 445 84 57
dok@mpwik.com.pl

CUSTOMER SERVICE DEPARTMENT
AND CASH DESKS IN WARSAW

Address:
02-015 Warszawa,
pl. Starynkiewicza 5

Opening hours:
Monday 7am -5 p.m.
Tuesday - Friday 7a.m. - 4 p.m.

Contact:
tel. 22 44550 00 | Fax. 22 445 50 05
dok@mpwik.com.pl

CUSTOMER SERVICE
POINT IN WIELISZEW

Address:
05-135 Wieliszew,
ul. 600-lecia 20

Opening hours:
Tuesday 7 a.m. = 9:30 am. and 12:00 - 3 p.m.

Contact:
tel. 22 445 84 57
dok@mpwik.com.pl

Spotka jest zarejestrowana pod numerem KRS 0000146138
w Sadzie Rejonowym dla Miasta Stotecznego Warszawy,

w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego.

NIP: 525-000-56-62

REGON: 015314758

numer rachunku bankowego:

76 1240 6003 1111 0000 4940 0722

The Company is registered under number KRS 0000146138
with the District Court for the Capital City of Warsaw,

in Warsaw, 12"" Commercial Department of the National
Court Register.

Tax identification number NIP: 525-000-56-62
Business registration number REGON: 015314758
Bank Account Number:

76 1240 6003 1111 0000 4940 0722




| MIEISKIE PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOW | KANALIZAC)!
W M.ST. WARSZAWIE S.A.

www.mpwik.com.pl






