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1. Wejście na teren obiektów Miejskiego Przedsiębiorstwa Wodociągów i Kanalizacji  
w m.st. Warszawie S.A. jest równoznaczne z akceptacją poniższych przepisów porządkowych 
dla zwiedzających.  

2. Zwiedzający przyjmuje do wiadomości, że czas trwania zwiedzania wynosi ponad jedną godzinę. 
Ze względu na ustaloną trasę zwiedzania oraz produkcyjny charakter udostępnianych obiektów nie 
ma możliwości odłączenia się od grupy i opuszczenia obiektu bez nadzoru pracownika Miejskiego 
Przedsiębiorstwa Wodociągów i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A.  
ani wcześniejszego zakończenia zwiedzania.  

3. W celu weryfikacji tożsamości zwiedzający jest zobowiązany okazać pracownikowi ochrony obiektu 
dokument tożsamości ze zdjęciem. Obowiązek ten nie dotyczy dzieci w wieku przedszkolnym i 
młodszych. 

4. Na terenie obiektów należy stosować się do poleceń osoby oprowadzającej, a także 
do zamieszczonych oznaczeń i informacji dotyczących organizacji zwiedzania. Wyjaśnienia 
znaczenia poszczególnych oznaczeń udziela osoba oprowadzająca. 

5. Zwiedzanie odbywa się wyłącznie po wyznaczonej trasie. W czasie zwiedzania należy zachować 
szczególną ostrożność ze względu na prowadzone w sposób ciągły procesy technologiczne oraz 
ruch pojazdów. 

6. Zwiedzający ponoszą odpowiedzialność za wszelkie szkody powstałe w wyniku 
swojego działania lub zaniechania. 

7. Osoby niepełnoletnie mogą zwiedzać obiekty wyłącznie pod opieką pełnoletnich opiekunów. 
Za szkody spowodowane przez osobę niepełnoletnią odpowiada opiekun. 

8. Podczas zwiedzania zorganizowane grupy dzieci i młodzieży oraz osoby niepełnosprawne 
przebywają z opiekunami odpowiedzialnymi za ich bezpieczeństwo. 

9. Obiekty nie są wyposażone w instalacje i urządzenia ułatwiające zwiedzanie osobom 
niepełnosprawnym. 

10. W przypadku wystąpienia zdarzenia niepożądanego lub budzącego niepokój zwiedzających należy 
niezwłocznie powiadomić osobę oprowadzającą i następnie podporządkować się 
jej poleceniom. 

11. W sytuacji bezpośredniego zagrożenia zdrowia lub życia zwiedzających, Miejskie 
Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A. zastrzega sobie prawo 
do podjęcia wszelkich niezbędnych działań, w tym wcześniejszego zakończenia zwiedzania. 

12. W przypadku konieczności ewakuacji lub akcji ratowniczej zwiedzający przebywający na terenie 
obiektu są zobowiązani do bezwzględnego podporządkowania się poleceniom osoby 
oprowadzającej. 

13. Miejskie Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A. nie ponosi 
odpowiedzialności za rzeczy pozostawione podczas zwiedzania na terenie obiektów. 

14. Na terenie obiektów zakazuje się: 
1) wejścia osób w stanie wskazującym na spożycie alkoholu, pod wpływem środków 

odurzających, psychotropowych lub innych podobnie działających środków, a także osób 
zachowujących się w sposób zagrażający bezpieczeństwu lub naruszających ogólnie przyjęte 
normy zachowania w miejscach publicznych;  

2) spożywania posiłków; 
3) spożywania alkoholu, palenia tytoniu i e-papierosów; 
4) wprowadzania i wnoszenia zwierząt; 
5) samowolnego oddalania się od grupy zwiedzających oraz podejmowania innych działań 

sprzecznych z celem wycieczki; 
6) wykonywania profesjonalnych zdjęć, filmów i fotoreportaży oraz nagrywania dźwięku 

bez uprzedniej zgody Miejskiego Przedsiębiorstwa Wodociągów i Kanalizacji w m.st. 
Warszawie S.A.; 

7) wnoszenia bagaży, flag na drzewcach, transparentów, plakatów, reklam; 
8) wnoszenia materiałów i przedmiotów niebezpiecznych; 
9) akwizycji i sprzedaży obnośnej; 
10) prowadzenia agitacji, w tym politycznej; 
11) używania dronów nad terenem i na terenie obiektów, bez uprzedniej zgody Miejskiego 

Przedsiębiorstwa Wodociągów i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A.; 
12) używania otwartego ognia, w tym zapalania świeczek i zniczy; 
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13) zakłócania porządku, w tym: przepychania się, biegania, ślizgania się po podłożu, wzbudzania 
niepokoju innych zwiedzających, stwarzania sytuacji zagrożenia; 

14) wchodzenia na podesty, zabezpieczenia i wzmocnienia, wychylania się za barierki; 
15) utrudniania pracownikom Miejskiego Przedsiębiorstwa Wodociągów i Kanalizacji 

w m.st. Warszawie S.A. wykonywania obowiązków służbowych, jak również dezorganizacji 
pracy Miejskiego Przedsiębiorstwa Wodociągów i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A. w inny 
sposób; 

16) wynoszenia oraz niszczenia mienia Miejskiego Przedsiębiorstwa Wodociągów i Kanalizacji 
w m.st. Warszawie S.A.; 

17) używania instrumentów muzycznych, radioodbiorników oraz sprzętu nagłaśniającego; 
18) wyrzucania śmieci poza wyznaczonymi do tego celu miejscami; 
19) otwierania okien; 
20) dotykania maszyn, uzdatnianej wody, oczyszczanych ścieków i odpadów. 

15. Zgodnie z rozporządzeniem Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 7 czerwca 2010 r. 
w sprawie ochrony przeciwpożarowej budynków, innych obiektów budowlanych i terenów  
(Dz. U. Nr 109, poz. 719) w obiektach oraz na terenach przyległych do nich jest zabronione 
wykonywanie czynności, które mogą spowodować pożar, jego rozprzestrzenianie się, utrudnienie 
prowadzenia działania ratowniczego lub ewakuacji, w tym używanie otwartego ognia, palenie 
tytoniu i stosowanie innych czynników mogących zainicjować zapłon materiałów występujących 
ze szczególnym uwzględnieniem stref zagrożonych wybuchem oraz miejsc składowania 
materiałów niebezpiecznych pożarowo. 

16. Pracownicy ochrony obiektu na podstawie uprawnień wynikających z ustawy z dnia 22 sierpnia 
1997 r. o ochronie osób i mienia (Dz. U. 2017 r. poz. 2213) mogą wezwać do opuszczenia 
ochranianego budynku lub terenu w przypadku stwierdzenia przebywania na nim nieuprawnionych 
osób albo w przypadku zakłócania przez te osoby porządku. Z tego tytułu 
nie przysługują zwiedzającym żadne roszczenia.  

17. Pracownicy ochrony obiektu mogą dokonać przeglądu bagażu zwiedzającego, w celu 
niedopuszczenia do wniesienia na teren obiektu materiałów i przedmiotów niebezpiecznych. 
Zwiedzający, którzy odmówią poddania bagażu przeglądowi nie zostaną wpuszczeni na teren 
obiektu. 


