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OWO W PNE RADY NADZOR

Szanowni Panstwo,

przekazuje w Panstwa rece Raport Roczny Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociggow i Kanalizacji w m.st.
Warszawie S.A. za 2015 rok.

W ocenie Rady Nadzorczej miniony rok byt dla Spotki pomysinym okresem. Podejmowane dziatania umocnity
rynkowa pozycje przedsiebiorstwa, jako nowoczesnego, umiejetnie wychodzacego naprzeciw oczekiwaniom
Klientow i bedacego jednym z wyznacznikow kierunkow rozwoju branzy. Osiggniete wyniki finansowe nalezy
uznac za satysfakcjonujace, odnoszac je rowniez do znaczacego poziomu naktadéw na realizacje kolejnych
inwestycji, przy jednoczesnym zachowaniu niezmienionych stawek taryfowych.

Do najwazniejszych osiagniec inwestycyjnych w 2015 roku nalezy zakonczenie modernizacji Stacji Uzdatniania
Wody ,,Praga” oraz budowy kolektora Burakowskiego-Bis. Obydwa zadania zostaty zrealizowane w ramach
wspotfinansowanego przez Unie Europejska Projektu ,,Zaopatrzenie w wode i oczyszczanie $ciekow w War-
szawie - Faza IV”. Efektem rozbudowy uktadu technologicznego SUW ,,Praga” jest istotna poprawa smaku i za-
pachu wody w kranach mieszkaricow pozostajacych w strefie zasilania tej stacji, ktora obejmuje trzecia czes¢
powierzchni miasta. Z kolei uruchomienie trzykilometrowego kolektora przebiegajacego wzdtuz ulicy Marymonc-
kiej, znaczaco poprawito bezpieczenstwo i zwiekszyto efektywnos¢ pracy uktadu sieci kanalizacyjnej. W ubiegtym
roku zakonczono takze modernizacje kolejnych obiektow technologicznych na terenie SUW ,,Filtry”, Zaktadu ,,Po-
tudnie” oraz oczyszczalni $ciekéw w Pruszkowie.

Wyjatkowo istotnymi z punktu widzenia mieszkancow miasta sa inwestycje liniowe. W minionym roku wy-
budowano ponad 37 km sieci wodociggowej, co wraz z wykonanymi réwnolegle licznymi modernizacjami
przewodow, poprawito niezawodno$é pracy uktadu dystrybucji oraz przyczynito sie do zmniejszenia zjawiska
wtornego zanieczyszczenia wody w sieci. Dzieki tym dziataniom mieszkancy Warszawy i okolic otrzymuja
wode o wysokiej i stabilnej jakosci. Warto tez wspomniec, ze na podstawie porozumienia o wspotpracy, za-
wartego miedzy Urzedem m.st. Warszawy, Spotka oraz Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczng War-
szawie, w zesztym roku zainstalowano w stotecznych szkotach ponad 100 zrédetek wody pitnej, ktore zapew-
niaja uczniom nieograniczony dostep do smacznej warszawskiej kranowki.

Spotka kontynuowata rozbudowe systemu zdalnego odczytu wodomierzy. W minionym roku ponad cztero-
krotnie zwiekszono liczbe urzadzen umozliwiajacych zdalny odczyt, dzieki czemu udziat wodomierzy dziata-
jacych w tym nowoczesnym systemie, w grupie najwiekszych odbiorcéw Spotki przekroczyt 30%. Jedocze-
$nie rozbudowa systemu przyniosta wymierne efekty ekonomiczne, poprawiajgc ptynno$¢ finansowa Spoétki
i wptywajac dodatnio na ocene jakosci Swiadczonych ustug. Zastosowane rozwigzanie jednoczesnie sprzyja
bardziej precyzyjnemu planowaniu wielkosci produkgji i sprzedazy wody.

Dokonania Spotki nie uszty uwadze rynku. Przedsiebiorstwo otrzymato prestizowa nagrode Wielkiej Perty
Polskiej Gospodarki, za konsekwentna realizacje strategii. Jury konkursu wskazato MPWiK w m.st. Warszawie
S.A. jako lidera wsrdd najbardziej dynamicznych i najbardziej efektywnych firm w Polsce. Spotka zostata lau-
reatem Diamentu Forbesa, dotaczajac tym samym do elitarnego grona wyroznionych firm, ktére odnotowaty
najwiekszy wzrost wartosci.

Wodociagi warszawskie duza wage przywiazuja do przedsiewziec podkreslajacych tacznosc ze spotecznoscia
lokalna oraz zakorzenienie w stotecznej aglomeracji. W tym kontekscie na szczegdlng uwage zastuguje bo-
haterska postawa marynarzy zatrudnionych w Spétce, ktérzy z godnym najwyzszego uznania poswieceniem
brali udziat w szeroko komentowanej w mediach akcji gaszenia pozaru mostu tazienkowskiego, prowadzo-
nej z poktadu statku ,,Chudy Wojtek III”.

W imieniu Rady Nadzorczej dziekuje Pani Prezydent Hannie Gronkiewicz-Waltz za okazane zaufanie, zas Za-
rzadowi i wszystkim pracownikom Spétki za kolejny rok wspélnych dziatan dla dobra miasta i jego mieszkan-
cow. Jestem przekonany, ze dalsze podejmowanie przez Spétke ambitnych wyzwan przyczyni sie do dyna-
micznego i zrbwnowazonego rozwoju catej aglomeracji.

Jarostaw Jézwiak
Przewodniczgcy Rady Nadzorczej Miejskiego Przedsiebiorstwa
Wodociggéw i Kanalizacji w m.st. Warszawie
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FOWO W PN ARZADU

Szanowni Paristwo,

przedstawiamy Raport Roczny Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociagéw i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A. za
2015 rok. Niniejsza publikacja ma na celu przyblizenie specyfiki funkcjonowania naszej Firmy w zakresie dziatalno-
Sci operacyjnej i inwestycyjnej. Integralna czes¢ wydawnictwa stanowig podstawowe dane finansowe Spotki.

Kierunki rozwoju wodociagdéw warszawskich niezmiennie wyznaczajg potrzeby miasta i jego mieszkancow.
Dlatego tez, dazac do zapewniania najwyzszej jakosci warszawskiej kranowki, uruchomilismy jesienia 2015
roku nowoczesng stacje ozonowania posredniego i filtracji na weglu aktywnym na terenie Stacji Uzdatnia-
nia Wody ,,Praga”. Z chwila zakonczenia tej inwestycji wszystkie zaktady uzdatniajagce wode dla Warszawy
zostaty wyposazone w nowoczesne i efektywne uktady technologiczne. Obecnie kazdego dnia dostarczamy
mieszkaricom stotecznej aglomeracji ponad 300 tys. m*® smacznej i nadajacej sie do bezposredniego spo-
zycia krandéwki. Nad jej jakoscig nieprzerwanie czuwajg akredytowane laboratoria Spotki, ktérych wysokie
kompetencje zostaty po raz kolejny potwierdzone w europejskich, miedzylaboratoryjnych badaniach biegto-
Sci. Z kolei prowadzone badania modelowe oraz udziat w miedzynarodowym programie ochrony systeméow
uzdatniania i zaopatrzenia w wode przed zagrozeniami radiologicznymi, pozwalaja na ciagte doskonalenie
procesow uzdatniania, lepsze rozpoznanie zjawisk zachodzacych w sieci wodociggowej oraz opracowanie
kompleksowych rozwigzan zwigzanych z bezpieczenstwem dostaw wody.

Wyjatkowo istotna dla funkcjonowania nowoczesnego miasta jest rozbudowa uktadu dystrybucji wody i odbioru
Sciekéw. Wybudowanie w 2015 roku ponad 90 km wodociggdw i kanalizacji pozwolito osiagnac zapisany w stra-
tegii wskaznik dostepnosci ustug na zaktadanym poziomie 98%. Jednoczesnie, dzieki stosowaniu nowoczesnych
technologii bezwykopowych oraz koordynacji inwestycji z innymi jednostkami i instytucjami, Spétka ogranicza
uciazliwosci zwiazane z prowadzonymi robotami oraz zmniejsza ich wptyw na sSrodowisko naturalne.

W celu usprawnienia i unowoczesnienia procesow zarzadzania, w minionym roku zostaty wdrozone kolejne
projekty, m.in. z zakresu informatyzacji przedsiebiorstwa. W ramach implementacji nowoczesnego systemu
zarzadzania procesami technologicznymi w Zaktadzie Centralnym zastosowano unikalne rozwiazania infor-
matyczne transmisji danych z wykorzystaniem niezaleznej infrastruktury sieciowej. Z kolei przyjeta przez
Spotke ,Polityka energetyczna” stanowi wazny element systemu zapewnienia bezpieczenstwa dostaw wody
i odbioru $ciekéw oraz ograniczenia oddziatywania proceséw technologicznych na srodowisko naturalne.
Systematycznie poprawiamy efektywnosc¢ organizacyjna i ekonomiczng Spotki, bowiem jestesmy przekonani,
ze nowoczesna i dobrze zarzgdzana firma w wiekszym stopniu moze sprostac oczekiwaniom Klientow w zakre-
sie jakosci Swiadczonych ustug.

Za nami kolejny rok pracy na rzecz miasta i jego mieszkancow, ktorzy dostrzegaja i doceniaja jej efekty. Jest
to dla nas zaréwno powdd do satysfakji, jak i najlepsza motywacja do dalszego wysitku. W tym miejscu
pragniemy podziekowaé Pani Prezydent m.st. Warszawy Hannie Gronkiewicz-Waltz oraz Radzie Nadzorczej
za wsparcie w realizacji ambitnych projektow, a takze wszystkim Pracownikom za wspolna, efektywna prace.
Doswiadczenia minionego roku wzmacniaja kapitat Spotki w postaci wiedzy i doswiadczenia, pozwalajacy na
optymistyczna ocene mozliwosci pokonywania wyzwan w przysztosci, realizacji kolejnych, bardzo ambitnych
zadan przy petnej Swiadomosci szczegélnej odpowiedzialno$ci wobec naszych Klientow oraz troski o Srodo-
wisko naturalne, z ktérego zasobéw korzystajg na co dzien wszyscy mieszkancy miasta.

Zarzqd Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociggow i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A.

Renata Tomusiak - Prezes Zarzadu
Lucyna Golatowska - Cztonek Zarzadu
Beata Pacholec - Cztonek Zarzadu
Grzegorz Wasilewski - Cztonek Zarzadu
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Zarzqd Spotki Struktura i zatrudnienie
Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A. Na dzieft 31 grudnia 2015 r. Zarzad funkcjonowat Zgodnie  Regulaminem Organizacyjnym Miejskiego Przed-
(dalej réwniez zwane ,Spo6tka”) jest przedsiebiorstwem uzytecznosci publicznej. Spétka realizuje zadania w nastepujacym sktadzie: sigbiorstwa Wodociggow i Kanalizacji w m.st. Warszawie
. . . . . . . . . . S.A. w strukturze organizacyjnej Spo6tki w 2015 r. funkcjo-
wtasne m.st. Warszawy i niektérych gmin wojewddztwa mazowieckiego w zakresie zbiorowego zaopatrzenia . o -
. .. R 1) Hanna Krajewska - Prezes Zarzadu; nowato dziewigc zaktadow:
w wode oraz zbiorowego odprowadzania i oczyszczania Sciekdw. 2) Przemystaw Morysiak - Cztonek Zarzadu:
3) Beata Pacholec - Cztonek Zarzadu; + Zaktad Centralny
4) Grzegorz Wasilewski - Cztonek Zarzadu. « Zaktad ,,Czajka”
- s . . . . . L + Zaktad ,,Debe”
1 STYCZNIA Przedrugbwrstwo dziata jako spo{!(a a!(cyjna o'd 1 stycznia 2003 r. Jedynym akcjonariuszem Spo{!«l . « Zaktad Laboratoriéw
jest miasto stoteczne Warszawa. Spotka jest zarejestrowana pod numerem KRS 0000146138 w Sadzie Rada Nadzorcza Spofk/ « Zaktad ,,Potudnie”
2003r. Rejonowym dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Reje- : . Zaktad Pétnocny
stru Sadowego. Na dzien 31 grudnia 2015 r. Rada Nadzorcza + Zaktad Pruszkow
funkcjonowata w nastepujacym sktadzie: « Zaktad Sieci Kanalizacyjnej
« Zaktad Sieci Wodociagowej
1) Jarostaw Jézwiak - Przewodniczacy Rady Nadzorczej;
2) Dariusz Chmielewski - Cztonek Rady Nadzorczej; Stan zatrudnienia na koniec 2015 r. w Miejskim Przedsie-
2662555600 Kapitat zaktadowy Spétki na dzien 31 grudnia 2015 r. wynosit 2 662 555 600,00 PLN (wptacony 3) Leszek Drogosz - Cztonek Rady Nadzorczej; biorstwie Wodociggdw i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A.
PLN w catosci), co oznacza, ze Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji w m.st. Warszawie 4) Elzbieta Lanc - Cztonek Rady Nadzorczej; przedstawia tabela.
KAPITAE S.A. dysponuje najwiekszym w branzy wodociggowo-kanalizacyjnej w Polsce zarejestrowa- 5) Adam Pietrasik - Cztonek Rady Nadzorczej;
ZAKEADOWY nym kapitatem zaktadowym. : 6) Stawomir Stanistawski - Cztonek Rady Nadzorcze;j. Stan zatrudnienia na dzien 31 grudnia 2015 r.
: (w zaokragleniu do petnych etatéw)
Stanowiska Stanowiska Razem
robotnicze nierobotnicze
Spétka spetnia standardy zarzadzania w zakresie jakosci $wiadczonych ustug - przy szczegélnej dba- ‘ 1100 1033 2133
tosci o Srodowisko naturalne oraz zapewnieniu pracownikom bezpiecznych i higienicznych warun-
WYSOKIE koéw pracy. Certyfikowany Zintegrowany System Zarzadzania Jakoscia, Srodowiskiem oraz BHP Taryfy
STANDARDY funkcjonuje w przedsiebiorstwie od 2008 r. W lipcu 2015 r. odbyt sie audyt, przeprowadzony przez Za-
ZARZADZANIA ktad Systeméw Jakosci i Zarzadzania, jednostke certyfikujaca dziatajaca w strukturze Wojskowej Aka- Rada Miasta Stotecznego Warszawy 28 maja 2015 r. przedtuzyta okres obowigzywania taryfy za zbiorowe zaopa-
demii Technicznej. Na podstawie wynikéw oceny audytordw, jednostka certyfikujaca podjeta decyzje trzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw na terenie miasta stotecznego Warszawy oraz miast i gmin,
o utrzymaniu certyfikatdw na zgodnos¢ z normami PN-EN 1SO 9001:2009, PN-EN ISO 14001:2005, ktére podpisaty porozumienie miedzygminne, tj.: Pruszkowa, Piastowa, Michatowic, Raszyna, Serocka, Wieli-
PN-N 18001:2004 oraz BS OHSAS 18001:2007. : szewa, Nieporetu, na okres od 30 czerwca 2015 r. do 29 czerwca 2016 r. Tym samym ceny i stawka optaty we wskazanej taryfie

pozostaty na niezmienionym poziomie w poréwnaniu z cenami i stawka optaty w taryfie obowiazujacej w okresie od 30 czerwca
2014 r.do 29 czerwca 2015 r. W tabeli przedstawiono ceny za ustugi wodociggowe i kanalizacyjne obowigzujace w 2015 r.

Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociagdw i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A. eksploatuje najdtuzsza Wartos¢é ~ Cenadostawy wody (PLN/m®) ~ Cena odbioru $ciekéw (PLN/m?) taczna cena (PLN/m?)
8000 km sie¢ wodociggowo-kanalizacyjng w kraju - w sumie jej dtugo$¢ wynosi ponad 8000 km. Znajduje
. sieci sie ona na terenie Warszawy oraz w gminach objetych ,Porozumieniem miedzygminnym z 27 czerwca netto 4,20 6,42 10,62
WOdOQ’QQOYVOj 2005 r. w sprawie przejecia przez miasto stoteczne Warszawa od gmin: Michatowice, Nieporet, Raszyn,
-kanalizacyjnej Serock, Wieliszew oraz miast Piastéw i Pruszkéw zadan w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode brutto 4,54 6,93 11,47

i zbiorowego odprowadzania Sciekow” oraz na terenie gminy Brwindow.

W poréwnaniu z poprzednim okresem nie zmienity sie rowniez ceny w taryfie dla Gminy Brwinéw. £aczna cena za wode i odpro-
wadzanie $ciekdéw od 1.04.2015 r. do 31.03.2016 r. wynosita dla tej gminy 10,29 zl/m? brutto.

l WWW.MPWIK.COM.PL WWW.MPWIK.COM.PL .
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ﬁ&é‘}?lnia $ciekéw ,,Potudnie”, widok na budynek administracyjny

Sytuacja ekonomiczno-finansowa Spotki

Gtéwny udziat (98,5%) w przychodach ze sprzedazy Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociggdw i Kanalizacji
w m.st. Warszawie S.A. stanowia przychody z dziatalnosci podstawowej. Wielko$¢ tych przychodéw w latach
2014-2015 przedstawiono w tabeli

Wartos¢ Rok 2014 (tys. PLN) Rok 2015 (tys. PLN)

Przychody z tytutu ustug dostawy wody, odprowadzania i oczyszczania $ciekdw 11328544 1136309,0

Strukture przychodéw w podziale na ustugi dostawy wody oraz odprowadzania i oczyszczania sciekow (tacznie z przychodami
z tytutu odptatnego oczyszczania Sciekdw) przedstawiono w tabeli.

Warto$é Rok 2014 (%) Rok 2015 (%)

Dostawa wody 39,0 40,1

Odprowadzanie i oczyszczanie $ciekdéw

(tacznie z przychodami z tytutu oczyszczania $ciekdéw odptatnie) 61,0 59,9

Przychody z dziatalnosci podstawowej w 2015 r. zrealizowane zostaty na poziomie nieznacznie wyzszym (o 0,3%) w poréwnaniu do
wykonania w 2014 r.

Sytuacje finansowa Spoétki nalezy uznad za bardzo dobra. Przedsiebiorstwo dysponuje statymi przychodami na odpowiednio
wysokim poziomie. Na biezaco prowadzony jest szczegétowy monitoring ptynnosci finansowej Spotki, w wymiarze krétko-
i dtugoterminowym, co wptywa na minimalizacje ewentualnego ryzyka pogorszenia sytuacji finansowej. Wiele wskaznikéw fi-
nansowych w 2015 r. ksztattowato sie na wyzszym poziomie, niz w 2014 r. Ryzyko kredytowe oceniane jest na poziomie niewy-
magajacym ustanowienia jakichkolwiek dodatkowych zabezpieczen i instrumentéw finansowych.

l WWW.MPWIK.COM.PL
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Realizacja Projektu ,Zaopatrzenie w wode i oczyszczanie sciekow w Warszawie”

Spoétka zaangazowana jest w realizacje Projektu ,,Zaopatrzenie w wode i oczyszczanie $ciekéw w Warszawie”
dofinansowanego ze sSrodkéw unijnych. Jestto jedno z najwiekszych w Europie przedsiewzied w tej dziedzinie.
Projekt sktadasie zkilku faziwielu zadan inwestycyjnych. Realizacje Fazy | i1l zakoriczonow 2010r., natomiast
realizacje Fazy Ill w2012 r. W 2015 r. otrzymano dwie ptatno$ci koicowe w kwocie: 20 148 tys. EUR dla Fazy
l'illoraz22 413 tys. EUR dla Fazy IlI.

31 grudnia 2015 r. zakonczono okres kwalifikowania wydatkéw w ramach IV Fazy Projektu. Do korica 2015 r. zostaty ukoriczone
zasadnicze roboty budowlane w ramach zadan inwestycyjnych wchodzacych w zakres tej fazy Projektu, ktéra obejmuje:

1) inwestycje z zakresu oczyszczania i odprowadzania sciekéw, w tym:

a) modernizacje i rozbudowe Oczyszczalni Sciekdw ,,Czajka” (termiczna utylizacja osadéw éciekowych);

b) modernizacje i rozbudowe Oczyszczalni Sciekéw w Pruszkowie;

¢) modernizacje Oczyszczalni Sciekéw ,,Potudnie” w zakresie gospodarki osadowej wraz ze zwiekszeniem efektywnoéci energetycznej obiektu;
d) budowe (ok. 63 km) i modernizacje (ok. 25 km) rozdzielczej i ogdlnosptawnej kanalizacji sanitarnej oraz gtéwnych kolektoréw
Sciekowych wraz z infrastrukturg (m.in. Kolektor Burakowski - Bis);

2) inwestycje z zakresu produkcji i dystrybucji wody:

a) modernizacje Stacji Uzdatniania Wody ,,Praga” Zaktadu Centralnego;

b) budowe i modernizacje sieci wodociagowej;

3) pomoc techniczna;

4) zakup pojazdow specjalistycznych.

Dzieki przedsiewzieciom zrealizowanym w ramach Projektu ,,Zaopatrzenie w wode i oczyszczanie $ciekdw w Warszawie” warszawska
kranéwka osiggneta najwyzsze standardy jakosci, dzieki czemu niczym nie ustepuje wodzie w innych europejskich stolicach.

Wspotpraca z instytucjami eksperckimi

. W 2015 r. Spotka kontynuowata wspétprace W dniach 17-18 listopada w Serocku koto Warszawy, odbyt sie XVIII
z Rada Ekspertow przy Miejskim Przedsie- Kongres Naukowo-Techniczny WOD-KAN-EKO 2015, ktérego ho-

biorstwie Wodociagéw i Kanalizacji w m.st.
Warszawie S.A. Rola Rady Ekspertdw jest wsparcie naukowe Za-
rzadu Spétki w celu zapewnienia najwyzszego poziomu realiza-
cji statutowych zadan Spétki. Powyzsza funkcja realizowana jest
poprzez wspotprace w zakresie wyznaczania obszaréw dziatan
rozwojowych, opiniowanie projektéw strategicznych, inwesty-
cyjnych i modernizacyjnych Spétki. Ponadto rozwijana byta
stata wspotpraca z osrodkami akademickimi, tj. z Politechnika
Warszawskg oraz z Wojskowa Akademia Techniczna im. Jarosta-
wa Dabrowskiego w Warszawie.

Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji w m.st. War-
szawie S.A. jest cztonkiem Izby Gospodarczej ,,Wodociagi Pol-
skie” - jedynej organizacji samorzadu gospodarczego w branzy
wodno-kanalizacyjnej w kraju. Spétka uczestniczy co roku w Mie-
dzynarodowych Targach Maszyn i Urzadzen dla Wodociagéw i Ka-
nalizacji WOD-KAN w Bydgoszczy, organizowanych przez Izbe. Targi
te sg najwiekszym w kraju i jednym z wiekszych w Europie wyda-
rzen wystawienniczych branzy.

Polityka energetyczna

norowym gospodarzem byta Spétka. Podczas konferencji przed-
stawiciele wodociggéw z catego kraju wystuchali referatéw na
tematy zwigzane z gospodarka wodna i $ciekowa. W drugim dniu
kongresu uczestnicy zwiedzili oczyszczalnie $ciekdw ,,Czajka”.

o Spotki podczas Targéw WOD-KAN w Bydgoszczy

Spoétka prowadzi dziatania, ktére maja na celu obnizenie zuzycia energii. W 2015 r. zostata opracowana ,,Polityka
energetyczna” - dokument, ktéry okresla podstawowe kierunki dziatan w obszarach obejmujacych zagadnienia
zaspokajania potrzeb energetycznych, uzytkowania energii oraz eksploatacji urzadzen energetycznych. Reali-
zacja tych celéw przyczyni sie do zapewnienia bezpieczeristwa energetycznego Spotki, poprawy efektywnosci

energetycznej oraz ograniczenia negatywnego oddziatywania na Srodowisko. Ponadto opracowano ,,Program
poprawy efektywnosci energetycznej”, ktdry okresla sposoby zmniejszenia zuzycia energii oraz redukgji jej strat.

WWW.MPWIK.COM.PL .
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OSIAGNIECIA ROKU

Stacja Uzdatniania Wody ,,Praga”. Szklana elewacja budynku ozonowania

Whnetrze komory ozonowania w Stacji Uzdatniania Wody , Praga”

. WWW.MPWIK.COM.PL

Do najwazniejszych osiggnie¢ Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociagdw i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A.
w 2015 r. nalezy zakonczenie modernizacji Stacji Uzdatniania Wody ,,Praga” Zaktadu Centralnego oraz zakon-
czenie budowy kolektora Burakowskiego Bis. Obie te inwestycje zostaty zrealizowane w ramach Projektu ,,Za-
opatrzenie w wode i oczyszczanie sciekow w Warszawie - Faza IV”. Ponadto na terenie Stacji Uzdatniania Wody
,Filtry” powstat nowoczesny osrodek zarzadzania Zaktadem Centralnym. Spotka prowadzita rowniez wazne
prace badawcze nad jakoscig i bezpieczenstwem wody w sieci wodociggowej. Osiggniecia przedsiebiorstwa co
roku sg nagradzane prestizowymi wyrdznieniami.

Modernizacja Stacji Uzdatniania Wody ,Praga”

Modernizacja Stacji Uzdatniania Wody ,,Praga” polegata przede
wszystkim na wzbogaceniu technologii uzdatniania o ozonowa-
nie posrednie i filtracje na weglu aktywnym. Byto to ukorono-
wanie wysitkdw Spotki w zakresie poprawy jakoséci wody w catej
aglomeracji warszawskiej, m.in. poprzez catkowite wyelimino-
wanie chloru w procesie uzdatniania.

Wodociag praski, ktéry zostat oddany do uzytku w 1964 r., miat
najprostszy proces uzdatniania wsrdd zaktadéw Spétki. Woda
infiltracyjna pobierana systemem drendw spod piaszczystego
dna Wisty byta napowietrzana w szesciu aeratorach, a nastep-
nie kierowana na filtry piaskowe i po dezynfekcji przeptywata
do zbiornikdw wody czystej, z ktérych pompowana byta do
sieci miejskiej. W ramach inwestycji, ktérg nadzorowata Jed-
nostka Realizujaca Projekt, powstaty trzy nowe obiekty: stacja
ozonowania posredniego i filtréw weglowych, pompownia po-
$rednia oraz budynek socjalny.

Prace budowlane rozpoczety sie jesienig 2013 r. Stacja potozo-
na jest na grzaskich i podmoktych terenach zalewowych Wisty,
wiec ptyty fundamentowe utozone zostaty na ponad 800 pa-
lach o tacznej dtugosé ponad 5,5 km. Dla zabezpieczenia kon-
strukgji uzyto 1000 ton zbrojenia, zarébwno w fundamentach,
jak i scianach. Do wybudowania catego obiektu wykorzystano
10 tys. m® betonu.

W 2015 roku, po zakoAczenia budowy obiektéw, rozpoczat
sie rozruch technologiczny. Prace wykonywane byty etapami.
Najpierw uruchomiona zostata przepompownia posrednia,
ktéra taczy filtry pospieszne z instalacjg ozon-wegiel. Nastep-
nie nawodniono caty uktad technologiczny oraz poddano go
dezynfekgji, po czym stopniowo uruchamiano poszczegélne
elementy uktadu ozonowania i filtracji. Rozruch zakonczyt sie
6 pazdziernika. Do odbiorcéw z Pragi Potudnie, czeSci Mokoto-
wa i Pragi Pétnoc, Wilanowa, Wawra, Targdwka, Powisla i Rem-
bertowa zaczeta ptynaé woda najlepszej jakosci. Uroczyste
otwarcie zmodernizowanej Stacji Uzdatniania Wody ,,Praga”
Zaktadu Centralnego odbyto sie 9 listopada 2015 r., w obecnosci
Prezydent m.st. Warszawy Hanny Gronkiewicz-Waltz.
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Ostatni etap budowy komory taczacej Kolektor Burakowski Bis ze starym kolektorem Prace w jedne] z komér potaczeniowych

Kolektor Burakowski Bis wtgczony do sieci

14 czerwca 2015 r. kolektor Burakowski Bis rozpoczat prace. Zostat on wybudowany réwnolegle do starego kolektora Bura-
kowskiego, ktory wymaga remontu. Nowy kanat zbiorczy o Srednicy wewnetrznej 3 m i dtugosci ponad 3 km spetnia najwyzsze
wymagania i standardy techniczne.

Drazenie Kolektora Burakowskiego Bis rozpoczeto sie 18 marca 2014 r. Zastosowano metode bezwykopowa. Technologie mi-
krotunelingu - z wykorzystaniem maszyny TBM - dostosowano do warunkéw geologicznych i hydrologicznych, dzieki czemu
drazenie ukonczono dwa miesigce przed planowanym terminem - 4 lutego 2015 .

Nastepnie przystapiono do wtaczania nowego kolektora do istniejacej sieci. Cztery komory potaczeniowe zbudowano przy
ul. Nocznickiego, Lindego, Zeromskiego i Podle$nej, natomiast dwukondygnacyjna komora taczaca nowy kolektor ze starym Ko-
lektorem Burakowskim zlokalizowana jest w sasiedztwie stacji Metro Stodowiec. Urzadzenia pomiarowe znajduja sie w gornych
kondygnacjach kazdej z komor.

Nowoczesny system zarzqdzania
Zaktadem Centralnym

Zarzadzanie wszystkimi procesami technologicznymi w Zaktadzie
Centralnym Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociagdw i Kanalizacji
w m.st. Warszawie S.A. odbywa sie od grudnia 2015 r. z jednej dys-
pozytorni znajdujacej sie na terenie Stacji Uzdatniania Wody ,,Filtry”.
Centralizacja byta mozliwa dzieki zbudowaniu niezaleznej infrastruk-
tury sieciowej na potrzeby transmisji danych do obiektéw oddalo-
nych od siebie o kilka, a niekiedy nawet kilkadziesiat kilometréw.
Obecnie komunikuja sie one w zakresie systeméw technologicznych
w oparciu o wtasng dedykowang infrastrukture telekomunikacyjna,
niezalezna od istniejacej sieci WAN (tzw. biznesowej), bez udziatu ze-
wnetrznych dostawcéw ustug sieciowych. Utozenie i wykorzystanie
Swiattowoddw sprawito, ze przesyt danych pomiedzy poszczegdlny-
mi jednostkami jest znacznie szybszy, bezpieczniejszy i niezawodny.

Dyspozytornia powstata w budynku tzw. Il ciggu technologicznego.

W ramach realizacji Projektu ,,Zaopatrzenie w wode i oczyszczanie
Sciekow w Warszawie - Faza IV” obiekt catkowicie przebudowano.

WWW.MPWIK.COM.PL '
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Certyfikat Wiarygodnosci Ptatniczej

Renomowana Miedzynarodowa Wywiadownia Gospodarcza Creditreform przeprowadzita 16 stycznia 2015 r. badanie wiary-
godnosci kredytowej Spdtki. Catosciowa ocena kondycji finansowej, w szczegdlnosci zdolno$é do terminowego regulowania
zobowiazan, zostata oceniona jako dobra. W efekcie firma zdobyta prestizowy Certyfikat Wiarygodno$ci Ptatniczej.

Diament Forbesa

Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggdéw i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A. znalazto sie w prestizowym gronie firm, ktére uzy-
skaty tytut Diamentu Forbesa, czyli odnotowaty najwiekszy wzrost wartosci. W kategorii firm o przychodach powyzej 250 mln
zt Spotka znalazta sie na 12. miejscu w Polsce i pigtym w wojewddztwie mazowieckim.

Fasada budynku Stacji FI'(.Jmp Rzec#nych przy ul.'Czer;ﬂakowsk.iEj | | |
¥ T i

Badania nad ujmowaniem, uzdatnianiem

. . Wielka Perta Gospodarki
i dostarczaniem wody

Spoétka otrzymata tytut Perty Polskiej Gospodarki w kategorii Perty Wielkie. Tytut jest przyznawany przez redakcje Magazynu
»Polish Market” oraz Zaktad Wspomagania i Analiz Decyzji Szkoty Gtdwnej Handlowej w Warszawie. Jury konkursu wyrdznito
Spotke za ,konsekwentna realizacje polityki i strategii przedsiebiorstwa oraz pozycje lidera wéréd najbardziej dynamicznych
i najbardziej efektywnych przedsiebiorstw w Polsce”.

Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociagdw i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A.
w 2015 r. realizowato dwa wazne projekty badawcze.

- ,,Badania zjawisk w sieci wodociggowej i ich wptyw na jakos¢ wody do-
starczanej Odbiorcom - Stacja Modelowa sieci wodociggowej”.

Badania zjawisk w sieci wodociagowej realizowane w 2015 r. byty kontynu-
acja rozpoczetych w 2012 r. analiz na stacji modelowej. Program badawczy
obejmowat modelowanie pracy sieci wodociggowej w warunkach odzwier-
ciedlajacych warunki rzeczywiste, przede wszystkim pod wzgledem predkosci
przeptywu wody. Celem badan byto:

1. rozpoznanie zjawisk zachodzacych w sieci wodociaggowej w réznych warun-
kach eksploatacyjnych;

2. okreslenie zaleznos$ci procesow zachodzacych w sieci wodociaggowej od ja-
kosci wody wttoczonej do sieci;

3. optymalizacja pracy uktadu technologicznego i dystrybucyjnego wody
uzdatnionej.

Wyrdéznienie dla Warszawy za inwestycje wodociggowe

Warszawa zostata wyrézniona w konkursie ECO-MIASTO. Jury konkursu docenito zrealizowane przez Spétke inwestycje wodo-
ciggowo-kanalizacyjne, w szczegblnosci modernizacje i rozbudowe oczyszczalni Sciekéw ,,Czajka” oraz unowocze$nienie pro-
cesu uzdatniania wody.

o ,Projekt TAWARA_RTM - Urzadzenie monitorujace radioaktywnos¢ wody
wodociggowej w czasie rzeczywistym (Tap Water Radioactivity Real Time Mo-
nitor)” - grant Unii Europejskie;j.
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Miedzynarodowy projekt badawczy TAWARA_RTM, realizowany od listo-
pada 2013 r. w ramach Siédmego Programu Ramowego (7PR) Unii Euro-
pejskiej w konsorcjum z partnerami z Polski, Wtoch i Holandii, dotyczy
systemu szybkiej kontroli skazen radioaktywnych wody przeznaczonej do
spozycia w duzych osrodkach miejskich. Projekt obejmuje prace koncep-
cyjno-projektowe dotyczace systemu TAWARA_RTM, budowe systemu oraz
organizacje i realizacje badan systemu w warunkach rzeczywistych, tj. na
ujeciu wody Zaktadu Pétnocnego.

Nadrzednym celem projektu TAWARA_RTM jest stworzenie kompleksowego
systemu ochrony i ostrzegania ludnosci przed celowym lub przypadkowym
skazeniem radiologicznym lub nuklearnym wody przeznaczonej do spozy-
cia, ktéry w przysztosci bedzie mdgt by¢ rozbudowany o czujniki skazenia
chemicznego i biologicznego. Zadaniem systemu bedzie pomiar w czasie rze-
czywistym promieniotwdrczosci wody (catkowitej promieniotworczosci alfa
i beta) oraz ostrzeganie o zagrozeniu skazeniem przy okreslonym poziomie 3
promieniotwdrczosci wody (tzw. poziomie progowym). Dzieki takiej funkcjo- Badania wody w Wydziale ,Filtry” Zaktadu Laboratoriéw
nalnosci systemu, zarzadzajacy stacjg uzdatniania wody bedzie mégt stosun- '

kowo szybko przygotowad szersza informacje na temat skazenia i przekazac ja

do jednostek odpowiedzialnych za zarzadzanie kryzysowe.

Oczyszczalnia Sciekéw ,,Czajka”

. WWW.MPWIK.COM.PL WWW.MPWIK.COM.PL '
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Urzadzenie do badaniajakosci wody
* w laboratorium Spétki .
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-~ Budynki ozonowania i filtracji weglowej na terenie SUW ,,Fi-[‘fl'y

Gruba Kaska, najwieksza studnia infiltracyjna w Europie

UIMOWANIE | UZDATNIANIE WODY

Podstawowymi zrédtami zaopatrzenia aglomeracji warszawskiej w wode sg rzeka Wista i Jezioro Zegrzyniskie. Woda
infiltracyjna ujmowana spod dna Wisty pokrywa okoto 70% zapotrzebowania miasta i jest uzdatniana w dwoch sta-
cjach Zaktadu Centralnego (,Filtry” i ,Praga”). Wode z Jeziora Zegrzynskiego ujmuje i uzdatnia Zaktad Pétnocny.

Woda spod dna Wisty pobierana jest przez siedem ujec infiltracyjnych, przy pomocy utozonych pod dnem rzeki
drendw, ktérych taczna dtugosc to ok. 10 kilometrow.

Trzy ujecia infiltracyjne znajduja sie po prawej, tj. praskiej stronie rzeki - ujecie zasadnicze zwane ,Grubg Kaska”
i dwa ujecia uzupetniajace. Na lewym brzegu Wisty zlokalizowane s3 cztery ujecia. Znana wszystkim mieszkaficom
Warszawy ,,Gruba Kaska”, najwieksza studnia infiltracyjna w Europie, to jedyne ujecie stojace w nurcie rzeki, pozo-
state to ujecia brzegowe.

Wielko$¢ produkeji wody w latach 2014 - 2015 w podziale na zaktady produkujace wode (tys. m?)

Rok Zaktad Centralny Zaktad Pétnocny Zaktad Pruszkéw Produkcja ogdtem
2014 89 496,0 28872,0 23,7 118 391,7
2015 91 818,6 29 744,71 34,6 121 597,9

OC@/’)O/CI/(OSC/ wody Odsetek oséb, ktdre pijg wode z kranu

(wg badan z lat 2009-2015 )

Jako$¢ wody dostarczanej przez Miejskie Przedsiebiorstwo Wo-
dociagdw i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A. jest oceniana po-

zytywnie. Wedtug raportu z badan przeprowadzonych wsréd 2009 lOJ(;/:JI
odbiorcow ustug Spotki w 2015 ., jako dobra lub bardzo dobra, i
okresla wode blisko dwie trzecie uczestnikéw sondazu (zaréwno 4 ',Jffl.f i
0séb indywidualnych, jak i instytucji). Przeciwne opinie wyraza AT A
zaledwie jeden na dziesieciu respondentow. 2011 16 /O.-"";fdf-
I O
. . . ;. s . # _'_.._ o O J"_la—" "\‘
Q coraz l,epsze,J ocenie jakosci Wody sw'ladczy tak;e rosnaca 2014 26% __Erfi#
liczba osob, ktdre twierdzaco odpowiadaja na pytanie, czy pija % 'ﬁ?"

wode z kranu.

2015

Zrédto: raport z badania ,,0cena jako$ci wody dostarczanej z miejskiej sieci wodociagowej oraz ogdlna ocena jakosci ustug $wiadczonych
przez Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji”, opr. Wydziat Badan i Analiz Centrum Komunikacji Spotecznej, Urzad m.st. War-
szawy (2014) oraz raportu z ,Badania satysfakgji klientéw Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A.”
zrealizowanego przez Instytut Badawczy IPC w listopadzie 2015 r.

. WWW.MPWIK.COM.PL
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Badania laboratoryjne Ocena jako$ci wody w 2015 r.

W Zaktadzie Laboratoriéw funkcjonuje system zarzadzania Uzytkownik biznesowy | | Uzytkownikiindywidualny

zgodny z norma PN-EN ISO/IEC 17025. Zaktad posiada certyfikat
akredytacji, ktory w 2015 r. zostat przedtuzony na kolejne cztery
lata. Oferta Zaktadu obejmuje ponad 160 pozycji, z czego ponad
100 stanowig cechy i metody akredytowane.

Laboratoria corocznie potwierdzajg swoje kompetencje poprzez
udziat w miedzylaboratoryjnych badaniach biegtosci. W 2015 r. po
raz kolejny osiagnety wyniki na najwyzszym europejskim poziomie.

—— 4 2% ——d1%
M bardzo dobra zta
Bl dobra B bardzo zta

B anizta, ani dobra
N800

Strefy zasilania w wode

Zakfad Pétnocny

Wieliszew

Zakfad Centralny, SUW ,Praga”

Zaktad Centralny, SUW ,Filtry”
Zaktad Centralny, SUW ,Wesota”

Zakfad Centralny, SUW ,Wawer”

Biatoteka . .
¢ strefa mieszania

Targowek

Bielany
Zoliborz Praga Pétnoc
Rembertow
Srédmies _— Wesofa
Wola Potudnie
Bemowo
Ochota
Wawer
Ursus Mokotow
Piastow Wiochy
Pruszkow Michatowice

Wilanéw

Ursynéw
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Strefy odbioru Sciekow

Zakfad ,,Czajka”

oczyszczalni $ciekdw ,Pruszkéw”

OCZYSZCZANIE SCIEKO

cztery zaktady: ,Czajka”, ,,Debe”, ,Potudnie” i Pruszkdw. Zaktady te oczyscity w 2015 r. tacznie 163 403 tys. m?
Sciekdw. W tabeli przedstawione zostaty ilosci $ciekdw oczyszczonych w 2014 r.i2015r.

Ilo$¢é Sciekdw oczyszczonych w latach 2014 - 2015 w podziale na zaktady (tys. m?) ‘
Zaktad Rok 2014 Rok 2015 . Q
,Czajka” 142732 132961
»Debe” 1492 1362

‘ Scieki, pochodzace z obszaru aglomeracji warszawskiej oraz niektérych gmin oéciennych, oczyszczane sa przez

,Potudnie” 19116 17373
Pruszkow 14 836 11707 Zaktad Pruszkéw
Zaktad ,,Potudnie”
Razem 178176 163403

Osady powstajgce podczas procesdéw oczyszczania sciekdw sg zagospodarowywane na terenie oczyszczalni ,Czajka”, dzieki eksplo-
atacji Stacji Termicznej Utylizacji Osadéw Sciekowych (STUOS). - .
: Zaktad , Czajka”

W 2015 r. w STUOS unieszkodliwiono 55 748 ton osaddw sciekowych. S zaldad Pruszkéw

- Zakiad ,,Potudnie”

Kontrole jakosci Sciekow

Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociagdw i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A. prowadzi dziatania kontrolno-prewencyjne, polega-
jace na systematycznym monitorowaniu jakosci Sciekéw przemystowych odprowadzanych do sieci przez podmioty gospodarcze W 201 5 /’
objete statg kontrola sciekow. { ‘

W 2015 r. przeprowadzono 171 kontroli gospodarki wodnej i $ciekowe] u przedsiebiorcéw objetych statg kontrola $ciekow . . 202 o .
i 22 kontrole interwencyjne, czyli tacznie 193 kontrole w terenie. Ponadto, sprawdzono 264 razy jakos¢ Sciekow u przedsie- przeprowadzono 171 kontroli gospodark/ WOdnej ! SCIG/(OWG]
biorcow objetych statg kontrola sciekéw i dokonano 406 kontroli u firm dowozacych nieczystosci ciekte do stacji zlewnych
w Jachrance i oczyszczalni $ciekdw w Zaktadzie ,,Potudnie”.

. o . . o o przeprowadzono 22 kontrole interwencyjne
Na 31 grudnia 2015 r. w ewidencji Spotki znajdowato sie dwustu siedemdziesieciu osSmiu przedsiebiorcdw, objetych statg kontrola

gospodarki wodnej i $ciekowej, wprowadzajacych do urzadzen kanalizacyjnych Scieki o charakterze przemystowym i osiemdzie-
sieciu dwdch przedsiebiorcow (firmy, osoby fizyczne), dowozacych nieczystosci ciekte do stacji zlewnych w Jachrance i oczysz- .. " ' : - :
czalni éciekéw w Zaktadzie ,Potudnie”. 360 przedsiebiorcow objeto statq kontrolg gospodarki wodnej i Sciekowe

. WWW.MPWIK.COM.PL : WWW.MPWIK.COM.PL .
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INWESTYCJE

Wartos¢ naktadéw inwestycyjnych poniesionych przez Spétke w 2015 r. wyniosta 499 769,8 tys. PLN.
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Wykonania rzeczowe

Wykonanie rzeczowe w 2015 r. w podziale na urzadzenia Najwieksze wykonanie rzeczowe sieci wodociggowej i kanali-

zacyjnej z podziatem na dzielnice/gminy

Plan Inwestycyjny przedsiebiorstwa w ujeciu rzeczowym zostat zrealizowany na poziomie 111,6%. Sie¢ wodociagowa 49,1km Sie¢ wodociagowa Sie¢ kanalizacyjna
a) przewody wodociagowe: 43,3 km Dzielnica/Gmina  Dtugo$¢ Dzielnica/Gmina  Dtugos¢
Naktady inwestycyjne
budowa 34,1 km Wawer 17,6 km  Wawer 19,3 km
Naktady inwestycyjne w podziale na rodzaje urzadzen przedstawiono w tabeli.
przebudowa 9.2 km Biatoteka 6,9km  Pruszkéw 15,4 km
Poniesione naktady inwestycyjne w podziale na rodzaje urzadzen. | ,
b) magistrale 5.8 km Rembertow 46 km Rembertéow 12,5 km
Lp. Rodzaj urzadzer Kwota [tys. PLN] budowa 3,1km Mokot6w 4,1km  Bielany 4,7km
ild Urzadzenia wodociggowe 142 636,9 : przebudowa 2,7km
niewspétfinansowane ze Srodkéw UE 69 091,5 Siec kanalizacyjna 69,3 km
budowa 53.1 km W 2015 r. wybudowano 37,2 km sieci wodociggowej magistralnej
wspotfinansowane ze srodkéw UE 73545,4 ’ irozdzielczej oraz 53,1 km sieci kanalizacyjneji 0,2 km przykana-
rzebudowa/renowacie 16.2 km likéw. Dokonano przebudowy 11,9 km sieci wodociggowej ma-
22 Urzadzenia kanalizacyjne 295 981,6 P J ’ gistralnej i rozdzielczej, a wraz z nig 179 przytaczy domowych,
; , o tacznej dtugosci 2,0 km oraz przebudowy/renowacji 16,2 km
. e ; p 36 szt. . . .
niewspotfinansowane ze srodkow UE 51165,8 Zakup srodkow trwatych szt sieci kanalizacyjne;j.
wspétfinansowane ze Srodkéw UE 244 815,8
Modernizacje obiektow
2 Pozostate 21987,8
Poza intensywna rozbudowa i modernizacjg sieci wodociggowej i kanalizacyjnej w 2015 r. zrealizowano zadania polegajace na unowocze-
niewspotfinansowane ze srodkow UE 16 345,6 $nieniu wielu obiektéw Spotki.
wspotfinansowane ze srodkéw UE 5642,2 Modernizacje przeprowadzone w 2015 .
, , 1) modernizacja oczyszczalni $ciekdw ,,Potudnie” - w zakresie gospodarki osadowej;
4. Zakup Srodkow trwatych 32548,2 2) modernizacja technologii uzdatniania wody Stacji Uzdatniania Wody ,Praga” w Zaktadzie Centralnym;
) . , , 3) modernizacja technologii Stacji Uzdatniania Wody ,,Filtry” w Zaktadzie Centralnym - etap Il (Il cigg technologiczny);
niewspotfinansowane ze srodkow UE 6513,7 4) modernizacja i rozbudowa oczyszczalni $ciekéw w Pruszkowie;
) ) ) 5) modernizacja instalacji magazynowania i dystrybucji chloru oraz instalacji wody technologicznej Stacji Uzdatniania Wody , Filtry”
wspotfinansowane ze srodkow UE 26 034,5 w Zaktadzie Centralnym;
P R i cid dzef wodoci h 6) budowa przepompowni $ciekdw sanitarnych P4 ,,Zawady 2” i P6 ,Zawady 3” przy ul. Pretowej/Bruzdowej;
5. rzejmowanie prawa wtasnosci do urzadzen wodoclagowyc 6615,3 : 7) modernizacja stanowisk roztadunku/zatadunku cystern drogowych oraz tac roztadunkowych, w zakresie dostosowania ich do aktualnie

lub kanalizacyjnych oraz wykup gruntow wokot Zaktadu ,,Czajka” obowiazujacych przepiséw na terenie Zaktadu Potnocnego;

8) modernizacja przepompowni ,Saska Kepa I”;
9) modernizacja zabytkowego ogrodzenia na Stacji Filtrow Zaktadu Centralnego;
10) modernizacja drenu ,,A” i ,,B” Ujecia Uzupetniajacego nr 2 oraz ,,C” Ujecia Uzupetniajacego nr 1 Stacji Uzdatniania Wody ,,Praga”

Naktady inwestycyjne na urzadzenia wodociggowe, kanalizacyjne i pozostate, finansowane ze $rod- Zakiadu Centralnego;

143 116,6 kéw wtasnych (realizowane bez udziatu srodkéw z budzetu Unii Europejskiej) poniesiono na taczna 1) modern!zac!a OsaankOV\{ \fvs.tignych, oblekthnr2 n? terenie Zaktadu ,Potudnie”;
PLN kwote 143 116,6 tys. PLN 12) modernizacja pompowni $ciekdéw P-1 w Jachrance; )
tys. ’ ’ ’ 13) modernizacja budynku dawnego magazynu na potrzeby archiwum Spotki oraz budowa nowego przytacza elektroenergetycznego;
14) rozbudowa systemu wydrukdw sieciowych w Spétce.

Plany na najblizsze lata

350 037.9 Realizacja kontraktéw wspétfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej przez Jednostke Realizujgca
) Projekt, w ramach projektu ,,Zaopatrzenie w wode i oczyszczanie $ciekéw w Warszawie”, wyniosta Wieloletni Plan Rozwoju i Modernizacji Urzadzen Wodociggowych i Urzadzen Kanalizacyjnych na lata 2016 - 2023 dotyczacy m.st. Warsza-
tys. PLN 350 037,9 tys. PLN. wy, gmin: Michatowice, Nieporet, Raszyn, Serock, Wieliszew oraz miast Piastéw i Pruszkdw, zmierza do zapewnienia wysokiej jakosci ustug

wodociggowych i kanalizacyjnych oraz stworzenia warunkéw dla dynamicznego, zréwnowazonego rozwoju aglomeracji warszawskiej.
Plan uwzglednia przy tym potrzebe osiagniecia rownowagi, pomiedzy sprawnym dziataniem infrastruktury wodociggowej i kanalizacyj-
nej, racjonalnymi kosztami jej funkcjonowania, a zapewnieniem ochrony Srodowiska i ograniczeniem ucigzliwosci dla mieszkancow.

W Planie przyjeto, jako zasade, koordynowanie zamierzen inwestycyjnych zwigzanych z wymiana i budowa urzadzen wodociago-
wych i urzadzen kanalizacyjnych realizowanych przez Spétke, z planami innych jednostek/instytucji zewnetrznych, w tym m.in. z Zarza-
dem Drég Miejskich, Zarzadem Miejskich Inwestycji Drogowych, Zarzadem Terendw Publicznych i Generalna Dyrekcja Drog Krajowych
i Autostrad. Plan w catym okresie przewiduje tacznie naktady w wysokosci 4,421 mld PLN. W jego ramach w latach 2016-2023 planuje sie
wymiane i budowe 521,9 km sieci wodociagowej i 582 km sieci kanalizacyjnej.

Naktady w grupie przejmowania prawa wtasnosci do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz
wykup gruntéw (z uwzglednieniem nabywania infrastruktury w oparciu o art. 49 § 2 Kodeksu cywilnego)
odnotowano na kwote 6 615,3 tys. PLN. Gtéwnie s to naktady poniesione na przejmowanie prawa wta-
snosci do urzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych wybudowanych przez inwestoréw zewnetrznych.

l WWW.MPWIK.COM.PL WWW.MPWIK.COM.PL
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Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanaliza-
¢ji w m.st. Warszawie S.A. duza wage przywiazuje do
przedsiewzie¢ o charakterze prospotecznym. Prowa-
dzi dziatalnosé edukacyjngirealizuje wiele projektow,
ktérych adresatami sa mieszkancy Warszawy.

Woda do picia w szkotach

Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociagdw i Kanalizacji w m.st. War-
szawie S.A. podjeto sie dostawy i montazu urzadzen do udostep-
niania wody dla ucznidw tzw. Zrédetek w warszawskich szkotach.
Porozumienie o wspétpracy w tym zakresie z Urzedem m.st. War-
szawy oraz Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczng w m.st.
Warszawie zostato podpisane 20 kwietnia 2015 r. Zgodnie z doku-
mentem, zrodetka beda instalowane w stotecznych placoéwkach
do 2017 roku. Akcja jest prowadzona w ramach kampanii Urzedu
m.st. Warszawy ,Wiem, co jem”, ktéra ma na celu ksztattowanie
zdrowych nawykdéw zywieniowych u dzieci i mtodziezy.

Zajecia dla prawie 2500 ucznidw

Spoétka prowadzi zakrojony na duzg skale Program Edukacji Eko-
logicznej pn.: ,,Z Wisty do Wisty - podrdze z Kropelkiem”. W roku
szkolnym 2014/15 wzieto w nim udziat 2441 ucznidéw szkoét pod-
stawowych, gimnazjow, technikdw i licebw. Zajecia odbywaty sie
w Stacji Uzdatniania Wody ,Filtry” i oczyszczalni Sciekdw ,,Czajka”.
Program Edukacji Ekologicznej zostat uruchomiony w roku 2007.
We wspdtpracy z metodykami nauczania - na potrzeby zajec -
zostaty przygotowane filmy edukacyjne i pomoce naukowe.
W 2015 roku Spétka opublikowata kolejny zeszyt z cwiczeniami
dla uczniéw klas IV - VI szkét podstawowych pt.: ,,Podréze z Kro-
pelkiem, czyli wszystko, co powinno sie wiedzie¢ o wodzie”. Wy-
dawnictwa dla dzieci i mtodziezy mozna pobrac ze strony inter-
netowej www.mpwik.com.pl. Edukacja ekologiczna prowadzona
jest takze podczas wycieczek po zaktadach, ktére organizowane sg
przez caty rok.

Swiatowy Dzieri Wody

Piknik z okazji Swiatowego Dnia Wody, ktéry Miejskie Przed-
siebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A.
zorganizowato w sobote 21 marca 2015 r., byt jedna z najcie-
kawszych imprez weekendu w stolicy. Swiadczy o tym liczba
mieszkancow, ktdrzy przybyli nad Wiste, w poblize Ptyty Desan-
tu. Bardzo duze zainteresowanie mieszkancéw potwierdzito, ze
program imprez przygotowywanych przez Spétke od czterech
lat jest bardzo atrakcyjny.

. WWW.MPWIK.COM.PL
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DZIAEANIA NA RZECZ MIESZKANCOW

Zajecia edukacyjne na terenie SUW ,,Filtry”

Piknik z okazji Swiatowego Dnia Wody
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Promocja warszawskiej krandwki

Krandwka jest promowana przez Spotke nie tylko podczas akcji
sWoda dla Warszawy”. Od poczatku listopada 2015 r. w urzedach
pocztowych i w komunikacji miejskiej w Warszawie emitowany
byt spot reklamujacy wode z kranu. Bohaterem reklamy jest Jakub
Bednaruk, trener siatkarskiego klubu AZS Politechnika Warszaw-
ska. Spot przekonywat dzieci i mtodziez do picia warszawskiej
kranéwki zamiast stodzonych napojéw gazowanych.

W podobny sposdb zostata zaprezentowana modernizacja Sta-
¢ji Uzdatniania Wody ,,Praga”. Inwestycje przedstawiono w spo-
cie, ktory byt emitowany w komunikacji miejskiej. Informowat
o ukoriczeniu inwestycji, dzieki ktérej kranéwka w catej Warsza-
wie ma wysoka i stabilng jakosc.

O bardzo dobrych parametrach kranéwki Spédtka informuje tak-
ze w ulotkach rozdawanych w Biurze Obstugi Klienta. Od 2015 r.
mozna z tzw. zrodetka napi¢ sie tam wody uzdatnionej w Za-
ktadzie Centralnym. Materiaty na temat jakosci wody w stolicy
rozdawane sg podczas wycieczek po obiektach i w czasie imprez
organizowanych przez Urzad Miasta. Znajduja sie takze na stro-
nie internetowej przedsiebiorstwa. Bezposredniej komunikacji
Spotki z mieszkaricami Warszawy stuzy firmowy fan page ,Woda
dla Warszawy” na portalu spotecznosciowym Facebook, gdzie
treSci zwigzane z warszawska krandéwka sa stale obecne.

W ramach kampanii promocyjnej Spétka przekazata do Urzedu
m.st. Warszawy zestawy ztozone z dzbankdw i szklanek oznako-
wanych logo ,Warszawska krandéwka”. Naczynia sa wykorzysty-
wane w trakcie spotkan z mieszkarcami.

Woda dla Warszawy

» AFANIA NAR V KRAN DWW

Warszawska Kranéwka

Kurtyna wodna na pl. Zamkowym

x iR
% ‘_-,_.1_'-Hl'1.rl .-

Filtr powolny ogladany przez dzieci podczas zaje¢ Edukacji Ekologicznej

0Od potowy czerwca przez cate lato trwata 8. edycja akcji promujacej picie warszawskiej krandwki. W ruchliwych miejscach miasta
stanety beczkowozy z woda do picia oraz kurtyny wodne przynoszace ochtode w upalne dni. Picie wody z beczkowozéw oznakowa-
nych logo ,Warszawska kranéwka” staje sie coraz czesciej nieodtacznym elementem wielu imprez plenerowych na terenie Warszawy.
W 2015 r. gaszone byto w ten sposdb pragnienie warszawiakow podczas 35 wydarzen organizowanych przez Urzad Miasta i samorzady
dzielnic: festyndw, piknikdw rodzinnych, biegdw itp. W sumie skorzystato z wody okoto 90 tysiecy oséb.

WWW.MPWIK.COM.PL
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| WYZSZA JAKOSC OBStUGI KLIENTA

Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociagdw i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A. postrzegane jest jako firma kontak-
tujaca sie z odbiorcami w sposdb przejrzysty i zrozumiaty. Wedtug raportu z badan przeprowadzonych w 2015 .
przez Instytut Badawczy IPC Spotka odbierana jest przez klientdw jako firma nowoczesna, dbajaca o ochrone
zasobdw srodowiska naturalnego, a takze solidna i niezawodna. Pozytywnym wyréznikiem przedsiebiorstwa

l 30 ‘ RAPORT ROCZNY 2015 / MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOW | KANALIZACJI W M.ST. WARSZAWIE S.A.

Zatoga ,,Chudego Wojtka” odbiera gratulacje
od Pani Prezydent Hanny Gronkiewicz-Waltz

,Chudy Wojtek” gasit most tazienkowski

Jednostka na co dzie zajmuje sie spulchnianiem dna Wisty

T N S il e

W nocy z 14 na 15 lutego 2015 r. zatoga jednostki ptywajacej ,,Chudy Wojtek I11”, wzieta udziat w akcji gaszenia mostu tazienkowskiego.
Z poktadu tej jednostki, ktéra na co dzier zajmuje sie spulchnianiem dna Wisty nad drenami ujec pobierajacych wode, prowadzona
byta akcja strazy pozarnej. Marynarzom - za ich zaangazowanie w gaszeniu pozaru - podziekowata osobiscie Prezydent m.st. Warszawy

Hanna Gronkiewicz-Waltz.

Zwiedzanie filtréw powolnych podczas Nocy Muzedw

Program stypendialny

Jesienig 2015 r. rozpoczeta sie kolejna edycja programu stypen-
dialnego fundowanego przez Miejskie Przedsiebiorstwo Wodocia-
gdw i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A. Program przeznaczony
jest dla studentéw studiéw magisterskich i doktoranckich i ma
inspirowac ich do podejmowania innowacyjnych projektéw na-
ukowych, zwigzanych z branza wodociggowo-kanalizacyjna.
Kandydat moze zaproponowac wtasny temat pracy magisterskiej
lub doktorskiej albo zadeklarowac opracowanie zagadnienia re-
komendowanego przez Spétke.

W roku 2015 Spétka ufundowata siedem stypendiow naukowych.

Kampania ,Sedes to nie kosz na Smieci”

Noc Muzeow i Dni Otwarte

Jak co roku setki chetnych przybyty w nocy z 16 na 17 maja,
zeby wzigé udziat w zwiedzaniu Stacji Uzdatniania Wody ,,Fil-
try”. Stacja jest bowiem nie tylko nowoczesnym zaktadem,
ale takze unikatowym zespotem zabytkéw architektury prze-
mystowej XIX i XX wieku o statusie Pomnika Historii. Ogromne
zainteresowanie zwiedzaniem tego obiektu sprawia, ze Spétka
co roku organizuje Dni Otwarte. W kazda sobote lipca i sierp-
nia mozna poj$é na wycieczke z przewodnikiem, zeby zobaczyé
najciekawsze miejsca Filtréw.

Spoétka prowadzi kampanie informacyjna ,Sedes to nie kosz na $mieci”. Zaprojektowany - pod merytorycznym nadzorem pracownikéw
Spotki - komiks pod takim wtasnie tytutem, wykorzystywany jest zaréwno podczas lekcji Programu Edukacji Ekologicznej, jak i wrecza-
ny gosciom w czasie wycieczek po zaktadach. Materiaty mozna pobraé ze strony internetowej Spétki: www.mpwik.com.pl.

WWW.MPWIK.COM.PL

Zakoniczyt siel etap wdrazania platformy Contact Center
|

Wdrozenie platformy
Contact Center

Obecnie w Spoétce trwajg prace nad
usprawnieniem komunikacji z uzytkow-
nikami via Internet. W celu podniesienia
standardéw obstugi klienta w 2015 r. za-
koriczono | etap wdrozenia platformy ko-
munikacyjnej Contact Center wraz z dedy-
kowana aplikacja, umozliwiajaca obstuge
réznego typu kanatéw komunikacyjnych
oraz elementarng funkcjonalnoscig sys-
temu zarzadzania kontaktami z klientami
- CRM (ang. customer relationship mana-
gement). Zakonczenie realizacji projektu
planowane jest na 2016 r. System ten za-
pewni interakcje z rozwigzaniami aplika-
cyjnymi, usprawniajac prace konsultan-
téw oraz umozliwiajac archiwizowanie
oraz klasyfikowanie danych o historii pro-
wadzone]j korespondencji za posrednic-
twem wszystkich kanatéw komunikacyj-
nych z danym odbiorca ustug.

Rozbudowa systemu zdalnego
odczytu wodomierzy

W celu poprawy jakosci $wiadczonych
ustug oraz dazac do zaspokojenia potrzeb
w zakresie nowoczesnych form kontaktu,
w 2015 r. kontynuowano rozbudowe sys-
temu zdalnego odczytu wodomierzy. Do
korica 2015 . zainstalowano 9 589 urzadzen
pomiarowo-transmisyjnych. Modernizacja
systemu zdalnego odczytu wodomierzy za-
koriczy sie w 2017 r. i obejmie montaz oraz
uruchomienie 17 000 szt. urzadzen pomia-
rowo-transmisyjnych, stuzacych do reje-
strowania wskazan wodomierzy i transmisji
danych pomiarowych przez sie¢ GSM.

Rozszerzenie systemu zdalnego odczytu
wodomierzy - o tak znaczna liczbe urzadzen
- przyniesie efekty ekonomiczne oraz przy-
czyni sie do podniesienia jakosci $wiadczo-
nych ustug i wprowadzenia nowoczesnych
standardéw obstugi odbiorcow.

jest takze jakos¢ obstugi klienta - pracownicy oceniani sa przez respondentéw jako kompetentni i uprzejmi.

Biuro Obstugi Klienta miesci sie przy pl. Starynkiewicza 5

Wdrozenie e-ptatnosci

W celu utatwienia odbiorcom ustug doko-
nywania ptatnosci za ustugi $wiadczone
przez Spétke, w 2016 r. planowane jest
wdrozenie e-Ptatnosci w Internetowym
Biurze Obstugi Klienta (e-BOK).

WWW.MPWIK.COM.PL '
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Na dzien
31 grudnia 2015 roku

Na dzien

31 grudnia 2014 roku

. Wartosci niematerialne i prawne 11286 500,43 7071 748,59
Il. | Rzeczowe aktywa trwate 7112614 493,34 6 880 840 663,35
Ill. Naleznosci dtugoterminowe 2359 814,21 2422 527,25
IV. : Inwestycje dtugoterminowe 5629 210,02 4331924,85
V. : Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 26 108 756,70

26 643 316,50

I. : Zapasy 17 180 226,85 14 817 565,09
Il. - Naleznosci krétkoterminowe 117 694 905,47 126 537 898,51
lll.  Inwestycje krétkoterminowe 374797 576,73 736 220 053,31
IV. Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 58 564 031,59

58 741 576,69

Na dzien
31 grudnia 2015 roku

Na dzien
31 grudnia 2014 roku

I.  Rezerwy nazobowigzania 239 704 576,50 202 245 994,54
Il. : Zobowigzania dtugoterminowe 717 318 270,51 768 199 589,22
lll.  Zobowiazania krétkoterminowe 225340211,83 585412 500,64
IV. : Rozliczenia miedzyokresowe 2583 823 800,86 2 349 360 454,53

B RACHUNEK ZYSKOW | STRAT POROWNAWCZY (i ztotych)

Rok zakoriczony dnia
31.12.2015

Rok zakoriczony dnia
31.12.2014

I.  Amortyzacja 252 788 152,31 250 843 932,71
Il. Zuzycie materiatow i energii 107 749 482,87 111 895 005,77
1I. : Ustugi obce 111121721,54 81192 856,26
IV.  Podatkii optaty, w tym: 168 796 118,13 167 439 284,17

- podatek akcyzowy 3676 694,55 3724 766,35

V.  Wynagrodzenia 152 955 503,65 152 716 744,98

VI.  Ubezpieczenia spoteczne i inne swiadczenia 36 443 756,14 36 813 104,69
VIl. | Pozostate koszty rodzajowe 11704 984,13 10 256 475,50
VIII. . Wartos¢ sprzedanych towaréw i materiatow 1385 349,18 1181343,84




DZIAt OBStUGI KLIENTA i KASY W WARSZAWIE

Adres:
02-015 Warszawa, PL. Starynkiewicza 5

Godziny otwarcia:
poniedziatek 7:00 - 17:00
wtorek - pigtek 7:00 - 16:00

Kontakt:
Tel. 22 445 50 00
Fax. 22 445 50 05

E-mail:
dok@mpwik.com.pl

PUNKT OBStUGI KLIENTA W WIELISZEWIE

Adres:
05-135 Wieliszew, ul. 600- lecia 20
Godziny otwarcia:
czwartek: 7:00 - 9:30 oraz 12:00 - 15:00

Kontakt:
Tel. 22 445 84 57

E-mail:
dok@mpwik.com.pl

n WodaDlaWarszawy

Elektroniczna wersja raportu znajduje sie na stronie internetowej Spétki pod adresem:
https://www.mpwik.com.pl/view/raporty-roczne

Zdjecia wykorzystane w raporcie:
Archiwum MPWiK —'s. 4, 9; Studio Avocado —s. 6; Maciej Smiarowski - s. 7, 18 (z lewej), 29 (g6ra), 30 (filtr powolny);
IKacper Kowalski/Aeromedia.pl - s. 15; Wojciech Sternak —s. 18 (posrodku);
R. Motyl/UM Warszawa - str. 30;
pozostate zdjecia — Krzysztof Kobus/Travelphoto.pl

Spotka jest zarejestrowana pod numerem KRS 0000146138 w Sadzie Rejonowym dla Miasta Stotecznego Warszawy,
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego.
NIP: 525-000-56-62
REGON: 015314758
numer rachunku bankowego: 76 1240 6003 1111 0000 4940 0722





