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LISTZARZADU

List Zarzadu

Bedac jednym z najwiekszych przedsiebiorstw komunalnych w kraju, mamy $wiadomos$¢ wptywu naszej dziatalno-
$ci na otoczenie. Cele strategii Spotki w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci uwzgledniaja aspekty dziatalnosci
przedsiebiorstwa w obszarze spotecznym, sSrodowiskowym, biznesowym i etycznym. Zdajemy sobie sprawe z naszej
odpowiedzialnosci w zakresie zapewniania wysokiej jakosci i ciggtosci Swiadczonych przez nas ustug - kazdego
dnia korzysta z nich blisko 2,5 mln mieszkancéw Warszawy i okolicznych gmin. Wiemy, jak wazne dla podnoszenia
komfortu zycia mieszkancdw sa rowniez nasze dziatania inwestycyjne, ktére maja istotny wptyw na funkcjonowanie
i zrbwnowazony rozwoj miasta. Korzystajac na co dzien z zasobow Srodowiska troszczymy sie o jego ochrone i dokta-
damy wszelkich staran, aby stosowane przez nas technologie byty przyjazne dla ekosystemu. JesteSmy tez profesjo-
nalnym pracodawca, wspieramy rozwéj naszych pracownikéw, ktorzy sa dla nas cennym kapitatem, gwarantujemy im
bezpieczne warunki ptacowe i socjalne.

Oddajemy w Panstwa rece kolejny Raport spotecznej odpowiedzialnosci, ktéry obrazuje najistotniejsze wyzwania
i dziatanie Spotki, ktdre miaty miejsce w 2020 roku. Byt to czas wytezonej pracy wszystkich pracownikéw Wodociagdw
Warszawskich. Realizujac codzienne zadania dostarczaliSmy kazdego dnia aglomeracji warszawskiej 342,5 miliondw
litréow wody i odprowadzalismy 470 milionow litrow $ciekow.

Wazna dla systemu kanalizacji inwestycja jest oddany do uzytkowania zbiornik retencyjny na terenie oczyszczalni
Sciekéw ,Czajka”, a takze wybudowanie 29,6 km sieci wodociggowej oraz 30,1 km sieci kanalizacyjnej. Kontynuowa-
liSmy tez strategiczne nasze inwestycje, kolektory: Zachodni, Mokotowski BIS oraz Wislany sa przyktadami konse-
kwentnie realizowanego przez Spétke od lat wielomiliardowego programu inwestycyjnego, ktérego rezultatem bedzie
minimalizacja zrzutdw do Wisty podczas deszczu. Kolejnym wyzwaniem dla Spotki byty pojawiajace sie w zesztym roku
awarie, ktére znaczaco determinowaty nasze dziatania w tym czasie, stad profesjonalne przygotowanie rozwigzan
naprawczych i inwestycyjnych byto i jest priorytetem MPWiK.

Niezmiennie kontynuujemy dziatania stuzace ochronie Srodowiska. Pod tym katem wybieramy koncepcje techno-
logiczne oraz dotyczace modernizacji i rozwoju. W codziennej stuzbie mieszkancom Warszawy i okolic, obok ustug
podstawowych, oferujemy rownie wazne kwestie edukacji ekologicznej, dobroczynnosci, nauki. Nasza Spoétka opiera
swoja dziatalnos¢ na wartosciach, kierujac sie rzetelnoscia, szacunkiem do prawa i otoczenia.

Szanowni Panstwo,

W zwigzku z pandemia koronawirusa, zarébwno miniony rok jak i obecny sg dla wszystkich szczegélne. Wodociggom
Warszawskim przez caty ten czas towarzyszy wyjatkowe skupienie i dbato$¢ o zachowanie ciggtosci funkcjonowania
firmy i bezpieczenstwo. Potwierdzamy wiec, ze praca w Spoétce przebiegata i nadal odbywa sie zgodnie z procedurami
podyktowanymi ta wyjatkowa, pandemiczna sytuacja. Zarzadzanie w MPWiK jest skutecznie realizowane bez wzgledu
na stan epidemii, tym samym wszystkie nasze ustugi w 2020 roku byty swiadczone na oczekiwanym przez odbiorcéw
poziomie.

Zapraszamy do zapoznania sie z Raportem spotecznej odpowiedzialnosci za rok 2020.

Z powazaniem
Zarzad MPWiK w m.st. Warszawie S.A.
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Misja
Kazdego dnia przyczyniamy sie do rozwoju Warszawy oraz gmin osciennych,
nieustannie zapewniajac ustugi zaopatrzenia w wode oraz odprowadzania

i oczyszczania sciekdw, w trosce o najwyzszy komfort zycia, a takze Srodowisko
naturalne - dla nas i przysztych pokolen.

Wizja

Umacniamy nasza pozycje wsréd wiodacych przedsiebiorstw europejskich.
Rzetelnie i efektywnie wypetniamy swoje obowiazki, zapewniajac mieszkancom
najwyzszej jakosci ustugi w zakresie zaopatrzenia w wode oraz odprowadzania

i oczyszczania $ciekéw, jednoczesnie dbajac o ochrone srodowiska naturalnego,
bezpieczenstwo oraz warunki pracy.

Nasze -
wartosci

zorientowanie
na mieszkanca

pracownicy uczciwos¢

jakos¢ i profesjonalizm srodowisko

O NAS
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Charakterystyka Spotki Zarzad*

Przedsiebiorstwo komunalne pod nazwa Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A.
z mocy prawa z dniem 1 stycznia 2003 roku ulegto przeksztatceniu w jednoosobowa spotke akcyjna. Jedynym akcjo-
nariuszem Spotki jest Miasto Stoteczne Warszawa.

Renata Tomusiak Dariusz Dgbrowski
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu

Wtadze Spotki

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

Miasto Stoteczne Warszawa, w imieniu ktérego dziata Prezydent m.st. Warszawy. :
Tomasz Mencina

Lucyna Golatowska e

. Cztonek Zarzadu
Rada Nadzorcza

Leszek Drogosz

Jarostaw Jozwiak :
Cztonek Rady Nadzorczej

Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Elzbieta Lanc
Cztonek Rady Nadzorczej

Wojciech Duch

Cztonek Rady Nadzorczej

Stawomir Stanistawski
Cztonek Rady Nadzorczej

Ludwik Rakowski

Cztonek Rady Nadzorczej

SUWFiltry!
Fot, Studig Awokado

* Na dzien 31 grudnia 2020 roku * Na dzien 31 grudnia 2020 roku
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Struktura organizacyjna Spotki w 2020 roku

WALNE ZGROMADZENIE

RADA NADZORCZA

PION
WSPARCIA

DZIAE
FAKTUROWANIA

DZIAL
OBSLUGI KLIENTA

DZIAL
0DCZYTOW

DZIAL
umow

BIURO
PRAWNO-MAJATKOWE

DZIAE
ADMINISTRACYINY

DZIAL
LOGISTYKI

DZIAE
POLITYKI ZAKUPOWE)

DZIAL
TECHNICZNY

ZAKEAD SPRZETU
| TRANSPORTU

BIURO BIURO
INFORMATYKI
| TELEKOMUNIKAC)!

DZIAE
MAJATKOWY

- DzIA
RADCOW PRAWNYCH

OCHRONY
SRODOWISKA

PION
ORGANIZACYJNY

DZIAL OBSLUG
ORGANOW
SPOKKI

DZIAL
PRASOWY

RZECZNIK
PRASOWY

DZIAt PROMOC)I
| EDUKAC)I
EKOLOGICZNE)

DZIAL
WSPOEPRACY
ORGANIZACY)NEJ

PION
SPRAW
PRACOWNICZYCH

DZIAL KADR,
PLAC | SPRAW
SOCJALNYCH

DZIAL
ZARZADZANIA
ZASOBAMI LUDZKIMI

PION
ZAMOWIEN
PUBLICZNYCH

DZIAL
KONTRAKTOW
I ANEKSOW

DZIAL
POSTEPOWAK

DZIAL
REALIZAC)I
ZAMOWIEN

PION
woby

DZIAL
TECHNOLOGI!
woby

ZAKEAD
CENTRALNY

ZAKEAD
POENOCNY

ZAKEAD
SIECI
WODOCIAGOWE]

BIURO
BEZPIECZENSTWA
1 OCHRONY

INSPEKTOR
OCHRONY DANYCH

PEENOMOCNIK
DS. OCHRONY
INFORMACJI
NIEJAWNYCH

DZIAE
OCHRONY
FIZYCZNE)

BIURO
KONTROLI
I AUDYTU

BIURO
ZGODNOSCI

DZIAL
BHP

PION
ROZWOJU

DZIAL GIS
I ANALIZ
ROZWOJOWYCH

DZIAE PLANOWANIA,
ANALIZ
| SPRAWOZDAWCZOSCI

DZIAL
PRZYGOTOWANIA
INWESTYCJI
| REMONTOW

DZIAL
REALIZAC)I
INWESTYCI

| REMONTOW

DZIAE WARUNKOW
| UZGODNIEN
PROJEKTOW
TECHNICZNYCH

PION
JEDNOSTKI
REALIZUJACE) PROJEKT

DZIAL
ADMINISTRACYJNO-
PRAWNY

DZIAL
FINANSOW
| ROZLICZEN

DZIAt NADZORU
REALIZAC)!
PROJEKTOW 1

DZIAE NADZORU
REALIZAC)!
PROJEKTOW 2

DZIAE NADZORU
REALIZAC)!
PROJEKTOW

STRATEGICZNYCH

PION
SCIEKOW

DZIA
TECHNOLOGII
SCIEKOW

DZIAt
UTRZYMANIA
RUCHU

ZAKEAD
WCZAIKA"

ZAKEAD
,DEBE"

ZAKEAD
#POLUDNIE"

ZAKEAD
JPRUSZKOW”

ZAKEAD
SIECI
KANALIZACY)NEJ

BIURO BADAN
| NOWYCH
TECHNOLOGII

O NAS
zA PFI PPN
PION
ZAKEAD PION
PLANOWANIA
LABORATORIOW FINANSOWY ey
KIEROWNIK
DS. JAKOSCI
BKS DPC
BIURO DZIAL
KSIEGOWOSCI PLANOWANIA
| SPRAWOZDAWCZOSCI | CONTROLLINGU
DFI DPF
DZIAL
DZIAL
POZYSKIWANIA
RELER FINANSOWANIA
DPO Dzs
DZIAL
DZIAL
ZARZADZANIA
PODATKOW STRATEGICZNEGO
KOORDYNATOR
DS. RYZYKA
DRO
PEENOMOCNIK
DZIAL DS. ZINTEGROWANEGO
ROZRACHUNKOW SYSTEMU
ZARZADZANIA

Stan na dzien 31:12.2020 roku
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Wnetrze filtra powolnego na terenie SUW "Filtry"
Fot. Krzysztof Kobus/Travelphoto.pl

Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji
w m.st. Warszawa S.A., jako jedyna ze stuzb stolicy, wy-
konuje w imieniu gminy zadania w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania
i oczyszczania sciekéw. Spoétka funkcjonuje w sekto-

rze uzytecznosci publicznej, poprzez swoja dziatalnos¢
istotnie wptywa na zwiekszanie komfortu zycia miesz-
kancéw, prowadzi swoje dziatania w warunkach zréwno-
wazonego rozwoju i troski o ochrone Srodowiska.

MPWIiK w liczbach

Jestesmy najwiekszym przedsiebiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym w Polsce i jednym z najwigkszych
przedsigbiorstw branzowych w Europie. Swiadcza o tym ponizsze wielkosci:

kapitalizacja
wynoszaca
niemal

51 mld zt

zatrudniamy

2 421

posiadamy ponad 20 roznej wielkosci j pracownikow

ptywajacych (m.in. pogtebiarki, holowniki,
szalandy, i in.)

dysponujemy ponad 45 specjalistycznymi
pojazdami m.in. do monitoringu sieci
wodociagowej i kanalizacyjnej

oczysciliSmy
171,5 mld

litrow $ciekow

O NAS
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Dziatalnos¢ wodociggowa
i dziatalnos¢ kanalizacyjna

Swiadczymy ustugi w zakresie:

zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego od-
prowadzania $ciekéw na terenie miasta stotecznego
Warszawy oraz:

miasta Piastow,
miasta Pruszkow,
gminy Michatowice,
gminy Nieporet,
gminy Raszyn,
gminy Serock,
gminy Wieliszew,
gminy Brwindw,

o & & & & & o o

Studnia infiltracyjna "Gruba Kaska"
Fot. Kacper Kowalski/aeromedia.pl

16

dostaw wody oraz odprowadzania lub oczyszczania
$ciekdw na podstawie przepisow Kodeksu cywilnego na
rzecz lokalnych przedsiebiorstw wodociagowo-kanali-
zacyjnych z:

gminy Brwindw,

gminy Michatowice,

gminy lzabelin,

gminy Stare Babice,

gminy Lesznowola,

gminy Piaseczno**,

miasta Zabki,

miasta Marki,

miasta Legionowo*,

miasta i gminy Ozaréw Mazowiecki*.

o & & & & & & & o o>

* Tylko oczyszczanie sciekow
** Tylko dostawa wody

O NAS

Wspotpracujemy z klientami:

4 instytucjonalnymi (np. spétdzielnie i wspdlnoty
mieszkaniowe, uczelnie, stowarzyszenia, spotki, za-
ktady opieki zdrowotnej),

4 indywidualnymi (domy jednorodzinne).

Zapewniamy dostep

do naszych ustug
w zakresie uzdatniania wody
oraz oczyszczania sciekow

ponad

17
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Nasze zaktady - zaopatrzenie
w wode

Podstawowym zrédtem wody dla Warszawy i okolicz-
nych miast i gmin sa rzeka Wista i Jezioro Zegrzynskie,
ktére pokrywaja ok. 99% zapotrzebowania. Pozostate
1% pochodzi z lokalnych uje¢ wody podziemnej, zloka-
lizowanych na terenie dzielnic Wawer i Wesota. Woda
infiltracyjna ujmowana spod dna Wisty poprzez ujecia
Zaktadu Centralnego pokrywa okoto 70% zapotrzebowa-
nia na wode przeznaczona do spozycia przez mieszkan-
cOdw miasta.

Zaktad Centralny obejmuje:

4 Stacje Uzdatniania Wody ,Filtry”,
4 Stacje Uzdatniania Wody ,,Praga”.

W strukturach zZaktadu funkcjonuja takze lokalne stacje
uzdatniania oraz hydrofornie ujmujace wody gtebinowe.
Sa to:

SUW ,Rados¢”,

SUW ,Falenica”,

SUW ,Stara Mitosna”,
SUW ,Wola Grzybowska”,
Hydrofornia OSP ,Centrum”.

o & & & o

Zaktad Potnocny.

Zaktad Pdtr16cny
Fot. Kacper KowalsKi/aeromedia.pl

SUW ,,Filtry" to najstarsza stacja

uzdatniania wody w Warszawie, ktéra od
1886 roku dostarcza wode mieszkancom sto-
licy. Autorem projektu byt wybitny brytyjski
inzynier William Lindley, a budowe nadzo-
rowat jego najstarszy syn — William Heerlein
Lindley.

SUW ,,Praga" rozpoczeta prace
w 1964 r., od momentu uruchomienia ,Gru-
bej Kaski” — najwiekszej studni infiltracyjnej
w Europie, ktérej pomystodawcami byli: Wta-
dystaw Skoraszewski — autor projektu oraz
Stanistaw Wojnarowicz — éwczesny dyrektor
MPWiK.

Zaktad Pél’nocny zostat uru-

chomiony w 1986 r. Po jego modernizacji
i rozbudowie, od 2010 r. dziata nowocze-

sna Stacja Flotacji Cisnieniowej. Instalacja
jest pierwszym w Polsce przyktadem zasto-
sowania technologii flotacji cisnieniowej
w procesie uzdatniania wody.

Strefy zasilania*:

.

P suwFiltry”

SUW ,Filtry” i SUW ,Praga”
P suw JFiltry” i Zaktad Potnocny

_ SUW ,Praga”

*strefy zasilania zaleza od aktualnego zuzycia wody przez mieszkancow

WILANOW

[ SUW ,Praga” i Zaktad Potnocny

S suw ,Rados¢” i SUW ,Falenica”

O NAS

SUW ,Rados¢” i Hydrofornia OSP ,,Centrum”

PN zaktad Potnocny
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LEGIONOWO P zaktad ,Czajka”
°®

Nasze zaktady - odprowadzanie

i oczyszczanie Sciekow BN zaktad ,Potudnie”
P zaktad JPruszkow”

P zaktad ,Debe”

Przedmiotem naszej dziatalnosci jest odprowadzanie
sciekdw komunalnych, przemystowych, waéd infiltra-
cyjnych oraz wod opadowych (w przypadku kanalizacji
ogblnosptawnej) do systemu kanalizacji miejskiej, ich
oczyszczenie oraz odprowadzenie do odbiornika.

IZABELIN
o

Dziatajgca w obszarze Zaktadu ,,nge"
oczyszczalnia sciekéw zostata przekazana do
eksploatacji w grudniu 1989 r., jako oczysz-
czalnia mechaniczna. W latach 1998-2002

MARKI

zostata zmodernizowana i w oparciu o tech-
nologie osadu czynnego przystosowana do
oczyszczania mechaniczno-biologiczno-che-
micznego.

ZIELONKA

Spotka eksploatuje cztery oczyszczalnie
o

Sciekow dziatajace w strukturze:

Zaktadu ,Czajka”,
Zaktadu ,Potudnie”,
Zaktadu ,Pruszkow”,
Zaktadu ,Debe”.

ZABKI
®

o & & o

Oczyszczalnia $ciekow ,,Czajka" jest
najwieksza warszawska oczyszczalnia me-
chaniczno-biologiczna (ze wspomaganiem
chemicznym) oddana do eksploatacji w 1991
r. Po rozbudowie i gruntownej modernizacji
w latach 2009-2012 jest jedna z najwiekszych
oczyszczalni Sciekow w Polsce.

f g T ¥ .
|, Przeleviyiilaste, Zakiad YCzajka
Fot, Krzysgt®f Kobus fffavelphotqil
i |

S Dziatajgca w obszarze Zaktadu ,,PO{'Udnle"

Dziatajaca w obszarze Zaktadu ,,PrUSZkOW oczyszczalnia $ciekow powstata w 1969 r. W latach oczyszczalnia Sciekow przyjmuje $cieki bytowo-gospodar-

2013-2015 zostata zmodernizowana - rozbudowano ciag technologiczny o dwa nowe reaktory biologicz- cze z niewielka domieszka sciekdw przemystowych. Me-

ne wraz z osadnikami wtérnymi, wybudowano nowa wydzielong komore fermentacyjna oraz biogazowy chaniczno-biologiczna oczyszczalnia zostata oddana do

zespot kogeneracyjny. eksploatacji w 2006 r. i sktada sie z dwoch ciggdw tech-
nologicznych.

= | o =3
Zaktad.Pruszkow
W Kizysztof KobUSFravelpheie.nl



Energia elektryczna:

Naszym dostawca energii elektrycznej jest podmiot o zasiegu krajowym.
Dodatkowe umowy dystrybucyjne z trzema innymi podmiotami wzmacniaja
nasze bezpieczenstwo energetyczne.

Wartos¢ ustug Swiadczonych dla Spétki w zakresie energii elektrycznej
wyniosta w 2020 r. ok. 56,42 mln zt (obrét - 44,30 mln zt,
dystrybucja - 12,05 mln zt, umowy kompleksowe - 0,07 mln zt).

Niezwykle istotne dla Spotki sa relacje z dostawcami,
ktérzy gwarantuja zapewnienie i utrzymanie
bezpieczenstwa, dzieki niezawodnosci dostaw

koniecznych do prowadzenia naszej dziatalnosci. : . :
Dostawca gazu ziemnego na potrzeby Spotki jest operator o zasiegu

Zawarlismy umowy z dostawcami mediow, ) 1a pot .
posiadajgcymi odpowiedni potencjat i stuzby ponadregionalnym. Wartos¢ swiadczonych ustug wyniosta
w 2020 r. ok. 5,24 mln zt.

serwisowe.

Gaz ziemny:

Energia cieplna:

Umowe na energie cieplna Spotka zawarta z sieciowym operatorem
z terenu Warszawy. Warto$¢ Swiadczonych ustug wyniosta
w 2020 r. ok. 3,31 mln zt.
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-~ - -~ ~all - e
A A A Dziatalno$¢ naszej organizacji jest prowadzona w oparciu o wartosci;
A A A A szanujemy i doceniamy kapitat intelektualny naszych pracownikéw;
s -~ e -~ ich réznorodnos$¢; przestrzegamy praw pracowniczych, w tym swobode

wypowiedzi i wolno$¢ zrzeszania sie. Wdrozone zasady zgodnosci pomagaja
minimalizowac ryzyka poprzez usystematyzowanie tadu korporacyjnego

A A A /\ w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa.
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Wartosci i kultura organizacyjna

Dbajac o wysokie standardy swiadczonych ustug oraz realizacje powierzonych zadan, Spotka kieruje sie systemem
zgodnosci, ktory jest kompleksowym rozwigzaniem stworzonym w celu wspierania ciggtej zmiany kultury organiza-
cyjnej Spoétki, wzmacniania i rozwijania standardow zarzadzania, co w perspektywie wptywa na efektywnosci Spotki.

System Zgodnosci to regulacje, ktére wspieraja takze zasady transparentnosci i spotecznej odpowiedzialnosci.

Razem tworzymy
wspolng wartosé

Odpowiedzialnos¢ , Wspotpraca

Uczciwosc Szacunek

Szczeroéd s | Prawda

Razem budujemy nasze srodowisko pracy.
Dbajmy o pozytywne emocje i wspdlne dobro.

W 2020 roku kontynuowalismy rozwdéj Systemu Zgodnosci:

prowadziliSmy spotkania i szkolenia majace na celu
pogtebianie wiedzy z systemu zarzadzania zgodno-
scig i ksztattowania wtasciwych postaw, zaréwno
w formie warsztatow jak i spotkan grupowych i in-
dywidualnych,

spetniliSmy obowiazki oraz zrealizowalismy zadania
wynikajace z przyjetych dokumentéw systemu zgod-
nosci,

kontynuujac dziatania informacyjne skierowane do
naszych pracownikdw, zrealizowalismy kolejna edy-
cje kampanii poswieconej wspolnym wartosciom,
ktére na co dzien tworza srodowisko pracy w Spot-
ce i pozwalaja dbac¢ o pozytywne emocje i wspdlne
dobro.

MAMY WSPOLNE
WARTOSCI

\A/ 0ptaca
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Jesli jestes ofiarg lub $wiadkiem mowy nienawisci, MIEISKIE PRZEDSIEBIORSTWO.
poinformuj o tym Biuro Zgodnosci, % aﬁ?f'mi&;flz‘“"“”
Cztonkéw Zarzadu, Twojego przetozonego. SPOLKA AKCYINA
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Polityka Antykorupcyjna

Spotka przestrzega przepisébw prawa dotyczacych
zwalczania i przeciwdziatania korupcji, posiadajac we-
wnetrzng procedure z zakresu Zgodnosci - Polityke
Antykorupcyjng. Majac na wzgledzie wage bezpieczen-
stwa otoczenia, w ktérym Spétka funkcjonuje, wysokie
standardy etyczne respektowane przez Spoétke oraz
stosowanie zasady zerowej tolerancji dla korupcji, w 2020
roku kontynuowalismy obowigzkowe szkolenia e-lear-
ningowe dla wszystkich pracownikow Spétki. Szkolenia
dotyczyty korupcji w administracji publicznej, korupcji
w biznesie oraz przeciwdziatania korupgji, korzystajac
przy tym ze szkolen e-learningowych udostepnionych
przez Centralne Biuro Antykorupcyjne (CBA).

Polityka ochrony danych
osobowych

W ramach realizacji zadan z zakresu ochrony danych
osobowych oraz nadzoru nad ich przestrzeganiem, zak-
tualizowalismy Polityke bezpieczenstwa w tym obsza-
rze. UwzgledniliSmy ochrone danych osobowych w fazie
projektowania oraz domyslna ochrone danych, nazywa-
na ,Privacy by design”, czyli wdrazanie odpowiednich
srodkow technicznych i organizacyjnych jeszcze przed
rozpoczeciem przetwarzania danych, juz na etapie pro-
jektowania, proceséw, ustug czy systemow, podczas ktd-
rych moze dojs¢ do naruszenia bezpieczenstwa, pouf-
nosci lub wymogow ochrony danych.

W 2020 roku rozpoczat sie projekt szkoleniowy w formie
e-learningu ,,Nowe podejscie do ochrony danych oso-
bowych po wejsciu RODO” dla 1 600 pracownikdw.

0d 2020 roku funkcjonuje Zespot ds. nadzorowania sys-
temu ochrony danych osobowych w Miejskim Przedsie-
biorstwie Wodociagow i Kanalizacji w m.st. Warszawie
S.A,, sktadajacy sie z przedstawicieli jednostek funkcjo-
nalnych Spoétki.

Zintegrowany system
zarzadzania

W 2020 roku po raz trzynasty jednostka certyfikujaca
przeprowadzita w Spétce audyt zewnetrzny, ktérego po-
zytywne oceny zdecydowaty o utrzymaniu certyfikatow
zgodnosci z wymaganiami norm:

ISO 9001:2015 - System zarzadzania jakoscia,
1SO 14001:2015 - System zarzadzania srodowiskowego,

PN-N 18001:2004 - System zarzadzania bezpieczen-
stwem i higiena pracy,

BS OHSAS 18001:2007 - brytyjska norma uznana za
miedzynarodowy standard, ktéra zawiera wymagania
dla systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng
pracy, aby umozliwi¢ organizacji kontrolowanie ry-
zyk BHP oraz poprawe efektywnosci w obszarze BHP.

Uzyskane przez Spoétke certyfikaty sa Swiadectwem za-
angazowania we wtasny rozwdj, a dla klienta dowodem
na ciagte podnoszenie standardéw jego obstugi. Na-
szym celem na kolejny rok jest certyfikacja zgodnosci
z norm3 PN-ISO 45001:2018, nowa norma dotyczaca
Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy
(BHP), ktora zastapi obecnie obowigzujace standardy,
tj. BS OHSAS 18001:2007 oraz PN- N 18001:2004.
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Laboratorium SUW "Filtry"
Fot. Archiwum MPWiK

Akredytowane
laboratoria MPWIiK

Nasz Zaktad Laboratoriéw posiada:

Certyfikat Polskiego Centrum Akredytacji (PCA), upo-
wazniajacy do wykonywania najwyzszej jakosci ba-
dan metodami z zakresu akredytacji AB 811,

decyzje Panstwowego Powiatowego Inspektora Sa-
nitarnego zatwierdzajaca system jakosci wykonywa-
nych badan wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi.

Zaktad Laboratoriow pobiera prébki i wykonuje badania
fizykochemiczne i biologiczne, zwigzane ze zbiorowym za-

LAD ORGANIZACYJNY

opatrzeniem w wode i zbiorowym odprowadzaniem Scie-
kéw na potrzeby Spotki oraz kontrahentow zewnetrznych.
Badania obejmuja wode, scieki, osady i odpady Sciekowe
oraz biogaz, w ramach prowadzonych proceséw uzdatnia-
nia, dystrybucji wody i oczyszczania $ciekéw oraz kontroli
jakosci Sciekéow wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej
i odprowadzanych do Srodowiska, a takze wynikaja-
ce z rozbudowy i modernizacji istniejacych technologii
w zaktadach Spotki.

W 2020 roku Zaktad Laboratoriow wykonat blisko
0,5 mln analiz, tj. o kilkanascie procent wiecej niz
w przyjetym planie. Ponad tysigc badan zrealizowano
na zlecenie odbiorcdw zewnetrznych. Nad zachowaniem
wysokich standardéw i bezpieczenstwa badan w Zakta-
dzie Laboratoriéow czuwa Kierownik ds. Jakosci, zapew-
niajac ich zgodnos¢ z certyfikatami.
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Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa

W 2020 r. w ramach dziatalnosci badawczo-rozwojowej w Spétce realizowaliSmy w szczeg6lnosci

nastepujace projekty:

rozwdj modelu Gospodarki Obiegu Zamknietego
(GO2),

zmiana kwalifikacji odpadu w postaci pulpy
siarkowej na produkt uboczny,

usuwanie mikrozanieczyszczen (w tym farma-
ceutykow) ze $ciekéw oczyszczonych,

monitoring sciekow na obecnos¢ materiatu ge-
netycznego wirusa SARS-CoV-2,

badanie $ciekow w zakresie obecnosci produk-
tow hydrolizy zywic poliestrowych,

badania wody na zawarto$¢ mikrozanieczysz-
czen pochodzenia antropogenicznego, w kie-
runku obecnosci farmaceutykéw, bisfenolu A
i mikroplastiku,

badania dotyczace wptywu materiatu przewo-
déw na wtdrne zanieczyszczenie wody w sieciach
i instalacjach wodociagowych.

System Zarzadzania Ryzykiem

Proces zarzadzania ryzykiem jest jednym z kluczowych
narzedzi zarzadzania, kazdej nowoczesnej i odpowie-
dzialnej organizacji. W Spétce od wielu lat funkcjonuje
System Zarzadzania Ryzykiem, ktéry wspiera planowa-
nie dziatalnosci poprzez realizacje wyznaczonych celédw
przy realnym okreslaniu ryzyk oraz metod ich mitygacji,
co z kolei ma znaczenie zasadnicze dla bezpieczenstwa
ciggtosci swiadczonych przez Spoétke ustug.

System zarzadzania ryzykiem stuzy usprawnieniu pla-
nowania naszej dziatalnosci, a tym samym zwigkszeniu
skutecznosci realizacji zadan i osiagania celdw poprzez:

wprowadzenie jednolitych zasad identyfikacji i oceny
ryzyka,

okreslenie zasad monitorowania ryzyka oraz oceny
systemu zarzadzania ryzykiem,

stosowanie odpowiednich mechanizméw kontroli
funkcjonalnej,

uzyskiwanie informacji o zagrozeniach dla realizacji
wyznaczonych celéw i zadan,

podejmowanie dziatan zapewniajacych utrzymywa-
nie ciagtosci procesow.

Zidentyfikowane ryzyka sa cyklicznie aktualizowane
w ramach Rejestru ryzyka Spotki.

¢ Obszar inwestycyjny

Awaria uktadu przesytowego s$ciekow z lewobrzeznej
Warszawy do Oczyszczalni Sciekéw ,Czajka” na odcinku
pod Wista, ktora skutkowata m.in.:

koniecznoscig kontrolowanego zrzutu Sciekéw do
Wisty,

koniecznoscig skutecznej i sprawnej budowy tym-
czasowego uktadu przesytowego (most pontonowy
i rurociagi),

zgodnym z prawda prowadzeniem procesu informo-
wania o awarii tak, by przeciwdziata¢ pojawiajacym
sie w przestrzeni publicznej manipulacjom i fatszy-
wym przekazom o zdarzeniach zwigzanych z awarig,

LAD ORGANIZACYJNY

Prace przy budowie tymczasowego uktadu prZe
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kontynuacja inwestycji  alternatywnego uktadu
przesytowego (zapowiedzianej po | awarii) w proce-
durach przyspieszonych/nadzwyczajnych.

& Obszar oczyszczania sciekow

Awaria uktadu przesytowego $ciekdw z lewobrzeznej
Warszawy na odcinku pod Wista, w tym obszarze skut-
kowata m.in.:

prowadzeniem oproécz standardowego monitoringu
jakosci wody w rzece Wisle, codziennych rozszerzo-
nych badan jakosci wody, zaréwno na terenie War-
szawy, jak i ponizej miasta, na odcinku do Ptocka;
monitoring jakos$ci wody z Wisty byt prowadzony co-
dziennie w 14 punktach na rzece,

wspotpraca z organami administracji samorzadowej,
rzadowej oraz Wojskiem Polskim.

Awaria jest przedmiotem kontroli organéw do tego
uprawnionych.

& Obszar wizerunkowy

Pojawiajace sie w przestrzeni publicznej, czesto nie-
prawdziwe informacje, powodowaty i w dalszym ciagu
powoduja koniecznos¢ podejmowania zorganizowanych
dziatan informacyjnych majacych na celu ochrone do-
brego wizerunku Spoétki.

& Obszar srodowiskowy

Awaria uktadu przesytowego spowodowata rozpoczecie
kontrolowanego zrzutu $ciekéw nieoczyszczonych do
Wisty. Zlecone badania i ekspertyzy potwierdzity, iz ww.
kontrolowane zrzuty sciekéw nie doprowadzity do kata-
strofy ekologicznej.

W celu minimalizowania wptywu awarii na stan wody
w rzece Wisle, Spétka prowadzita proces ozonowania
Sciekow, co pozwolito w szczegoélnosci na eliminacje
bakterii i zwigkszenie zawartosci tlenu rozpuszczone-
g0 W rzece, zostat takze zamontowany na wylocie Scie-
kéw rekaw sorpcyjny do usuwania ew. wyciekéw olejow
i chemikaliow. Ponadto Spoétka prowadzita takze syste-
matyczne badania jakosci wody w Wisle w 14 punktach
oraz monitoring zastojéw.

Nasze szanse:

dostepnos¢ finansowania inwestycji  $rodkami
o charakterze preferencyjnym i bezzwrotnym ze zré-
det krajowych i zagranicznych,

potencjat rozwojowy Spétki (wzrost liczby mieszkan-
cOw Warszawy oraz gmin osciennych),

Pobdr probek wody z Wisty
Fot. Krzysztof Dubiel

s—..Zaktad "CzajkaZotu ptaka.
Fot. Katper Kowalslﬁi/aeromecliia.pl.
T — N I
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wykorzystanie nowoczesnych narzedzi informatycz-
nych,

wykorzystanie nowoczesnych metod zarzadzania za-
sobami ludzkimi,

dalszy rozwoj obszaru CSR,

kontynuacja rozwoju systemu zarzadzania zgod-
noscig oraz promowanie dziatan majacych na celu
przeciwdziatanie zachowaniom korupcyjnym,

wykorzystanie modelu matematycznego sieci wodo-
ciagowej i kanalizacyjnej przy podejmowaniu strate-
gicznych decyzji, dotyczacych planowanych kierun-
kéw rozbudowy lub modernizacji sieci,

wdrozenie systemow zarzadzania, w tym ciagtoscia
dziatania, bezpieczenstwem informacji oraz bezpie-
czenstwem i higieng pracy zgodnego z wymaganiami
normy PN ISO 45001,

poprawa bilansu energetycznego w wyniku zastoso-
wania nowoczesnych technologii oraz zwiekszenia
efektywnosci energetycznej,

zapewnienie alternatywnego, niezaleznego przesytu
Sciekéw z lewobrzeznej Warszawy do oczyszczalni
Sciekow ,,Czajka”,

uporzadkowanie przy Scistej wspoétpracy z m.st. War-
szawa pod wzgledem formalno-prawnym i meryto-
rycznym problematyki zarzadzania infrastruktura
kanalizacji deszczowej,

wprowadzenie przez ustawodawce jednoznacznych
uregulowan prawnych zwigzanych z tematyka waéd
opadowych,

wprowadzenie przez ustawodawce uregulowan
prawnych - Specustawy - dla przedsiebiorstw bran-
zy wodociggowo-kanalizacyjnej, dotyczacych szyb-
kiego dostepu do gruntu na cele inwestycyjne.

Nasze zagrozenia:

ryzyko uzyskania nizszych niz zaktadano przychodéw
z dziatalnos$ci podstawowej na skutek potencjalnego
obnizenia sprzedazy (w ujeciu iloéciowym i tym sa-
mym finansowym) w zakresie ustug dostawy wody
i odprowadzania sciekéw, w zwiazku z pandemia ko-
ronawirusa,

opdznienia w realizacji zadan inwestycyjnych spo-
wodowane nieterminowym uzyskiwaniem decyzji
administracyjnych w wyniku opdznien po stronie
administracji publicznej oraz przedtuzajacymi sie
uzgodnieniami z podmiotami zewnetrznymi w za-
kresie prowadzonych inwestycji, a takze w wyniku
wprowadzonych ograniczen spowodowanych sta-
nem epidemii,

prognozowany spadek Produktu Krajowego Brutto
(PKB), wynikajacy z ograniczen w dziatalnosci wielu
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przedsiebiorstw spowodowanych stanem epide-
mii, przektadajacy sie na zwiekszong sktonnos¢ do
oszczedzania, odktadanie w czasie zamierzen inwe-
stycyjnych,

utrzymujace sie zagrozenia w obszarze bezpieczen-
stwa, w tym dotyczace cyberbezpieczenstwa,

koniecznos$¢ wstrzymania lub ograniczenia realiza-
¢ji zadan wymagajacych bezposredniego kontaktu
(w tym szkolen w trybie stacjonarnym, organizacji

Funkcjonowanie Spotki
w czasie pandemii

Wprowadzenie w kraju stanu epidemii spowodowanej
przez wirus SARS-CoV-2 wymagato od Spotki podjecia na-
tychmiastowych i skoordynowanych dziatan we wszyst-
kich obszarach, tak aby utrzymac niezaktécone funkcjo-
nowanie naszych zaktadoéw i ciggtos¢ realizacji ustug.

W celu zapewnienia maksymalnie mozliwej ochrony
zdrowia naszych pracownikéw, klientéw oraz interesa-
riuszy wdrozylisSmy wewnetrzne procedury majace na
celu przeciwdziatanie rozprzestrzenianiu sie koronawi-
rusa oraz zasady postepowania w przypadku pojawienia
sie zakazonych oséb. Wprowadzone regulacje dotyczyty
m.in. zmian w organizacji pracy, obowiazku zachowania
rezimu sanitarnego oraz skutecznej komunikacji.

Przeprowadzilismy dziatania:
& organizacyjne

biezacy monitoring sytuacji epidemicznej pro-
wadzony w ramach statego Zespotu Kryzysowego
Spotki obejmujacy zachorowania wséréd pracow-
nikow, w tym ewidencje kontaktow,

wspotpraca z Biurem Bezpieczenstwa i Zarza-
dzania Kryzysowego Urzedu m.st. Warszawy oraz
Rzadowym Centrum Bezpieczenstwa m.in. w za-
kresie raportowania stanu osobowego,

stosowanie procedur postepowania w Spotce
w przypadku wystapienia podejrzenia zakazenia
wirusem SARS-CoV-2, przygotowanie procedur
zwigzanych z ewentualnym koszarowaniem pra-
cownikéw oraz przeprowadzenie ¢wiczen prak-
tycznych,

ograniczenie wejs$¢ do obiektéw Spotki dla oséb
z zewnatrz organizacji,

obowiazkowy pomiar temperatury przy wejsciach
na teren zaktadoéw,

konferencji i innych wydarzen z udziatem wielu oséb
oraz realizacji projektow z udziatem wykonawcow
zewnetrznych) w zwigzku z wprowadzonymi ograni-
czeniami wynikajacymi ze stanu epidemii,
wydtuzajace sie terminy realizacji inwestycji sieci
kanalizacyjnej i wodociagowej w dzielnicach spo-
wodowane wynikami przetargéow, odstepowaniem
wykonawcow od umoéw lub opdznieniami przez nich
powodowanymi.

Fot. Archiwum MPWiK
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KORONAWIRUS NIE ODPUSZCZA

W trosce o nasze zdrowie przypominamy
o najwazniejszych zasadach bezpieczenstwa

MIEISKIE PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOW | KANALIZACH
W M.ST WARSZAWIE

SPOLKA AKCYINA

Szanowni Panistwo,

#zostanwdomu

w zwiazku z sytuacja epidemiologiczna, w trosce o zdrowie naszych Klientéw oraz
w celu utatwienia dalszej komunikacji serdecznie zachecamy do zarejestrowania sie
w Internetowym Biurze Obstugi Klienta - e-BOK oraz uruchomienia ustugi e-FAKTURA.

JAK TO ZROBIC? To bardzo proste...

Wariant 1 - Odbiorca ustug nie ma konta w e-BOK i e-FAKTURY

Aby zarej ¢ sie w e-BOK wystarczy:

. . —-— (=2 ]
Utrzymuj Czesto myj
bezpieczny i dezynfekuj 2
dystans dtonie
min. 2 metry

= Cd o=
kb Resuaming 80K ko it

Pamie'aj o Prawid]—owym Nastepnie, aby uruchomi¢ e-FAKTURE wystarczy zalogowac sie do e-BOK:

zaktadaniu maseczki, ktéra https:/ebok.mpwik.com.pl

powinna zakrywac usta i nos

MAXx MAx OV
b ¢ =

Przypomi o koni $ci infor ia Spétki pod adresem
koronawirus@mpwik.com.pl lub pod nr tel. 784 021 043
o kazdym przypadku podejrzenia zakazenia koronawirusem.

Wariant 2 - Odbiorca ustug ma konto w e-BOK, ale nie ma e-FAKTURY
Aby uruchomic e-FAKTURE wystarczy:

Badz z nami na biezaco bez wychodzenia z domu!

T T T T TV T T I T T T IVT T T T T IITITIrrs.

'WODOCIAGI WARSZAWSKIE DLA CIEBIE NA BIEZACO

warszawshka
hianéwhka
Natursinis TAK ).

RAZEM DBAJMY O SWOJE BEZPIECZENSTWO!

35



RAPORT SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI 2020

uruchomienie kontaktu telefonicznego i mailo-
wego dedykowanego zgtoszeniom zachorowan
lub podejrzen zakazenia SARS-CoV-2,

wprowadzenie i organizacja pracy zdalnej i rota-
cyjnej dla pracownikéw biurowych,

organizacja wewnetrznych spotkan w formule
on-line z wykorzystaniem nowoczesnych narze-
dzi teleinformatycznych,

ograniczenie obiegu korespondencji papierowe;j
na rzecz formy elektronicznej.

& podnoszace bezpieczenstwo sanitarne

zapewnienie pracownikom oraz odwiedzajacym
dostepu do $rodkéw ochrony osobistej (masecz-
ki, ptyny dezynfekujace, rekawiczki jednorazowe)
wraz z zakresem informacyjnym o obowiazkach
i sposobach ich stosowania,

mozliwos¢ testowania pracownikéw w kierunku
koronawirusa w ramach dodatkowej opieki zdro-
wotnej zapewnianej przez Pracodawce,

zwiekszenie czestotliwosci sprzatania oraz wpro-
wadzenie cyklicznych dezynfekcji/ozonowania
pomieszczen i obiektéw technologicznych, biu-
rowych, socjalnych, ciggéow komunikacyjnych,
a takze pojazdéw.

¢ komunikacyjne

O wprowadzanych rzadowych obostrzeniach, jak row-
niez o podjetych dziataniach w tym zakresie przez
Spotke informowaliSmy naszych pracownikéw poprzez
wewnetrzne komunikatory elektroniczne oraz aktualiza-
cje tablic informacyjnych i plakatéow uwzgledniajacych
biezace informacje wtasciwych stuzb sanitarnych, tj. MZ,
GIS.

Naszych klientéw i kontrahentéw na biezaco informo-
walismy o ciagtosci Swiadczonych przez Spétke ustug,
bezpieczenstwie warszawskiej krandéwki w kontekscie
pandemii COVID-19, a takze nowych prewencyjnych
dziataniach zwigzanych ze zmiana zasad kontaktu klien-
toéw ze Spotka.

i #zostanwdomu
| regularnie
n pij wode

berdotykowymi na podererwlen pree: wyznaczonych
i odpowiednio przygolowanych pracownikdw.

-

KOMUNIKAT /7

Majge na uwadze stan tagrotenia epidemiolaglernego
rwigzany @ rozproesireenianbem sig koronawirusa,

w Iresce o Panstwa rdrowie, wprowadza sip codtienny
pormiar remperatury na wejiclu do obbektdw Spatid.

Pomiar femperatury wykonywany jest lermametrami

ZASADY DLA KLIENTOW

chcacych skorzystaé z wizyty w Dziale Obstugi Klienta

Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociggow
i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A.

Informujemy, iz od dnia 01.03.2021 r. Dziat Obstugi Klienta bedzie otwarty dia Kiientéw wylacznie przy
ul. Zaruskiego 4 (bud. A) w Warszawie w godzinach 7.00 - 15.00. W frosce o zdrowie naszych Klientow:
oraz pracownikéw, w zwigzku z sytuacja epidemiologiczng i jami stuzb  sani Spétka

i j y, do kiérych przed i w trakeie wizyty Klienci proszeni s3 o zastosowanie sig:

Klienta uméw sie na wizyte
(2 wylaczeniem kasy)

Przed przyjéciem do Dziatu Obstugi @ n

dzwoniac pod nr felefonu 22 445 50 00 S s rel)
(wybierz: Rezerwacja wizyty g

w Dziale Obstugi Kiienta);

Podejd? do wyznaczonego GO

Przed wejéciem na feren Spotki . 5
zastosuj sie do obowiazku ?;2;\::21: :E;ﬂi:'jgﬁ ” [ | |

Zakrywania ust i nosa el ,
(zat62 maseczke ochronna); CREEEIT = BRICES T

B n Po odejsciu od stanowiska obstugi
Przyjdz 5-10 min przed uméwiona W wyznaczonym do tego miejscu

wizyta w celu: 2dejmij i wyrzué do kosza @37"
rekawiczki jednorazowe
+ weryfikacji danych osoby umowione] i zdezynfekuj rece;

na wizyfe;

+ zmierzenia femperatury;

- CERENT EA
+ skorzystania z rekawiczek jednorazowych; Opusé budynek  feren Spétki
« wypetnienia o$wiadczenia dotyczacego udajjc sie bezposrednio
) ) do wyjicia.
stanu swojego zdrowia;

godz.7.00 - 15.00

#zostanwdomu
. I myj rece woda
I\ : z mydtem

Wspotpraca z innymi podmiotami

W obliczu potrzeb wywotanych pandemia Spotka
nie pozostata obojetna na potrzeby stuzby zdrowia.

Nasza reakcja byto natychmiastowe wtaczenie sie do
niesienia pomocy, w tym dla jednostek medycznych t;j.

Fundacji Szpitala Pediatrycznego WUM na zakup
sprzetu medycznego,

ratownikéw Wojewddzkiej Stacji Pogotowia Ratun-
kowego i Transportu Sanitarnego ,Meditrans”
w Warszawie.

Jako odpowiedzialny spotecznie podmiot wtaczyliSmy
sie¢ do akcji wsparcia jednostek miejskich w walce
z koronawirusem, w tym:

Zarzadowi Zieleni w m.st. Warszawie bezptatnie uzy-
czyliSmy sprzet do ozonowania przestrzeni miejskiej,
w ramach inicjatywy Mtodziezowej Rady m.st. War-
szawy przekazalismy sprzet komputerowy do nauki
zdalnej uczniom stotecznych szkoét,

wsparlismy tez ogélnopolska akcje #Hot16Challenge2
majaca na celu pomoc medykom.

LAD ORGANIZACYJNY

Wspotpraca z organizacjami,
ktorych MPWiK jest Cztonkiem

Realizujac ustugi o szczegolnym znaczeniu strategicz-
nym, Spotka kontynuowata wspotprace z organizacja
Pracodawcy RP oraz Izbg Gospodarcza ,Wodociagi Pol-
skie” m.in. w zakresie inicjatyw ustawodawczych doty-
czacych sektora wodno-kanalizacyjnego w czasie zagro-
zenia epidemicznego.

lerowy przekazany,przez Spotke
dla warszawskich uczniow
Fot. Archiwum MPWiK
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Dazymy do statego ograniczania negatywnego wptywu na otoczenie poprzez inwestowanie w projekty zwiazane
z ochrona Srodowiska, efektywne gospodarowanie zasobami oraz przedsiewzigcia wspierajace swiadomos¢ ekolo-
giczna. Dziatamy w sposob zgodny z obowigzujacymi przepisami, wykorzystujac najlepsze praktyki i zasady postepo-
wania, jednoczesnie stale analizujac mozliwosci stwarzane w tym zakresie przez nowe technologie.

Spotka planuje oraz prowadzi inwestycje z uwzglednie-
niem dziatan ukierunkowanych na ochrone srodowiska
naturalnego. Sa to miedzy innymi inwestycje:

w dalszy rozwoj sieci wodociaggowej i kanalizacyjnej
w poszczegdlnych dzielnicach Warszawy,

w odnawialne Zrodta energii,

zwiekszajace mozliwosci retencyjne systemu kana-
lizacji, niezwykle istotne w kontekscie obserwowa-
nych zmian klimatu,

pozwalajace na dotrzymanie warunkéw pozwolen
wodnoprawnych, w tym umozliwiajace retencje wod
opadowych i ograniczenie liczby zrzutéw przelewami
burzowymi,

optymalizujace zuzycie energii elektrycznej, cieplnej
oraz gazu, wskazane jako niezbedne po przeprowa-
dzonych audytach energetycznych.

Taryfa

Kontynuujemy przyjeta w 2018 roku polityke cenowa,
w ramach ktérej podjeliSmy decyzje o obnizeniu optat
za wode i Scieki dla mieszkancow Warszawy i okolic.

Zgodnie z decyzjami Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wod-
nego Wody Polskie w Warszawie z dnia 24 kwietnia 2018
roku zostata zatwierdzona nizsza o 14% taryfa dla zbio-
rowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego oczyszczania
Sciekdw na terenie:

Miasta stotecznego Warszawy, gmin: Michatowice,
Nieporet, Raszyn, Serock, Wieliszew oraz miast Pia-
stow i Pruszkdw na okres 3 lat, obowigzujaca od
2 czerwca 2018 roku,

gminy Brwindw na okres 3 lat, obowigzujaca od 26
maja 2018 roku.

Ceny dla miasta stotecznego Warszawy oraz gmin:
Michatowice, Nieporet, Raszyn, Serock, Wieliszew oraz
miast Piastow i Pruszkéw przyjeto na poziomie 9,85 zt/
m? brutto, w tym:

dostarczona woda 3,89 zt/m3 brutto,
odprowadzone Scieki 5,96 zt/m3 brutto.

Ceny dla odbiorcow Spétki na terenie gminy Brwindw:
9,37 zt/m3 brutto, w tym:

dostarczona woda 3,75 zt/m3 brutto,
odprowadzone Scieki 5,62 zt/m3 brutto.

Cena za 1 m?® wody pobranej ze zdrojow ulicznych lub
wody zuzytej na cele przeciwpozarowe wynosi 3,48 zt
brutto.

Optata abonamentowa wynosi 6,90 zt brutto miesiecznie.

Na poczatku 2021 roku Spétka ztozyta do regulatora
nowe wnioski taryfowe o utrzymanie obnizonej taryfy
w obowiazujacej od 2018 roku wysokosci na kolejne 3
lata.

Inwestycje w infrastrukture

Eksploatujemy:

Wykonanie rzeczowe sieci wodociggowej i kanalizacyjnej z podziatem na wybrane dzielnice [km]

W 2020 roku zrealizowalismy:

OCHRONA SRODOWISKA

Dzielnica Dtugosc (km) Dzielnica Dtugos¢ (km)
Wawer 13,3 Biatoteka 12,9
Rembertow 6,7 Wawer 6

Biatoteka 5,4 Ursynow 44
Wesota 1,3 Wilandéw 2,2
Praga Potudnie 1M1 Wtochy 0,9
Mokotow 0,7 Mokotow 0,9
Wilandéw 0,4 Ochota 0,9
Ursynéw 0,4 Wesota 0,7

W 2020 roku wybudowaliémy tacznie 59,7 km sieci wodociggowe;j i kanalizacyjnej

za ponad 166 mln ztotych.
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Inne inwestycje oddane w 2020 roku

& Zbiornik retencyjny na terenie oczyszczalni sciekow
»Czajka”

RozpoczelisSmy  eksploatacje  zbiornika  retencyj-
nego o pojemnosci ponad 20 basenow olimpij-
skich - blisko 80 tys. m3. Zbiornik powstat na te-
renie oczyszczalni Sciekéow ,Czajka” i jest jednym
z najwiekszych tego typu obiektéw w Europie. Gtéwna
funkcja zbiornika jest gromadzenie nadmiaru mieszani-
ny wod opadowych i Sciekéw doptywajacych do oczysz-
czalni w trakcie intensywnych opadow.

Zaktad "Czajka"

I Fot. Jacek Turczyk

Wnetrze zbiornika retencyjnego
na terenie Zaktadu "Czajka"
Fot. Krzysztof Dubiel

& Kolektor Zachodni

Uruchomilismy kolektor Zachodni, ktérego zadaniem
jest przesyt Sciekow, a takze m.in. czasowe retencjono-
wanie nadmiaru mieszaniny wod opadowych i sciekow
gromadzacych sie podczas deszczéw nawalnych, co
pozwala ogranicza¢ powstawanie lokalnych zalewisk
i podtopien w trakcie intensywnych opaddéw. Kolek-
tor ma taczng dtugos$¢ niemal 870 m i srednice 1,2 m,
a zlokalizowany jest na terenie dzielnicy Ochota m.st.
Warszawy.

& Stacja tankowania gazem CNG

Jednym ze strategicznych celéw MPWIiK w obszarze
ochrony srodowiska naturalnego sa dziatania ograni-
czajace i minimalizujace zanieczyszczania $rodowiska.
Obok optymalizacji zuzycia energii, coraz wiekszego
wykorzystania zrédet odnawialnych, wdrazamy inno-
wacyjny projekt zasilania floty samochodowej sprezo-
nym gazem ziemnym z zapewnieniem zrédta ich tan-
kowania.

Na podstawie przeprowadzonej analizy infrastruktury
dostepnej w obrebie miasta stotecznego Warszawy,
podjelismy decyzje o budowie stacji tankowania pojaz-
doéw CNG na terenie bazy transportowej, przy ul. Mikke-
go 4. Nowoczesny obiekt stacji CNG zostat oddany do
uzytkowania w 2020 roku. Gaz ziemny dostarczany jest
do stacji CNG z sieci miejskiej (sie¢ sredniego ci$nienia)
poprzez przytacze gazowe o Srednicy 100 mm. W stacji
znajduja sie m.in. absorpcyjna instalacja osuszania gazu
oraz dwie sprezarki gazu o maksymalnym cisnieniu tto-
czenia 250 baréow i wydajnosci 2x431 Nm3/h przy cisnie-
niu 4 bar. Do magazynowania CNG przewiedziano zbior-
nik wysokocisnieniowy, ktérego catkowita pojemnosc
wodna wynosi 7 280 litréw. Tankowanie odbywa sie przy

uzyciu dystrybutora gazu wyposazonego w dwa rodzaje
ztaczy (NGV1 i NGV2) - do samochoddw lekkich oraz do
pojazdow ciezkich.

Zawarlismy 7 umoéw na dostawe pojazdéw zasilanych
CNG:

20 szt. pojazddéw ciezarowych z zabudowa hakowa (2
umowy),

33 szt. pojazddw dostawczych (5 umow).

Dostawa 20 szt. pojazdow z zabudowa hakowa zostata
zrealizowana w 2020 roku.

Zaleta stosowania CNG jest nizsza cena zakupu tego pa-
liwa, a takze nizsze koszty eksploatacji pojazdow. Silniki
na gaz ziemny oprocz korzysci ekonomicznych, sa tez
znacznie mniej szkodliwe od tych zasilanych olejem na-
pedowym. Przektada sie to przede wszystkim na istotne
obnizenie emisji nie tylko dwutlenku wegla, ale réwniez
tlenkow azotu i czastek statych, ktére odpowiadaja za
smog w naszych miastach.

Silniki na paliwa gazowe odpowiadaja obowiazujacym
normom EURO 6.

Druga stacja CNG

W ramach dalszego rozwoju gospodarki niskoemisyj-
nej Spotki w najblizszych latach planujemy oddanie do
uzytkowania drugiej stacji tankowania pojazdéw gazem
CNG. Obecnie trwa etap przygotowawczy obejmujacy
m.in. opracowanie programu funkcjonalno-uzytkowego
oraz pozyskanie niezbednych dokumentéw formalno-
-prawnych.
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Najwigksze inwestycje ostatniej dekady realizowane przez Spotke

1.  Stacja flotacji cisnieniowej w Zaktadzie Pétnocnym

2.  Stacja ozonowania posredniego i filtracji na weglu aktywnym SUW ,Filtry”

3. Modernizacja i rozbudowa oczyszczalni Sciekdw ,Czajka”

4.  Uktad przesytowy Sciekow pod Wista

5.  Stacja termicznej utylizacji osadow sciekowych

6. Modernizacja oczyszczalni sciekow Zaktad ,Pruszkow”

7. Stacja ozonowania posredniego i filtracji na weglu aktywnym w SUW ,,Praga”
8 Kolektor Burakowski ,,Bis”

9. Modernizacja technologii SUW ,Filtry” Il etap

10. Budowa zbiornika retencyjnego sciekdw

124 min zt

246 min zt

2,1 mld zt

527 mln zt

447 min zt

71 min zt

90,5 min zt

224 min zt

118 mln zt

104 min zt

Nowy Wieloletni Plan Rozwoju i Modernizacji Urza-
dzen Wodociggowych i Urzadzen Kanalizacyjnych
(WPRIMUWIiUK) na lata 2021 - 2028

W 2020 roku dokonalismy aktualizacji dotychczasowe-
go wieloletniego planu. Opracowalismy WPRiIMUWiUK
na lata 2021-2028. Uwzglednilismy w nim dodatkowe
inwestycje planowane do realizacji w ramach srodkéw
wtasnych Spotki oraz wspotfinansowanych ze srodkow
unijnych. W planie znalazty si¢ wazne dla m.st. Warsza-
wy zadania obejmujace m.in. inwestycje w sie¢ kanaliza-
cyjna, ktére maksymalnie wzmocnia bezawaryjnosc tej
sieci i maja istotne znaczenie dla srodowiska.

Przyjety w styczniu 2021 roku przez Rade m.st. Warsza-
wy WPRIMUWIUK na lata 2021-2028 przewiduje w okresie
8 lat wykonanie 2 025 zadan, z czego 1 350 to zadania
kontynuowane, za$ 675 nowe. tacznie ma powstac 1 411
km nowej sieci, w tym 780,9 km sieci wodociagowej oraz
630,1 km sieci kanalizacyjnej. Szacujemy, ze wartosc tych
inwestycji ogdtem wyniesie 4,7 mld zt, z czego 1,6 mld
zt stanowia koszty zwigzane z infrastruktura wodocia-
gowy, a 3,1 mld zt kanalizacyjna. Dofinansowanie z Unii
Europejskiej to ok. 525 mln zt i stanowic¢ bedzie 11,2%
wartosci przyjetego planu inwestycyjnego.

.
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Do najwazniejszych zadan WPRiIMUWIiUK, poza budowa
infrastruktury wodociagowej i kanalizacyjnej w po-
szczegolnych dzielnicach Warszawy, nalezy:

& Kontynuowanie dziatan zwigzanych z budows alter-
natywnego uktadu przesytowego sciekow z lewo-
brzeznej czesci Warszawy do Zaktadu ,,Czajka”

Po pierwszej awarii, zgodnie z zapowiedziami Prezy-
denta m.st. Warszawy i Spotki rozpoczeto dziatania na
rzecz budowy alternatywnego uktadu przesytowego.
W zwiazku z tym do sierpnia 2020 roku powstaty wielowa-
riantowe analizy modelowe zwiazane z zapewnieniem al-
ternatywnego transferu sciekdw z Warszawy lewobrzeznej
do oczyszczalni $ciekow ,Czajka”, ktore stanowity gtéwne
zaplecze merytoryczne do realizowanej obecnie, w trybie
decyzji nakazowej PINB (kt6rg Spotka otrzymata), inwesty-
cji. Opracowany przez firme ITWH dokument byt kluczowy,
aby w krotkim czasie po awarii w 2020 roku podja¢ dziata-
nia projektowe, ktore Spotka w trybie pilnym musiata wy-
konac przed wybudowaniem pierwszego etapu inwestycji.

Te dziatania spowodowaty mozliwo$¢ dynamicznego przy-
Spieszenia prac koncepcyjnych i projektowych po wysta-
pieniu drugiej awarii.

SUW "Filtry" z widokiem na panorame miasta
Fot. Krzysztof Kobus/Travelphoto.pl
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W tym miejscu, nalezy podkresli¢, ze gdyby inwestycja
byta realizowana w zwyktym trybie przewidzianym pra-
wem budowlanym, czyli bez decyzji nakazowej PINB, jej
realizacja zajetaby minimum 4-5 lat.

Spotka realizujac inwestycje podzielita ja na etapy:

Faza | - wykonanie rurociaggdw wraz z przewiertami
pod Wista,

Faza Il - wykonanie nowych rurociagéw w czesci
brzegowej (pomiedzy wykonanym w ramach Fazy |
przekroczeniem, a Zaktadami ,Swiderska” i ,Farysa”)
oraz budowa obiektow towarzyszacych, m.in. komér
technologicznych,

Faza Ill - prace majace na celu zapewnienie mozliwo-
$ci czasowego odciazenia kolektorow w ul. Modlin-
skiej, poprzez przekierowanie $ciekéw z uktadu prze-
sytowego do przepompowni Nowodwory oraz Zeran.

Pierwszy rurociagg wykonany metoda direct pipe (nit-
ka A) zostat uruchomiony w grudniu 2020 roku, co po-
zwolito na demontaz rurociagdw przesytowych z mostu
pontonowego. W ciagu 34 dni wykonano 792 m prze-
wiertu i utozono w nim rurociag stalowy o Srednicy
1,2 m, ktéry przechodzi od 7 do 8 m pod dnem rzeki.
Zostat utozony z czterech sekcji o dtugosci okoto 200
metréw kazda. Maksymalna dobowa predkosé gtowicy
drazacej wyniosta 8,1 m, a podczas catego przewiertu
wydobyto ponad 1000 m® urobku. Roboty prowadzone
byty 24 godziny na dobe, a na obu placach budowy po

-

e -
DA WA

R A
Budowa nitki A alternatywnegojuktadyl przesytowego
Fot. Krzysztof Dubiel | -
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stronie ul. Swiderskiej i ul. Farysa pracowato kazdej
doby prawie 100 oséb. Wykorzystano 500 ton ciezkiego
sprzetu i materiatéw. Zrealizowany przez MPWiK pierw-
szy etap inwestycji to najdtuzszy przewiert w techno-
logii direct pipe w Polsce. Nalezy podkresli¢, ze reali-
zacja tej jednej nitki zabezpiecza przeptyw wszystkich
sciekdw z lewobrzeznej Warszawy do oczyszczalni,
w pogodzie bezopadowej.

Uruchomienie drugiego rurociggu ww. technologii (nitka
B) to potowa 2021 roku, (w chwili publikacji niniejszego
Raportu zadanie zostato zrealizowane) pozwala zwiek-
szy¢ przepustowos¢ catego uktadu, co ma znaczenie
dla pogody deszczowej, bowiem dzieki temu w trakcie
deszczy nawalnych istnieje mozliwos¢ zwiekszenia prze-
pustowosci dla mieszaniny wod deszczowych i Sciekdw.
Mozliwos¢ ta wptywa pozytywnie na minimalizacje ilosci
zrzutéw z przelewoéw burzowych do Wisty. Réwnolegle
prowadzimy dziatania zwigzane z przygotowaniem i re-
alizacja kolejnych etapdéw alternatywnego uktadu prze-
sytowego tj. budowe infrastruktury na prawym i lewym
brzegu rzeki Wisty, czyli komory wylotowej wraz ze zwia-
zanymi sieciami i obiektami przy ul. Swiderskiej oraz po-
zostatych sieci i obiektow od strony ul. Farysa.

Zakonczenie catosci inwestycji zgodnie z decyzja naka-
zowa PINB planowane jest w Il kwartale 2022 roku.
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& Master plan zaopatrzenia w wode i odprowadzania
Sciekow

Z uwagi na dynamiczne zmiany klimatyczne, w tym in-
tensyfikacje takich zjawisk jak susze hydrologiczne czy
deszcze nawalne, wspierajac intensywny rozwdj War-
szawy przy akceptacji i wspétpracy z wtadzami stolicy
rozpoczeliSmy prace zwigzane z opracowaniem tzw.
»Master planu zaopatrzenia w wode i odprowadzania
Sciekow”. W 2020 roku w Spotce zostat powotany Ko-
mitet Sterujacy oraz podlegte mu Zespoty Zadaniowe,
a Prezydent m.st. Warszawy powotat Komitet Sterujacy
ds. przygotowania koncepcji rozwoju sieci wodociago-
wej i kanalizacyjnej w m.st. Warszawie.

Gtowne zatozenia tego dokumentu obejmuja:

prognozy zapotrzebowania na wode oraz ilosci po-
wstajacych sciekow, w perspektywie do 2050 roku
w oparciu o prognozy demograficzne i rozwoj prze-
strzenny miasta,

okreslenie wptywu zmian klimatu na wielkos¢ eks-
ploatowanych zasobow wodnych oraz funkcjonowa-
nie systemu kanalizacyjnego,

analize mozliwosci dostawy wody w wymaganej
(prognozowanej) ilosci z istniejacych i alternatyw-
nych zrodet wody,

zabezpieczenie kluczowej infrastruktury Spoétki
w przypadku wystgpienia krytycznych awarii (unie-
mozliwiajacych prace obiektow),

gospodarowanie woda deszczowa na terenie nieru-
chomosci, w celu ograniczenia wptywu wéd opado-
wych wprowadzanych do kanalizacji ogélnosptawnej;
dalsza minimalizacje negatywnego wptywu obiek-
tow sieci kanalizacyjnej na Srodowisko, mieszkan-
cow oraz funkcjonowanie miasta,

transformacje Spotki w kierunku Gospodarki Obiegu
Zamknigtego,

okreslenie potrzeb dotyczacych zwiekszenia prze-
pustowosci i kierunkédw rozwoju systemoéw wodo-
ciggowo-kanalizacyjnych w Warszawie oraz gminach
obstugiwanych przez Spotke.

¢ Prace nad nowym ujeciem wody infiltracyjnej dla
mieszkancow Warszawy

Budowa nowej studni, podobnej w filozofii dziatania
do ,Grubej Kaski”, to nasza nowa przyszta inwestycja.
W zatozeniu to kolejne infiltracyjne ujecie brzegowe
z poddennym drenazem o wstepnie szacowanej wydajno-
Sci eksploatacyjnej 60 000-80 000 m?/d. Woda ujmowana
bedzie 8-10 drenami utozonymi w wachlarzu promieni-
stym. Dtugosc¢ czesci perforowanej drenéw to ok. 120 mb,
$rednica 400-500 mm. Planowana wstepnie lokalizacja
nowej studni to lewy brzeg Wisty, pomiedzy mostem ta-
zienkowskim a Siekierkowskim. Pierwszy etap prac obej-
muje wykonanie ekspertyzy technicznej, potwierdzaja-
cej prawidtowos¢ wyboru lokalizacji nowego ujecia wraz
z opracowaniem programu funkcjonalno-uzytkowego.

iNifEnay™

TJe [ CLUTTTIN VR
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& Rozpoczete i kontynuowane w 2020 roku inwestycje
w retencje sieci kanalizacyjnej na terenie m.st. War-

szawy

Budowa kolektora Mokotowskiego Bis

Spotka zawarta umowe na zaprojektowanie oraz wyko-
nanie kolektora sciekowego w ul. Gagarina, ktéry bedzie
petnit funkcje przeptywowo-retencyjna. Jego zadaniem
bedzie odciazenie istniejacego kolektora Mokotowskie-
g0 oraz zapewnienie czasowej retencji bezpiecznego
transportu mieszaniny $ciekéw oraz wéd opadowych
w czasie intensywnych deszczy. Kolektor Mokotowski
Bis bedzie miat pojemnos¢ retencyjna ok. 6 800 m?. Nad
nowym kanatem powstanie takze linia tramwajowa.

Budowa kolektora Wislanego

Budujemy kolektor, ktédry ma na celu ograniczanie ko-
niecznosci uruchamiania przelewdédw burzowych w trak-
cie intensywnych opadéw poprzez zapewnienie odbio-
ru oraz czasowej retencji mieszaniny wéd opadowych
i Sciekdw. Umozliwi on czasowe magazynowanie Scie-
kéw sptywajacych z lewobrzeznej czesci Warszawy, tj.:
Mokotowa, Ochoty, Woli, Srédmiescia, Zoliborza i Bie-
lan. Scieki nastepnie beda kierowane do oczyszczalni
$ciekow ,Czajka”. Kolektor o dtugosci ok. 9,5 km oraz
srednicy od DN 800 mm do DN 3200 mm, poprowadzony
zostanie wzdtuz ciggu ul. Wistostrady. W lokalizacji Mo-
stu M. Sktodowskiej-Curie, tzw. Pétnocnego, zaplanowa-
no odcinek odciazajacy uktad kolektoréw dosytowych
do uktadu przesytowego do oczyszczalni sciekow ,Czaj-
ka” oraz budowe przepompowni.

Budowa kolektora Lindego Bis

4-kilometrowy kolektor Lindego Bis powstanie w ciagu
ulic: Conrada, Wolczynskiej, Nocznickiego do ul. Mary-
monckiej. Jego zadaniem bedzie przejecie czesci Scie-
kéw i wéd opadowych sptywajacych z Bemowa i Bielan,
a tym samym odcigzenie kanalizacji istniejacych na
tym terenie. Uruchomienie kolektora Lindego Bis, kt6-
ry zostanie wykonany metoda bezwykopowa, pozwoli
w efekcie ogranicza¢ powstawanie podtopien i zalewisk
w trakcie bardzo intensywnych opadéw deszczu.

#KolektoryDlaWarszawy

Budowa kolektora wislanego
Fot. Krzysztof Dubiel

Budowa kolektora wislanego
Fot. Krzysztof Dubiel

KOLEKTOR POZWOLI UNIKNAC LOKALNYCH PODTOPRIEN
W CZASIE ULEWNYCH DESZCZY
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Budowa centralnego systemu zarzadzania siecia ka-
nalizacji ogélnosptawnej

Kontynuowalismy prace nad budowa centralnego syste-
mu zarzadzania siecig kanalizacji ogolnosptawnej, ktory
umozliwi gromadzenie i przetwarzanie w czasie rzeczy-
wistym aktualnych prognoz pogody oraz danych pocho-
dzacych z sieci kanalizacyjnej i jej obiektéw. W oparciu

o gromadzone dane, system bedzie w stanie reagowac
na nagte zjawiska atmosferyczne i odpowiednio stero-
wac przeptywem $ciekdw (w tym wod opadowych) w sie-
ci i obiektach kanalizacyjnych, jak rowniez gromadzi¢ je
w kolektorach i zbiornikach retencyjnych, minimalizujac
ryzyko wystapienia lokalnych podtopien na danym ob-
szarze.

INWESTUJEMY W BEZPIECZENSTWO MIASTA

MPWIK realizuje wraz z m.st. Warszawa projekt rozbudowy i uszczelnienia sieci kanalizacyjnej.
Dzigki nowym kolektorom bedzie mozna magazynowac nadmiar wod opadowych w trakcie deszczy nawalnych.
Efektem tych inwestycji ma by¢ ograniczanie powstawania zalewisk i podtopien ulic w trakcie intensywnych opadow.

/
CENTRALNY SYSTEM STEROWANIA

siecig ji j yezni praca przepomp
kolektordéw, zbiornika retencyjnego i innych urzadzer, tak aby mogty

one transportowac lub magazynowaé nadmiar wéd opadowych

w trakcie intensywnych deszczy
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& Pozostate wazne inwestycje:

Nowe magistrale dla Pasma Pruszkowskiego

W 2020 roku kontynuowalismy budowe nowych magi-
strali wodociggowych dla Pasma Pruszkowskiego, ktore
stanowig wazny element budowy systemu zapewnienia
ciagtosci dostaw wody. Inwestycja ta ma charakter prio-
rytetu zaréwno z punktu widzenia mieszkancow Prusz-
kowa jak i dzielnic warszawskich z uwagi na stworzenie
drugiego obiegu wody. Obecnie do Pruszkowa prowadzi
jedna magistrala, stanowiaca ciggle wyzwanie eksplo-
atacyjne z uwagi na jej wiek. Rozbudowa istniejacej sie-
ci wodociggowej umozliwi takze wzrost niezawodnosci
pracy sieci oraz przetozy sie na poprawe jakosci wody
poprzez utrzymanie wymaganego cisnienia w dotych-
czas eksploatowanych magistralach.

OCHRONA SRODOWISKA
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v Unia Europejska
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DHUGOSC SREDMICA
MAGISTARL] MAGISTARLI
ok, 1,8 km DM 400 mm

Kontynuacja modernizacji Zaktadu Pétnocnego

W pierwszym, juz zakonczonym etapie, zmodernizowa-
no filtry pospieszne piaskowe poprzez dodanie 40-cen-
tymetrowej warstwy antracytu, instalacje ozonowania
wstepnego oraz pompownie | i Il stopnia. W 2020 roku,
w ramach Il etapu, trwata budowa budynku ozonowa-
nia posredniego i filtracji na weglu aktywnym. Realiza-
cja kolejnych etapow modernizacji zaktadu pozwoli na
osiagniecie w petni kompatybilnej technologii uzdat-
niania wody. Ponadto, dzieki unowoczesnieniu uktaddéw
pompowych zostana zapewnione niezaktdcone dostawy
wysokiej jakosci warszawskiej kranéwki do mieszkan-
codw pozostajacych zaréwno w strefie zasilania Zaktadu
Potnocnego, jak rowniez uzupetniania takze innych stref
miasta, zaopatrywanych w wode z pozostatych stacji
uzdatniania.

51



52

RAPORT SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI 2020

Zgodnosc¢ z regulacjami
srodowiskowymi

Na biezgco wspoétpracujemy ze wszystkimi organami
i instytucjami, z ktérymi tacza nas obowiazki ustawowe.

Dziatamy na podstawie stosownych zezwolen upraw-
niajacych do korzystania z zasobéw Srodowiska
w zakresie ujmowania wody, odprowadzania Sciekow,
wytwarzania odpadéw oraz emisji do powietrza.

Jednymi z eksploatowanych przez nas instala-
cji, oprécz oczyszczalni Sciekéw, sa przelewy bu-
rzowe kanalizacji  ogolnosptawnej, czyli urza-
dzenia, ktére odprowadzaja do odbiornika, tj.
rzeki czy morza, nadmiar wody deszczowej. Zgodnie
z obowigzujacym polskim prawem w ciagu roku przed-
siebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne moga wy-
kona¢ do 10 takich zrzutéw na kazdy z przelewow.
Funkcjonowanie przelewéw burzowych zapewnia war-
szawiakom ochrone przed zalaniem, co w przypadku
gwattownych zjawisk pogodowych, jak nawalne, inten-
sywne opady, jest priorytetem.

W stolicy za utrzymanie przelewdéw burzowych odpowia-
da warszawski MPWiK. Wszystkie funkcjonujace przele-
wy burzowe, za ktére Spotka bierze odpowiedzialnos¢,
znajduja sie pod stata kontrolg stuzb MPWiK i posiadaja
wymagane pozwolenia. Na co dzien pozostajg one wy-
taczone - scieki, ktére ptyna kanatami, sg kierowane do
jednej z czterech oczyszczalni $ciekdw MPWiK. Podczas
zrzutéw burzowych ich ilos¢ i jakos$¢ jest na biezaco
monitorowana, a sprawozdania z badan przedstawia-
ne Wodom Polskim oraz Inspekcji Ochrony Srodowiska.

Wszystko odbywa sie zgodnie z wymaganiami, ktore wy-
nikaja z obowiazujacych przepiséw. Decyzje na zrzuty
wydaja Wody Polskie.

W I i IV kwartale 2020 roku na skutek awarii uktadu
przesytowego S$ciekéw komunalnych do oczyszczalni
sciekow ,Czajka, wylotem burzowym w rejonie ul. Farysa
nastapit zrzut awaryjny Sciekdw komunalnych do Wisty.

Jako Spétka, podobnie jak w roku 2019, podjelismy sze-
reg dziatan majacych na celu ograniczenie skutkéw
awarii, 0 czym szerzej piszemy w rozdziale dot. ryzyk.

Nalezy podkresli¢, ze ilos¢ sciekdw wprowadzonych
do Wisty stanowita w wigkszosci czasu okoto 1% cat-
kowitego przeptywu wody w rzece na tym odcinku.
Prowadzony monitoring wykazat takze, ze zrzut scie-
kéw powodowat jedynie lokalne, ograniczone prze-
strzennie i przejsciowe pogorszenie jakosci wody. Po
zakonczeniu zrzutu awaryjnego wyniki parametrow fi-
zykochemicznych ksztattowaty sie na poziomie warto-
sci charakterystycznych dla jakosci wod rzeki Wisty na
wysokosci m.st. Warszawy.

W 2020 roku w zwigzku z awaryjnym zrzutem $ciekdw,
a takze w wyniku przekroczenia dopuszczalnej liczby
zrzutéw, przez wszystkie przelewy burzowe, mieszani-
ny wod opadowych i $ciekow - ktére spowodowane
zostaty duzg iloscia deszczy nawalnych - Panstwo-
we Gospodarstwo Wodne ,Wody Polskie” naliczyto
Spoétce optaty state, optaty zmienne oraz optaty pod-
wyzszone w tacznej wysokosci ponad 32,5 mln zt, kté-
re Spoétka uiscita.

Monitoring jakosci wody

Nieprzerwanie prowadzimy monitoring jakosci wody
produkowanej i dostarczanej odbiorcom, obejmujacy
badania jakosci wody uzdatnionej: na wyjsciach ze sta-
¢ji uzdatniania wody, tj. w miejscu wprowadzania wody
do sieci wodociggowej oraz w miejskiej sieci wodocia-
gowej.

Kontrolujemy réwniez jako$¢ wody surowej (Wista, Je-
zioro Zegrzynskie) oraz wode na wszystkich etapach jej
uzdatniania.

Jako$¢ wody na wyjsciach ze stacji uzdatniania wody
oraz jako$¢ wody w sieci miejskiej objeta jest bezpo-
$rednim nadzorem organow Panstwowej Inspekcji Sa-
nitarne;j.

Informacje o jakosci wody ttoczonej do sieci miejskiej
z poszczegolnych stacji i hydroforni udostepniane byty
i sa odbiorcom w formie cyklicznej publikacji prasowej
w Gazecie Wyborczej, jak réwniez na stronie interneto-
wej Spotki www.mpwik.com.pl. Publikacja obejmowata
podstawowe wskazniki jakosci wody tj. mikrobiolo-
giczne i fizykochemiczne, w tym na zawarto$¢ metali
ciezkich i trihalometanéw w Swietle obowiazujacych
wymagan prawnych oraz zaleceh Swiatowej Organiza-
cji Zdrowia (WHO). Publikacja kazdorazowo zawierata
opinie Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitar-
nego w m.st. Warszawie, sprawujacego kontrole sani-
tarng nad jakoscia wody dostarczanej mieszkancom
Warszawy.

OCHRONA SRODOWISKA

0d 2002 roku na ujeciach wody dziata tzw. biomonitoring
(organizmami testowymi sa ryby) w uktadzie przeptywo-
wym (on-line), ktdry jest najlepszym systemem kontroli
i ostrzegania o zanieczyszczeniu wody w zrédle. Dodat-
kowo, na Ujeciu Zasadniczym ,Gruba Kaska” dziata sys-
tem biomonitoringu SYMBIO (on-line), wykorzystujacy
matze jako organizmy wskaznikowe do monitorowania
w czasie rzeczywistym jakosci wody infiltracyjnej, ujmo-
wanej z Wisty. System SYMBIO dziatajacy w Zaktadzie
Potnocnym, monitoruje jakos¢ wody powierzchniowej,
ujmowanej z Jeziora Zegrzynskiego. Ponadto, w celu
oceny wody pod wzgledem bezpieczenstwa, w Zaktadzie
Centralnym i Zaktadzie Pétnocnym, laboratoria Spotki
wykonuja badania z wykorzystaniem bakterii lumine-
scencyjnych Aliivibrio fischeri (DELTATOX) oraz z wyko-
rzystaniem Spirostomum, a takze Daphni (FLUOTOX).

Badania jakosci wody w sieci wodociagowej prowadzimy
w 80 punktach statej kontrolijakos$ci wody: w72 punktach
naterenie catej Warszawy oraz w 8 punktach na trasie Pa-
sma Pruszkowskiego, obejmujacego Pruszkdéw, Piastow i
Michatowice. Badania w wybranych punktach pozwalaja
na uzyskanie ogolnej informacji o jakosci wody w ca-
tej miejskiej sieci wodociggowej. Lokalizacja punktow
kontroli na sieci, ich liczba oraz zakres i czestotliwosé
badan s3a uzgadniane z wtasciwym Panstwowym Powia-
towym Inspektorem Sanitarnym.

W 2020 roku wykonano ogdétem 15 862 oznaczen pa-
rametréw jakosci wody w sieci wodociagowej, w tym
13 829 na terenie Warszawy i 2 033 oznaczenia na trasie
Pasma Pruszkowskiego.

Laboratorium SUW "Filtry"
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Kontynuujemy prace nad scentralizowanym systemem
sterowania siecig wodociagowa, opartym na systemach
informatycznych, ktéry pozwoli m.in. na automatyczne
sterowanie uktadem dystrybucji wody, dostosowanie
optymalnego cisnienia oraz iloSci wody wprowadzanej
do sieci, jak réwniez zapobieganie awariom sieci wodo-
ciagowej, a w przypadku wystapienia awarii, szybka jej
lokalizacje.

Stuzby MPWiK, wspierane réwniez przez wykonawcow
zewnetrznych, z zaangazowaniem i starannoscia pracuja
nad usuwaniem wystepujacych awarii wodociggowych.
Zalezy nam na mozliwie jak najszybszym przywracaniu
zasilania w wode, a nasi pracownicy robig wszystko co
w ich mocy, by ewentualne przerwy w dostawach trwaty
jak najkrécej. Jednoczesnie w ciggu ostatnich kilku lat
obserwujemy spadek liczby awarii wodociggowych.

Prowadzimy kontrole i analizy ci$nienia on-line w sieci
wodociaggowej, rozbudowujemy system monitorowa-
nia sieci wodociaggowej w zakresie pomiaru parame-
trow hydraulicznych, tj. cisnienie i przeptyw. Gtdwnym
celem obecnie realizowanej budowy punktéw monito-
ringu sieci wodociagowej jest podziat tej sieci na strefy
monitoringu, tj. wydzielone obszary sieci, w ktérej mo-
nitorowany jest doptyw i wyptyw wody z danej strefy.
Podziat sieci na strefy monitoringu umozliwi kontrole
bilansowania sie objetosci wody w danej strefie - rze-
czywista objetos¢ wody zuzyta w strefie, w stosunku do
zarejestrowanych poboréw wody u klientéow. Ponadto
systematycznie wykonujemy okresowe przeglady sieci
i uzbrojenia.

OCHRONA SRODOWISKA

Fot. Archiwum MPWiK

Pracowniey pedczas usuwania ‘awarii
R, Fot. Rafineria

"]
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Fot. Krzysztof Dubiel

WARSZAWSKA KRANOWKA DOBRA DO PICIA

Warszawska Krandwka spetnia wymogi polskie, unij-
ne i WHO. Jest bezpieczna i nadaje sie do picia prosto
z kranu bez przegotowania i stosowania dodatkowych
filtréw. Wysoka jej jakos¢ gwarantuja:

stosowane zaawansowane technologie uzdatniania
wody, w tym ozonowanie posrednie i wieloetapowa
filtracja,

stosowana dezynfekcja wody niewielkimi dawkami
dwutlenku chloru (Zaktad Centralny) lub mieszaniny
chloru i dwutlenku chloru (Zaktad Pétnocny),

staty nadzér laboratoryjny, w tym 7 dni w tygodniu
wykonywane badania mikrobiologiczne,

staty nadzér w systemie on-line,

niezalezne kontrole jakosci przez sanepid,

state dbanie o stan przewodéw wodociagowych,
ktérymi woda ptynie do mieszkancow.

Wiecej o wodzie z kranu mozna znalez¢ na stronie inter-
netowej Spotki www.mpwik.com.pl

OCHRONA SRODOWISKA

WARSZAWSKA KRANOWKA
dobra i bezpieczna woda NA BIEZACO

NAJWAZNIEJSZE PARAMETRY
JAKOSCI WODY Z KRANU

Woda dostarczana
przez MPWiK spetnia
wszystkie wymagania

prawa polskiego,
unijnego i wytyczne WHO

W warszawskiej kranéwce
nie ma zanieczyszczen
mikrobiologicznych, woda
jest bezpieczna i nadaje sie
do picia prosto z kranu
bez dodatkowej filtracji

C=

Woda z kranu dostarczana
przez MPWiK nie ma
praktycznie zapachu,

dzigki stosowaniu
ozonowania i filtracji
weglowej oraz niewielkich
dawek srodka
do dezynfekgji

pH 7,3*

*dopuszczalne pH 6,5 - 9,5

Warszawska kranowka
ma orzezwiajacy smak

Woda z kranu jest srednio
twarda, co oznacza,
Ze zawiera cenne dla

zdrowia mineraty, potrzebne

do prawidtowego rozwoju
organizmu

Pijac wode z kranu chronisz srodowisko!
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Gospodarka osadami Sciekowymi

Osady sciekowe sa produktem ubocznym procesu oczysz-
czania Sciekdw i nie s3 zaliczane do kategorii odpadéw
niebezpiecznych dla srodowiska — o czym moéwi Rozpo-
rzadzenie Ministra Klimatu z dnia 2 stycznia 2020 roku
w sprawie katalogu odpaddéw. Osady Sciekowe wytwa-
rzane w oczyszczalniach Spétki sa spalane w Stacji Ter-
micznej Utylizacji Osadéw Sciekowych (STUOS), zlokali-
zowanej na terenie oczyszczalni Sciekdw ,Czajka”, ktdra
zostata oddana do eksploatacji 31 grudnia 2012 roku.
Dzieki temu produkowana jest zielona energia na po-
trzeby oczyszczalni, a wszystkie odpady technologiczne
sa spalane w miejscu ich powstawania.

e Mede ari e

|

Osady Sciekowe wywozone z oczyszczalni MPWiK s3
odpadem bezpiecznym dla $rodowiska i mieszkancéw,
o0 czym méwi Rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia
9 grudnia 2014 roku (znowelizowane Rozporzadzeniem
z dnia 2.01.2020 roku) w sprawie katalogu odpadow
- i nosza kod 19 08 05. W Polsce dziata ponad 4 tys.
oczyszczalni Sciekow, a tylko 11 spalarni osadéw. Kaz-
da z tych oczyszczalni ma obowiazek zagospodarowaé
osady sciekowe i bardzo czesto czyni to positkujac sie
wykonawcami zewnetrznymi, ktérzy musza posiadac
wszelkie zgody organdw panstwowych. Zgodnie z pol-
skim prawem osady $ciekow moga by¢ odzyskiwane
poprzez zastosowanie:

w rolnictwie, rozumianym jako uprawa wszystkich
ptoddéw rolnych wprowadzanych do obrotu handlo-
wego, wtaczajac w to uprawy przeznaczane do pro-
dukcji pasz,

gyggrm do uprawy roslin przeznaczonych do produkcji kom-

kanatow pOStU,

w ciggu roku

do uprawy roslin nieprzeznaczonych do spozycia
i do produkcji pasz,

do rekultywacji terenéw, w tym gruntéw na cele rolne,

przy dostosowaniu gruntdow na potrzeby planéw
35 . g _ i i : wynikajacych z planéw gospodarki odpadami,
§mi'eci:Z.|sn.i;g::‘h ' ; —ap L L Uh AR — : planéw zagospodarowania przestrzennego lub
z kanalizacji miejskiej

wroku o . e 0 CAES = decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowa-
g ' ' nia terenu.

Dodatkowo, w przypadku wystapienia przestoju linii
spalania, mamy zapewniona mozliwo$¢ zagospoda-
rowania osadéw Sciekowych. W tym wtasnie celu po-
siadamy podpisane umowy na przekazywanie osadow
uprawnionym firmom zewnetrznym. Podczas ich wybo-
ru dochowujemy nalezytej starannosci, przestrzegajac
obowigzujgcych przepiséw z zakresu gospodarowania
odpadami i prawa zamowien publicznych.

Zaktad "Czajka"
Fot. Krzysztof Dubiel
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W trakcie postepowan przetargowych szczegétowo
sprawdzamy wszystkie niezbedne dokumenty zto-
zone przez wykonawcéw, w tym decyzje i pozwole-
nia na prowadzenie przez nich dziatalnosci. Wymog
ich ztozenia wynika z dokumentacji przetargowej
i obowiazujacych przepiséw prawa.

Komunalne osady sciekowe przekazujemy do zago-
spodarowania w procesach odzysku, ktére umozliwia-
ja ponowne wykorzystanie zawartych w nich substancji
w sposdb bezpieczny dla srodowiska.

W 2020 roku Spoétka zawarta umowe na przeprowadze-
nie prac modernizacyjnych w instalacji spalania w Stacji
Termicznej Utylizacji Osadéw Sciekowych (STUOS), zlo-
kalizowanej na terenie oczyszczalni ,Czajka”.

W ramach kompleksowej umowy Wykonawca zapewnit
projekt, wykonanie i montaz dwoch nowych rekupera-
toréw, czyli wymiennikéw ciepta w spalarni osadow. Re-
alizacja prac ma na celu zapewnienie dtugoterminowej
efektywnej pracy spalania.

Rekuperatory to jedne z kluczowych urzadzen pozwa-
lajacych na spalanie osaddéw Sciekowych. Dzieki nim
powietrze wprowadzane do pieca jest podgrzewane do
temperatury ok. 600° Celsjusza. Gdyby temperatura byta
nizsza, niemozliwe bytoby prowadzenie procesu spala-
nia w sposob autotermiczny, czyli ekologiczny, ktéry nie
wymaga uzycia dodatkowego paliwa, a wiec energii.

W spalarni MPWIiK znajduja sie dwie linie spalania
- w sktad kazdej z nich wchodzi miedzy innymi rekupera-
tor. Urzadzenie to pozwala na odzyskiwanie ciepta, ktore
powstaje w procesie spalania osadéw. Rekuperator ma
ok. 11 m wysokosci i wazy ok. 20 ton wraz z elementami
towarzyszacymi. Umozliwia on podgrzewanie powietrza
wprowadzanego do pieca fluidalnego, w ktérym spalane
sg osady, przy jednoczesnym schtadzaniu spalin, ktére
z niego wychodza.

Spalarnia MPWiK to jeden z najwiekszych obiektéw tego
typu w Polsce. Instalacja sktada sie z dwoch niezalez-
nych linii spalania, z ktérych kazda zawiera: piec, reku-
perator (wymiennik, w ktérym gorace spaliny ogrzewaja
w sposob posredni powietrze kierowane do procesu
spalania), kociot na potrzeby skojarzonej produkgcji
energii elektrycznej i cieplnej oraz uktad oczyszczania
spalin. Ponadto STUOS posiada elementy wspélne dla
obu linii spalania, tj. turbine parowa i generator, wy-
twarzajace energie elektryczng i cieplna. W ciagu doby
w spalarni moze by¢ spalanych do 600 ton osaddw.

Staeja Térmicznej Utylizacji Osa'\!éw Seiekowych, Zaktad "Czajka"

- Fot.krzi/sztof Kobus/Travelphotd,pl
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Ekologicznie odpowiedzialni

W codziennej pracy na rzecz mieszkancow oraz podczas
realizacji zadan inwestycyjnych szczegélng uwage zwra-
camy na wszelkie dziatania ograniczajace negatywny
wptyw na srodowisko. Naszym strategicznym celem jest
zapobieganie zanieczyszczeniu Srodowiska, ogranicza-
nie strat wody, zmniejszanie zuzycia energii oraz emisji
dwutlenku wegla do powietrza.

Doktadamy wielu staran, aby nasze inicjatywy wptywaty
na wzrost Swiadomosci ekologicznej kazdego mieszkan-
ca. Oto przyktady naszych dziatan, ktére mozna zoba-
czy¢ na terenach Spotki.

& Zbieramy deszczowke

Na Stacji Filtréw, przy budynku warsztatowym, zostat
zamontowany nowy zbiornik o pojemnosci 1300 litrow
do zbierania deszczéwki. Zgromadzona woda postuzy
do podlewania rosnacych w poblizu mtodych drzewek
i trawnikow.

& Kompostujemy odpady organiczne

Kluczowa kwestig i wyzwaniem wspoétczesnej ekologii,
na ktéra zwracamy szczegélna uwage jest gospodarka
odpadami i wtasciwe sposoby ich zagospodarowania.
W przypadku odpaddw organicznych, takich jak skoszo-
ne trawy, suche liscie czy chwasty jest to kompostowa-
nie. Otrzymujemy w ten sposéb nawdz bogaty w sktad-
niki odzywcze, czyli kompost poprawiajacy wtasciwosci
gleby.

W 2020 roku Spétka zakupita i zamontowata szes¢ kom-
postownikéw na terenie czterech przepompowni: ,Bréd-

Pasieki na ternenie Zaktadu Pétnocnego
Fot. Maciej Smiarowski

no”, ,Targowek Melioracyjny”, ,Targdwek Przemystowy”
oraz ,Orchowiecka”. Drewniane urzadzenia pomoga pra-
cownikom w utrzymaniu porzadku na przepompowniach
i obniza koszty zbidrki lisci i skoszonej trawy, a takze wy-
eliminuja uzycie plastikowych workéw podczas jesien-
nych porzadkéw. Efektem kofcowym jest cenny kompost,
wykorzystany na terenie obiektow Spoétki lub przekazy-
wany stuzbom zajmujacym sie zielenig miejska.

¢ Zasiewamy trawniki

Poprzez zasiewy odpowiednich kompozycji nasion kwia-
tow i zidt polnych na czesci dotychczasowych trawni-
kéw Stacji Filtrow juz w lecie 2021 roku wyros$nie kwietna
taka. Roéznorodnos¢ zieleni jednoczesnie zredukuje
koszty koszenia trawnikow.

& Zaktadamy pasieki

Podobne dziatania prowadzimy na terenie Zaktadu
Potnocnego w Wieliszewie, gdzie dodatkowo postawi-
lisSmy osiem pszczelich uli, z owadami rasy krainskiej.
W kazdym z uli zyje jedna rodzina sktadajaca sie $rednio
z 50 tys. miodnych pszczét.

Zbiorik na deszczowke . . -
Fot. Archiwum MPWiK

Spetniamy oczekiwania
mieszkancow

Specyfika gtéwnej dziatalnosci Miejskiego Przedsie-
biorstwa Wodociagéw i Kanalizacji w m.st. Warszawie
S.A. wynika z naturalnego monopolu Swiadczenia ustug
wodociggowych i kanalizacyjnych mieszkaricom stoli-
cy i okolic w ramach realizacji ustugi publicznej. Chcac
maksymalnie wykorzysta¢ posiadany potencjat oraz
nieustannie podnosi¢ poziom Swiadczonych ustug Spot-
ka stale podejmuje dziatania, ktérych oczekuja od nas
mieszkancy, szczegdblnie te o charakterze edukacyjnym
i informacyjnym.

Edukujemy o ekologii

Realizujac nasze dotychczasowe programy skierowa-
ne do najmtodszych warszawiakow kontynuowalismy
Program Edukacji Ekologicznej pn. ,Z Wisty do Wisty -
podréze z Kropelkiem”, w ktérym niezmiennie uczymy

WARSZAWSKA
KRANOWKA

Poradnik
dla administratoréw
budynkéw

warszawska
hfanéwhka
Naturalnie TAK ).

AKTYWIZACJA LOKALNEJ SPOLECZNOSCI

poszanowania dla srodowiska naturalnego. Podkresla-
my znaczenie wody w przyrodzie i koniecznosc¢ racjonal-
nego korzystania z jej zasobéw na co dzien, przybliza-
my kwestie dotyczace proceséw jej uzdatniania, a takze
oczyszczania Sciekéw, wskazujemy tez konsekwencje
nieprawidtowych zachowan w tym zakresie. Na ten te-
mat zrealizowalismy cykl stuchowisk edukacyjnych, kté-
re powstaty na podstawie wydawnictw edukacyjnych
Spotki ,Straznicy czystej wody” oraz ,Na tropie Kropel-
ka", ktére byty publikowane na kanatach spotecznoscio-
wych Spotki.

Jednym z najwazniejszych i statych elementéw dziatan
informacyjno-edukacyjnych podejmowanych przez nas
jest kampania pn. ,Warszawska Kranéwka”, majaca na
celu promocje picia wody kranowej. W ramach tego
projektu zostat opracowany praktyczny podrecznik pt.
»Poradnik dla administratoréw budynkéw”, na tamach
ktérego prezentujemy rady i wskazéwki, jak dba¢ o in-
stalacje wewnetrzng w budynkach, aby woda dostarcza-
na przez Spotke zachowata swojg wysoka jakos$¢ oraz
wyjasniamy, co ma wptyw na jakos¢ warszawskiej kra-
nowki. Aktywne dziatania w tym obszarze komunikowa-
ne z wykorzystaniem dostepnych kanatéw informacyj-
nych przynosza wymierne korzysci, bowiem coraz wiecej
mieszkancow stolicy deklaruje spozywanie wody prosto
z kranu.

0d 2013 roku prowadzimy kampanie informacyjna ,Sedes
to nie kosz na $mieci”, zachecajaca do rozwaznego korzy-
stania z catej infrastruktury kanalizacyjnej. Przypomina-
my, ze wyrzucane do sedesu $mieci moga spowodowad
niedroznos$¢ kanalizacji oraz doprowadzi¢ do powaznej
i kosztownej awarii, wyrzadzajac straty materialne i za-
nieczyszczanie Srodowiska.

Kampania "Sedes, to nie kosz"
Fot. Synergic Sp. z 0.0.
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»Kocham, lubie, szanuje... wody nie marnuje” - to kam-
pania Spotki przeprowadzona w czerwcu, w zwigzku
z alarmujacymi doniesieniami o panujacej w kraju su-
szy hydrologicznej. W przestrzeni miejskiej, na portalach
spotecznosciowych i w prasie lokalnej pojawity sie grafiki
zachecajace do oszczedzania wody w kuchni, w tazience
i w ogrodzie. W mediach wyemitowano spoty edukacyjne
traktujace o racjonalnym korzystaniu z wody. Wspotpra-
cujemy z zarzadcami stotecznych Rodzinnych Ogrédkow
Dziatkowych przekazujac im tabliczki informujace o spo-
sobach racjonalnego wykorzystania wody w ogrodzie.

We wspotpracy z Muzeum Warszawy Spoétka byta partne-
rem 16 warsztatow edukacyjnych poswieconych temato-
wi wody, podczas ktorych wykorzystane zostaty materiaty
edukacyjne Spotki.

Po raz kolejny przytaczylismy sie do wspdlnej akeji Stra-
zy Miejskiej i Regionalnej Dyrekcji Lasow Panstwowych
w Warszawie pn. ,Swie¢ blaskiem z odblaskiem”, w ramach
ktérej drzewko udekorowane odblaskowymi opaskami
i brelokami staneto przed siedziba przy PL. Starynkiewi-
cza 5. Celem akgji, ktéra cieszy sie wsrdéd warszawiakow
duza popularnoscia, jest zwiekszenie bezpieczenstwa
pieszych na drogach.

WODA W SOEoDne
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« 5 litrdw .

‘Wodyfiie marnuje”
Fot. Synergic Sp. z 0.0.
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W, I
SPOLKA AKCYINA

Wielomiesiecznie obostrzenia zwigzane z pandemia wymusity na Spétce zmiane dotychczasowych form aktywnosci
z bezposrednich kontaktédw z mieszkarncami na dziatania w internecie. Dzieki wykorzystaniu nowych narzedzi komunika-
cji oraz zaangazowaniu naszych pracownikow udato sie nam nie tylko kontynuowac wiekszos¢ projektow ekologicznych,
ale tez sprostac potrzebom edukacyjnym uczniéw w tym zakresie podczas wielu tygodni zdalnego nauczania.

Wykorzystujac  mozliwo$¢ przekazu  edukacyjnego
i ekologicznego w czasie epidemii w 2020 roku zrealizo-
walismy 170 materiatéw filmowych o charakterze infor-
macyjno-edukacyjnym. Dotyczyty historii Stacji Filtréw,
naszych zaktadéw i stosowanych technologii, a takze
realizowanych inwestycji, czy doswiadczen fizykoche-
micznym i ciekawostek zwiazanych z woda. Wszystkie
produkcje komunikowaliSmy z wykorzystaniem kanatow
w mediach spotecznosciowych pn. MPWiK Warszawa
na Facebooku, YouTube oraz Instagramie.

AT e
JAK WODOCIAGI
WARSZAWSKIE PRZETRWALY
Il WOJNE SWIATOWA?

Roemaowy z ekspertami 83
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WIRTUALNY L N
SPACER PO "CZAJCE" =
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Dotychczasowe zwiedzanie obiektow Spotki w okresie pandemii przybrato forme wirtualnego spaceru.
W 2020 r. zorganizowalismy 4 cykle takich dziatan. | tak z okazji Nocy Muzeow oraz w ramach udzia-
tu Spotki w Europejskich Dniach Dziedzictwa zwiedzajacy mieli okazje zobaczy¢ on-line SUW ,Filtry,
a w dniu 19 listopada, kiedy przypada Swiatowy Dzien Toalet zwiedzi¢ teren Zaktadu ,,Czajka”.

Rzetelnie o Czajce

Dziatania w mediach

W 2020 roku na stronach internetowych Spétki opubliko-
walismy ponad 100 komunikatéw i informacji prasowych.
Z udziatem rzecznikéw prasowych oraz ekspertéw Spot-
ki powstato wiele produkgji, ktore zostaty wyemitowane
w licznych audycjach radiowych i telewizyjnych.

W ramach prowadzonych kampanii edukacyjno-pro-
mocyjnych dotyczacych wody, szanowania jej zasobdw,
a takze propagujacych picie warszawskiej kranéwki wy-
emitowano 82 spoty telewizyjne i blisko 1500 radiowych.
O kampaniach tych informowaty takze zainteresowane
ich tematyka media w swoich serwisach informacyjnych.
Do promowania dziatan Spoétki wykorzystywalismy kana-
ty spotecznosciowe MPWiK Warszawa, w tym dwa nowe,
uruchomione w minionym roku profile w serwisach In-
stagram i Twitter. Podejmowalismy tez wspoétprace z au-
torami popularnych kanatéw w serwisie YouTube.

AKTYWIZACJA LOKALNEJ SPOLECZNOSCI

& Facebook:

ponad 170 wyprodukowanych materiatéw filmo-
wych,

ponad 700 opublikowanych grafik i zdje¢,

ponad 600 zamieszczonych postéw,

osiagniety putap prawie 11 000 obserwujacych.

¢ Instagram:

ponad 200 opublikowanych postéw,
osiagniety putap 450 obserwujacych,
ponad 500 zamieszczonych relacji,
dotarcie do grupy wiekowej 18-25.

& YouTube:

ponad 75 opublikowanych filmoéw,

osiagniety putap ponad 1150 obserwujacych,
ponad 180 tysiecy wyswietlen,

dotarcie do grupy wiekowej 18-25.

& Twitter:

osiagniety putap ponad 100 obserwujacych,
wykorzystanie informowania real-time,
dotarcie do grupy wiekowej 40+.
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Sponsoring i dziatalnos¢
charytatywna

Kazdego roku z satysfakcja dzielimy sie efektami naszej
dziatalnosci sponsoringowej i dobroczynnej. Jako jed-
nostka komunalna niezmiennie pozostajemy wrazliwi na
potrzeby warszawiakow angazujac sie w réznorodne ak-
tywnosci niesienia pomocy. Pomimo panujacych w 2020
roku ograniczen zrealizowaliSmy dziatania, ktére pozwo-
lity na spetnienie najwazniejszych celéw naszej strategii
sponsoringowej, takich jak wsparcie akcji proekologicz-
nych, pomaganie niepetnosprawnym i potrzebujacym,
wtaczanie sie w inicjatywy rozwijajace nauke oraz promu-
jace kulture i zdrowy tryb zycia. Kontynuowalismy wspar-
cie dwoch organizacji kombatanckich, czyli Swiatowego
Zwigzku Zotnierzy Armii Krajowej oraz Zwigzku Powstan-
cow Warszawskich, przekazane srodki finansowe zostaty
przeznaczone na zapewnienie opieki i rehabilitacji.

Kontynuowalismy wspétprace z Fundacja ,Nikt nie
zostaje”, ktorej dziatalnos¢ koncentruje sie na po-
mocy weteranom dziatan wojennych, a w szcze-
gblnosci rannym i poszkodowanym w czasie misji
zotnierzom oraz ich rodzinom, przekazane Fundacji
srodki pomogty sfinansowac wakacje dla dzieci, po-
moce szkolne, wspétorganizowanie zawodow spor-
towych i spotkan integracyjnych.

Bal Mistrzow Sportu 2020
Fot. Radek Zawadzki dla Stotecznej Estrady

Majac na celu zachecanie do aktywnego trybu spe-
dzania wolnego czasu poza domem, wspieraliSmy
wydarzenia sportowe, w tym m.in. poprzez wspotpra-
ce z Klubem Pitkarskim Legia Warszawa S.A., a takze
bedac partnerem organizacji XX Plebiscytu na Naj-
lepszych Sportowcéw Warszawy. Po raz czwarty
w historii Plebiscytu wreczyliSmy nagrode specjal-
na ,Woda bez barier”. Nagrodzony zostat m.in. Ra-
dostaw Kawecki, jeden z najwybitniejszych polskich
ptywakow. ,Woda bez barier” trafita takze do Klubu
sportowego ,Four Kings”, ktory dziata w ramach War-
szawskiego Stowarzyszenia Rugby na Wdzkach i jest
jednym z najstarszych, najwiekszych i najbardziej
utytutowanych klubow rugby w Polsce.

Wsparlismy Jednostke Ratownictwa Specjalistyczne-
go z Legionowa dziatajaca w strukturach OSP prze-
kazujac w formie darowizny dwa pojazdy do poszu-
kiwan zaginionych.

KontynuowaliSmy rozpoczeta w 2018 roku wspét-
prace z Fundacja Rozwoju Warszawskiego Ogrodu
Zoologicznego ,PANDA” otaczajac opieka jednego
z mieszkancéw zoo - hipopotama nilowego ,Hugo”".
WzieliSmy udziat w 28. Finale Wielkiej Orkiestry
Swigtecznej Pomocy.

Bylismy takze partnerem wydarzen dedykowanych
osobom z niepetnosprawnos$ciami i z ograniczenia-
mi, a takze wydarzen kulturalnych.

AKTYWIZACJA LOKALNEJ SPOLECZNOSCI

Pomagamy innym - wolontariat
pracowniczy
Pomimo licznych ograniczen wynikajacych ze stanu epi-

demii, dzieki determinacji i zaangazowaniu naszych pra-
cownikéw przeprowadzilismy kilka akcji pomocowych.

W ramach ,Nakreceni na odkrecanie” przekaza-
lismy ponad 90 kg plastikowych nakretek z prze-

znaczeniem na sfinansowanie zakupu sprzetu
rehabilitacyjnego dla niepetnosprawnych dzieci.

Nakreceni
na odkrecanie

Zamiast wyrzuca¢
do kosza - zbieraj nakretki!

Akcja charytatywno — ekologiczna MPWiK

4 Niebieski Mikotaj 2020
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POMOZMY >
BEZDOMNYM
ZWIERZETOM
PRZETRWAC ZIME

ZBIERAMY DARY DLA PSOW | KOTOW ZE SCHRONISK
W JOZEFOWIE | ,NA PALUCHU"

NAJBARDZIEJ POTRZEBNE ARTYKULY: - ‘

karma (sucha, puszki) dla junioréw i seniorow:
Brit, Purizon, Mimer Unig, Nordic Gold, Animonda, Rocco,
Rinti, Mac, Real Nature, Lukullus, Carnilove, Cafz Finefood, Feringa, Grau; przydaje sie fez kasza, ryz, makaron

niepotrzebne (ale czyste) koce, reczniki, przescieradita, posciel, bluzy ifp.
szczofki, grzebienie, szampony, smycze i szelki dla psow,
zabawki i koici z suszonej wotowej skory lub inne z przeznaczeniem dia pséw

zabawki dila kotéw (np. wedki, myszki, migkkie piteczki), niepotrzebne legowiska

ZBIORKA TRWA OD 16.11 DO 30.11
W ZAKLADACH ORAZ SIEDZIBIE DZIALU PROMOCIJI | EDUKACJI EKOLOGICZNEJ,
KOSZYKOWA 81
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Obstuga klientow

W zwiazku z wprowadzonymi obostrzeniami sanitarnymi
w 2020 roku dominujaca forma kontaktu byta komuni-
kacja zdalna. Klienci kontaktowali sie ze Spbtka gtdwnie
za posrednictwem infolinii oraz korzystali z mozliwosci
przesytania korespondencji za posrednictwem poczty
elektronicznej, a takze z dostepnych udogodnien takich
jak e-BOK, e-FAKTURA, e-PtATNOSC.

Wzrost zainteresowania klientéw zdalnymi kanatami
komunikacji w omawianym okresie byt znaczacy. Liczba
uzytkownikéw e-BOK wg stanu na 3112.2020 roku wzro-
sta o ponad jedng czwarta w poréwnaniu z rokiem wcze-
$niejszym i wyniosta 28 174.

Liczba transakgji
z wykorzystaniem e-PtATNOSCI
w 2020 r. wyniosta

8 689,

co stanowi wzrost o blisko
50%

w poréwnaniu z 2019 r.

Spotka rowniez aktywnie korzystata z mozliwosci przesy-
tania korespondencji dostarczanej w formie elektronicz-
nej do klientow. W 2020 roku wystalismy do klientéw tacz-
nie 52 181 korespondencji elektronicznej, prawie 120%
w stosunku do 2019 roku.

Modernizacja internetowego biura
obstugi klienta - e-BOK

W toku przeprowadzonych prac, dostosowalismy e-BOK
do urzadzen mobilnych, zmieniliSmy interfejs aplikacji,
umozliwiajac wiekszej liczbie odbiorcdw ustug mozliwos¢
zalogowania sie do sytemu. UproscilisSmy réwniez proces

rejestracji nowych uzytkownikéw i wprowadzilismy reje-
stracje klientdw w e-BOK, a takze odswiezylismy graficzny
wysglad aplikacji.

W 2020 roku liczba uzytkownikéw e-BOK zwigkszyta sie
05 836, w tym 1250 nowych kont w e-BOK zostato utwo-
rzonych przez pracownikéw Dziatu Obstugi Klienta pod-
czas wizyty osobistej lub kontaktu telefonicznego klien-
téw z infolinig Spotki.

Z otrzymywania faktur w formie elektronicznej w 2020
roku skorzystato kolejnych 5229 odbiorcéw ustug.

Przeprowadzone dziatania informacyjne rozpowszech-
niajace system e-BOK oraz ustuge e-FAKTURA dedykowa-
ne jednostkom organizacyjnym m.st. Warszawy przynio-
sty wymierne rezultaty, z tacznej liczby 722 az 457, czyli
prawie 2/3 z miejskich podmiotéw uruchomito ustuge
otrzymywania faktur w formie elektronicznej.

Na koniec 2020 r.
konto w e-BOK posiadato

30%

wszystkich odbiorcow ustug,
a aktywna e-FAKTURE
15%

wszystkich odbiorcow ustug.

Rozbudowa systemu zdalnego
odczytu wodomierzy

Kontynuujemy proces rozbudowy systemu zdalnego od-
czytu w Spotce — na 3112.2020 roku systemem objetych
jest 18 372 wodomierze gtéwne, co pozwala rocznie pozy-
skiwa¢ ponad 220 tys. odczytow zdalnych wykorzystywa-
nych nastepnie w celach rozliczeniowych.

Aktywne pozyskiwanie klienta

Spoétka kontynuowata dziatania zmierzajace do pozyski-
wania nowych Klientéw poprzez Mobilne Punkty Konsul-
tacyjne - zorganizowane w ramach akcji pod nazwa ,Spo-
tkajmy sie w Warszawie”, prowadzonej przez Urzad m.st.
Warszawy z udziatem Prezydenta m.st. Warszawy. 23-24
stycznia w Dzielnicy Wawer oraz 28-29 lutego w Dzielni-
cy Ursyndw przedstawiciele Spotki udzielali mieszkan-
com informacji o zasadach i warunkach przytaczenia do
miejskiej sieci wodociagowej i kanalizacyjnej, warunkach
zawierania i wykonywania uméw oraz wyjasniali indywi-
dualne sprawy klientéw dotyczace ustug Swiadczonych
przez Spotke.

Z uwagi na wprowadzony w marcu 2020 roku na terenie
catego kraju stan epidemii i wynikajace z niego obostrze-
nia, nasze dziatania na pozyskiwanie nowych klientéw
ukierunkowane zostaty w szczegdlnosci na korespon-
dencyjne dotarcie do mieszkancow. W tej formie infor-
mowalismy o prowadzonych nowych inwestycjach oraz
o mozliwosciach podtaczenia do budowanej przez Spotke
sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej.

W 2020 roku w ten sposdb dotarlismy do wtascicieli badz
uzytkownikéw 1700 nieruchomosci.

BROSZURA INFORMACYJNA

Przytacz sie

YN do sieci wodociggowej
lub kanalizacyjnej

w Warszawie

Fundusze gy e - ! )
Europejskie u HIEEER.. UniaEuropeiska -
Infrastruktura i Srodowisko

PODNOSIMY KOMFORT MIESZKANCOW

kacznie w 2020 r.
Spotka pozyskata
nowych przytaczen,
w tym

2 324

klientow indywidualnych
oraz

334

klientow instytucjonalnych.

W celu zapewnienia jak najlepszej obstugi mieszkancow
Spotka Scisle wspotpracuje réwniez z Miejskim Centrum
Kontaktu Warszawa 19 115. To wspélne centrum kontaktu
Urzedu m.st.Warszawy, urzedéw dzielnicimiejskich jedno-
stek, ktérego zadaniem jest usprawnienie i uproszczenie
komunikacji miedzy mieszkaricami a stuzbami miejskimi.
Infolinia jest do dyspozycji mieszkancow stolicy 24 godziny
na dobe przez 7 dni w tygodniu. Kontaktujac sie z ww.
infoliniag miejska mozna:

& uzyskac petna informacje o ustugach realizowanych
przez Urzad Miasta i jednostki miejskie,

4 zgtosi¢ problem, ktéorym powinny zajac sie stuzby
miejskie,

4 przekazac¢ pomyst na poprawe funkcjonowania mia-
sta.

Zaleznie od sprawy, ktdra jest zgtaszana do Miejskiego
Centrum Kontaktu, konsultanci udzielaja informacji lub
przekazuja sprawy do odpowiedniego adresata, czyli wta-
$ciwej merytorycznie jednostki miejskiej. MPWiK wspot-
pracuje z m.st. Warszawa w ramach wyzej wskazanych
dziatan i petni role drugiej linii wsparcia na miejskiej in-
folinii. Podstawa spojnosci dziatan jest dedykowana apli-
kacja, za posrednictwem ktérej do Spotki wptywaja od
mieszkancow Warszawy, zgtoszenia zwigzane z zakresem
naszej dziatalnosci. Wyznaczeni pracownicy Spoétki nie-
zwtocznie udzielaja odpowiedzi poprzez wybrany przez
Klienta kanat komunikacji zdalnej (sms, e-mail) lub podej-
muja odpowiednie dziatania interwencyjne. W 2020 roku
za posrednictwem 19 115 MPWiK rozpatrzyto ponad 7 tys.
spraw.
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Warunki zatrudnienia

Jednym z naszych podstawowych celow jest dbatosc¢
o pracownikow, zapewnienie im kompleksowej opieki
i bezpieczenstwa oraz dbatos¢ o podnoszenie kwalifikacji
kadry. Naszym pracownikom gwarantujemy stabilne wa-
runki zatrudnienia:

4 umowe o prace,

4 system premiowania bazujacy na zarzadzaniu przez
cele oraz ocenach pracowniczych,

4 rozwoj zawodowy i podnoszenie kwalifikacji,

4 pakiet $wiadczen z Zaktadowego Funduszu Swiad-
czen Socjalnych,

4 dofinansowanie do nauki, w tym uzupetnienie wy-
ksztatcenia Sredniego lub wyzszego - studia inzy-
nierskie, magisterskie, podyplomowe oraz dokto-
ranckie,

dodatkowa opieke medyczna,

grupowe ubezpieczenie na zycie,

nagrody jubileuszowe,

nauke jezyka angielskiego poprzez aplikacje eTutor.

o & & o

W zamian oczekujemy efektywnosci, podnoszenia kom-
petencji i kwalifikacji, wspotuczestniczenia w budowaniu
wysokiej kultury organizacyjnej, zaangazowania w sprawy
Spotki i gminy Warszawa, ktdrej jestesmy stuzba komu-
nalna.

Pracowpity zaktadu Sieci Kanali
Fot. Rafineria

W 2020 r. w Spoétce byto zatrudnionych

2 421

pracownikow:

1757

mezczyzn

oraz

664
kobiety

€0 oznacza, iz ponad

72%

stanu zatrudnienia stanowili mezczyzni.
Specyfika dziatalnosci podmiotow
z branzy wodno-kanalizacyjnej powoduje,
ze kobiety nie podejmuja pracy
na stanowiskach eksploatacji.

Swiadczenia z Zaktadowego
Funduszu Swiadczen
Socjalnych

W 2020 roku w ramach Zaktadowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych przyznano 3 607 swiadczen, na taczng kwote
5150,03 tys. PLN.

Wychodzac naprzeciw potrzebom i oczekiwaniom pra-
cownikow oraz w zwigzku z postulatami zgtaszanymi
przez organizacje zwigzkowe dziatajace w Spotce:

4 zmieniono forme upominku Swigtecznego - w miej-
sce paczek ze stodyczami pracownicy ponownie
otrzymali karte podarunkowa,

4 rozszerzono uprawnienia do otrzymania upominku
$wigtecznego (kart podarunkowych), ktérym objeto
rowniez dzieci ponizej 1. roku zycia (analogicznie do
lat ubiegtych),

4 zwiekszono wydatki w preliminarzu ZF$S w 2020 roku
na karty podarunkowe z kwoty 150 tys. PLN na kwote
154 tys. PLN.

Aby efektywniej zaspokajaé potrzeby pracownikéw oraz
uprosci¢ procedury korzystania ze $wiadczen socjalnych
uruchomiono prace nad zmiang regulacji dotyczacej go-
spodarowania $rodkami z ZFSS.

W listopadzie 2020 r.
kontynuowalismy
kampanie ,,Dotacz
do nas”, ktorej celem
jest budowanie
pozytywnego
wizerunku firmy
jako Pracodawcy oraz 6 Monteréw
zwiekszenie liczby ® Energetykow
sktadanych aplikacji 6 Automatykéw

Poszukujemy:

& Inspektoréw
Nadzoru

® Pracownikéow
administracyjno
-biurowych

DOBRY PRACODAWCA

Rozwaj zawodowy pracownikow

W 2020 roku wsparli$my pracownikow w pogtebianiu
wiedzy technicznej i technologicznej oraz podnoszeniu
umiejetnosci w zakresie wykonywanych obowiazkéw
stuzbowych.

osob Spotka skierowata

767 na specjalistyczne indywidualne
szkolenia

pracownikéw uczestniczyto
w forach specjalistycznych

pracownikom dofinansowalismy
rowniez nauke w szkotach,
na studiach oraz studiach

podyplomowych

pracownikow wzieto udziat

w fakultatywnych szkoleniach
z zakresu bezpieczenstwa,
ochrony i ppoz.

0sob przystapito do egzaminow
majacych na celu uzyskanie

lub przedtuzenie uprawnien
zawodowych

b

Dotacz do nas! Wiecej na www.mpwik.com.pl
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W 2020 roku realizowali$my szereg projektow szkolenio-
wych:

Akademia MPWIiK - projekt, ktérego gtéwnym ce-
lem jest przygotowanie i doskonalenie kompetencji
kierowniczych w zakresie organizacji i planowania
pracy zespotu, podejmowania decyzji, inspirowania
pracownikdéw oraz monitorowania realizacji wyzna-
czonych celéw. W 2020 roku 127 pracownikéw kadry
menedzerskiej Sredniego szczebla wzieto udziat
w szkoleniach w ramach Il edycji Akademii MPWiIK,
ktorych celem byt rozwéj kompetencji kierowni-
czych. Sesje szkoleniowe w trybie stacjonarnym
odbywaty sie od stycznia do marca 2020 roku,
aw zwiazku ze stanem epidemii, od wrzesnia do grud-
nia 2020 roku sesje szkoleniowe przeprowadzono
w formie on-line,

szkolenia e-learningowe podnoszace wiedze pra-
cownikéw Spoétki w zakresie ochrony danych
osobowych, jak réwniez bezpieczenstwa telein-
formatycznego. W 2020 roku w ramach szkolen
e-learningowych ,Bezpieczny Pracownik w Cyber-
przestrzeni - Security Awareness” przeszkolonych
zostato tacznie 1462 pracownikéw. Dodatkowo prze-
prowadzono szkolenia zamkniete dla 102 pracow-
nikéw szczegélnie narazonych na ataki ze strony
cyberprzestepcow, majacych bezposredni kontakt

Zgodnie z zapotrzebowaniem zgtaszanym przez poszczegol-
ne jednostki funkcjonalne w Spotce realizowane byty ptatne
praktyki studenckie i absolwenckie. Z uwagi na stan pandemii
COVID-19, praktyki studenckie i absolwenckie zostaty urucho-
mione w czwartym kwartale 2020 r. Przyjeto 18 studentdw na
praktyki studenckie oraz 16 absolwentéw na praktyki absol-
wenckie. Po raz pierwszy w Spotce odbyty sie praktyki
absolwenckie, w wyniku ktorych 8 praktykantow zostato
zatrudnionych w Spétce na umowe o prace, a ponadto wdro-

zono ptatne praktyki studenckie i absolwenckie.

z klientem zewnetrznym. Poza szkoleniami zamknie-
tymi prowadzone byty nadzorowane i kontrolowane
ataki socjotechniczne i dziatania prowokacyjne ma-
jace na celu zweryfikowanie poziomu wiedzy pra-
cownikow,

szkolenia z zakresu compliance poszerzajace
wiedze pracownikdw o funkcjonujagcym w Spot-
ce systemie zarzadzania zgodnoscia, w szczegol-
nosci dotyczace wptywu postaw pracownikow
na ksztattowanie wizerunku Spotki oraz oczekiwan
pracodawcy wobec pracownika w zakresie funk-
cjonowania systemu. W 2020 roku w szkoleniach
uczestniczyto tacznie 167 pracownikdw,

szkolenia z zakresu Prawa Zamoéwien Publicznych,
w pierwszym kwartale 2020 roku kontynuowano pro-
jekt z 2019 roku, w ramach ktérego przeszkolono 183
pracownikow,

podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracowni-
kdw Spotki poprzez nauke w szkotach i na studiach.
W 2020 roku 4 pracownikéw kontynuowato nauke
w szkotach s$rednich (bez dofinansowania kosztéw
czesnego), a 45 pracownikéw kontynuowato lub roz-
poczeto nauke na studiach wyzszych i podyplomo-
wych (z dofinansowaniem kosztéw czesnego przez
pracodawce).

Comkamyna Twoja €V wwwspwilism.pl

Bezpieczenstwo
i zdrowie pracownikow

Bezpieczenstwo i zdrowie pracownikéw sa jednym z prio-
rytetéw naszej Spotki. Wprowadzamy i stale doskonalimy
procedury BHP oraz pozostate regulacje z tego zakresu.
Miniony rok z uwagi na stan pandemii spowodowany ko-
ronawirusem byt szczegélny w kontekscie ochrony zdro-
wia naszych pracownikéw.

Funkcjonowanie Spotki w warunkach obostrzen i rezimu
sanitarnego wymagato wprowadzenia szeregu rozwia-
zan, aby zapewni¢ ciggtos¢ pracy, a tym samym realizacje
ustug mieszkarnicom stolicy bez zaktocen i na oczekiwa-
nym poziomie.

Czy zostates
Zapoznany

z instrukcjami BHP
Nna swoim
stanowisku

pracy’
A

Pracuj zgodnie z instrukcjami obstugi
urzadzen oraz instrukcjami stanowiskowymi BHP
na swoim stanowisku pracy.

To praca bezpieczna!

Kampania BHP

DOBRY PRACODAWCA

Oprocz powyzszych dziatan zwigzanych z ochrona pra-
cownikéw przed zakazeniami SARS-CoV-2 w 2020 roku
wdrozyliSmy szereg dziatan z zakresu BHP na rzecz
wzmacniania poziomu bezpieczenstwa pracownikdw
i warunkoéw pracy. Gtéwnie byty to modernizacje, ada-
ptacje i remonty pomieszczen socjalnych, sanitarnych
i technologicznych.

Kontynuowalismy kampanie informacyjno-edukacyjna,
majaca na celu zwiekszenie wsrdd pracownikéw Swiado-
mosci zagadnien zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng
pracy. Powstaty materiaty, ktére maja uswiadamia¢ pra-
cownikom, jak wazna jest praca zgodnie z przepisami BHP
i ergonomia.

PAMIETAJ! .
TWOJE BEZPIECZENSTWO

ZALEZY OD CIEBIE!

OBOWIAZKI | ZALECENIA DLA PRACOWNIKOW
ZAKLADU SIECI WODOCIAGOWEJ

OBOWIAZKI PRACOWNIKA

[l

drogowego.

&

) Zgtaszaj przetoionemu
zauwatone podczas
‘wykonywanej pracy
nia

2 darzenia
potencjalnie wypadkowe.

JESLINAKTORES Z PYTAN NIE ZNASZ ODPOWIEDZI WNIE" ZGEOS SIE z BHP

Kampania BHP

403-2 Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i badanie wypadkéw
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Dialog z pracownikami

Najwazniejsze informacje dotyczace dziatalnosci przed-
siebiorstwa i aktualnosci pracownicy otrzymywali za
posrednictwem platformy intranetowej Wodnik oraz
tablic informacyjnych i monitoréw telewizyjnych. Konty-
nuowalismy publikowanie miesiecznika ,Wodociagowiec
Warszawski” oraz kampanie informacyjno-edukacyjna
poswiecona zasadom BHP, ktéra ma na celu wyczulenie
pracownikéw na niebezpieczenstwa zwiazane z realizo-
wanymi obowigzkami stuzbowymi oraz podkreslenie zna-
czenia przestrzegania zasad bezpieczenstwa w miejscu
pracy. Obejmowata ona m. in. przygotowanie artykutéw
o tematyce BHP, opracowanie i dystrybucje plakatow
tematycznych, wyswietlanie krétkich komunikatow typu
~pop-up”, e-mailing skierowany do kierujacych pracow-
nikami oraz organizacje konkurséw i tzw. Dni bezpieczen-
stwa.

W styczniu 2020 roku zorganizowaliSmy coroczne spotka-
nie integracyjne dla emerytowanych pracownikéw Spot-

ki, dzieki ktéremu utrzymujemy staty kontakt pomiedzy
Spotka a naszymi seniorami.

NIEZYCZLIWOSC
MiEZGODNOSC
NIETOLERANCJA

BADZ NA TAK!

MPWIE - sy s prid vk wirt skl

I v msamasy (2] sramuug [F] REasusp poLATAM

MAMY WSPOLME WARTOSCI

TOLERANCIA
AKCEPTACIA
KULTURA

BADI HATAK!

O vk mnrwn [ sk [T} SEAGHIL TGUASIAN

Przeciwdziatanie dyskryminacji
i mobbingowi

W 2020 roku kontynuowali$my kampanie ,Przeciwko
Mowie Nienawisci”, zapoczatkowang rok wczesniej. Za
posrednictwem intranetu oraz plakatéw informacyjnych
przypominamy o wartosciach zawartych w naszym Ko-
deksie etyki:

Nie Hejtuje.
Szanuje.
Reaguje/Zgtaszam.

Dziatajac zgodnie z systemem zarzadzania zgodnos$cia
przeciwstawiamy sie wszelkim przejawom stosowania
mowy nienawisci. Nie jesteSmy obojetni i wiemy, jak roz-
poznac oraz reagowac na nienawistne komentarze i wy-
powiedzi.

—_——
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DOBRY PRACODAWCA

Pracownik Spotki w Stacji Termicznej Utyliza

Fot. Mactej Sm @é;-’l‘
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%"—' Nasi interesariusze

o & & & & o

|

Miasto Stoteczne Warszawa
Pracownicy

Zwiazki zawodowe
Dostawcy

Wykonawcy

Narodowy Fundusz Ochrony Srodowi-
ska i Gospodarki Wodnej/Wojewodzki
Fundusz Ochrony $rodowiska i Gospo-

darki Wodnej
Jednostki kontrolujace
IG ,Wodociagi Polskie”

Wojewddzki Inspektor Ochrony Sro-

dowiska
Zarzad Drog Miejskich

o &

o & & & & & & o>

Potencjalni przyszli pracownicy
Media

Klienci indywidualni oraz instytucjo-
nalni

Banki

Potencjalni przyszli odbiorcy
NGO (organizacje non-profit)
Ministerstwa

Uczelnie

Szkoty

Organizacje branzowe

Rada Ekspertow

W naszej dziatanosci kierujemy sie zasadami spotecznej odpowiedzialnosci i poste-

wptyw swoich dziatan na srodowisko naturalne, jak réwniez nieustannie rozwijamy kul-

%E pujemy etycznie i rzetelnie wobec swoich interesariuszy, uwzgledniajac rownoczesnie

ture organizacyjna. Od wielu lat prowadzimy transparentna polityke informacyjna. Nasza

% dziatalnosc cyklicznie przedstawiliSmy w Raportach rocznych, ktore byty publikowane do
/\_ 2017 roku. W celu zapewnienia jeszcze skuteczniejszej komunikacji z interesariuszami, od
@—. 2019 roku, co roku publikujemy Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci, w ktérym przej-
\_/'_ rzyscie dokumentujemy nasze dziatania.

TWORZYMY PARTNERSKIE STANDARDY WSPO£PRACY

Mapa interesariuszy

wptyw

................................................................................................................ MlastoStoterzne 0
— § § é § § § T warszawa O
.................. Pracowmcyo
9 : : s
.................. NFOSIGW/WFOSIGsttawcvkaoawcv
8 :
WIOS, ZDM 1G "WOdOCquI p "

I e T SR Y I T Polslﬂe: ............. j.e.(!!‘.o..s;!(.l ........... Ty
; kontrolujace :

o : : , 3 : Potencjalni -
..... . *'Pratownrcy .........2w|qzk|zawqdowe..
6 - : g . - " ; ; S ¢ X
5 :
.............................................. BanklooMed-a
< :
..... ey e e e e ey N et

; : g : g ; s Klienci - ; ;
3 .
..... Szkalyorga.mzaqe
5 -branzowe, Rada : : : : : o X i

: §Ekspeﬂ6W: 5 : : : . ¢ : :
..... OOUczelmeNGooo T e o
i . " : - : - o Odbiorcy g .

87



88

RAPORT SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI 2020

Priorytetowe tematy raportowania w 2020 roku

Srodowisko

Polityka energetyczna
naturalne

Szkodliwe emisje do atmosfery
Scieki, odpady i wycieki
Zgodnos¢ z regulacjami srodowiskowymi
Gospodarka surowcami i materiatami
Zuzycie wody
Ocena $rodowiska dostawcy
Spoteczenistwo Zapobieganie dziataniom nieetycznym
Polityka wobec spotecznosci lokalnych
Zapobieganie naruszeniom zasad wolnej konkurencji
Rynek Wyniki finansowe, inwestycje, benefity pracownicze
Wynagrodzenia i wptyw na lokalny rynek pracy
Swiadczenia ustug i wspieranie spoteczefistwa
Komunikacja marketingowa
Miejsce pracy Pracownicy firmy
Relacje zatoga-kierownictwo
R6znorodnos¢ i rdwnos¢ szans
BHP
Zapobieganie dyskryminacji

Szkolenia

W ramach prowadzonego dialogu z naszymi klientami Spétka cyklicznie prowadzi badania satysfakcji klientdw, aby na
biezaco poznawac potrzeby mieszkanicow Warszawy. W grudniu 2020 roku przeprowadziliSmy badania satysfakcji na-
szych klientow indywidualnych i biznesowych, ktérych wyniki dostarczyty nam cennej wiedzy m.in. na temat oceny ja-
kosci dostarczanej wody, wizerunku przedsigbiorstwa, jakosci obstugi klienta, a takze preferencji w spozywaniu wody
z kranu, wiedzy klientéw o koniecznosci dbania o sie¢ kanalizacyjna oraz oceny skutkéw awarii uktadu przesytowego
Sciekow.

TWORZYMY PARTNERSKIE STANDARDY WSPOLPRACY

Najwazniejsze dla nas wnioski ptynace z badania pokazaty, ze:

Badanie satysfakcji klientow MPWiK
w m.st. Warszawie S.A. zrealizowata firma

ARC Rynek i Opinia Sp. z 0.0. na probie
1200 respondentow (900 klientow indywidualnych
i 300 klientow instytucjonalnych).
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Pozytywny odbidr Spotki i swiadczonych przez nas ustug znajduje potwierdzenie w badaniu zrealizowanym na prze-
tomie pazdziernika i listopada 2020 roku na zlecenie Urzedu m.st. Warszawy.

Badanie Oceny jakosci miejskiej wody oraz ustug MPWiK zrealizowata
firma ASM - Centrum Badan i Analiz Rynku na reprezentatywnej,
ilosciowej probie dorostych mieszkancow Warszawy, Piastowa, Pruszkowa
oraz celowej probie dorostych mieszkancow warszawskich domow
jednorodzinnych. (Warszawa n=800, Warszawskie domy jednorodzinne
korzystajace z ustug MPWiK n=500 Piastéw n=500, Pruszkow n=500).

Studnia infiltracyjna "Gruba Kaska"
Fot. Wojciech Sternak

TWORZYMY PARTNERSKIE STANDARDY WSPOLPRACY

Wspotpraca ze zwigzkami zawodowymi

Spotka jako odpowiedzialny pracodawca wspétpracuje z przedstawicielami zwigzkéw zawodowych.
W Spétce dziata 6 organizacji zwigzkowych:

Zwigzek Zawodowy Inzynierow i Technikdw,

Wolny Zwigzek Zawodowy PGWiOS Oddziat Warszawa,

Zwiazek Zawodowy Pracownikéw Ruchu Ciagtego ,MPWiK”,
Niezalezny Samorzadowy Zwigzek Zawodowy ,Solidarnos¢ 80",
Niezalezny Samorzadowy Zwigzek Zawodowy ,Solidarnosc”,
Ogoélnopolski Pracowniczy Zwigzek Zawodowy ,Konfederacja Pracy”.

Doktadamy wszelkich staran, aby istotne zagadnienia dotyczace pracownikéw byty podejmowane we wspotpracy
z funkcjonujacymi w Spétce Zwigzkami Zawodowymi. W 2020 roku Zarzad Spétki prowadzit rozmowy z przedstawi-
cielami organizacji zwiazkowych, ktérych wynikiem byto przedtuzenie okresu obowiazywania nagrod jubileuszowych
na kolejny rok.

Wspotpraca z Rada Ekspertow

W 2020 roku przygotowywali$my sie takze do organiza-
cji kolejnej edycji Miedzynarodowej Konferencji Nauko-
wo-Technicznej, ktéra planowalismy zorganizowac we
wspoétpracy z Politechnika Warszawska oraz branzowy-
mi wydawnictwami. Ze wzgledu na pandemie COVID-19
i panujace w tym zakresie obostrzenia organizacja wy-
darzenia zostata przetozona na kolejne lata.

W 2020 roku Spdtka kontynuowata wspotprace z Rada
Ekspertéw, sktadajaca sie z wybitnych specjalistow w
dziedzinach zawiazanych z branza wod-kan. Rada jest
ciatem opiniotwdrczym i bierze czynny udziat w rozwia-
zywaniu istotnych dla Spoétki zagadnien dotyczacych
kierunkéw jej rozwoju, w szczegdlnosci dziatan strate-
gicznych, inwestycyjnych oraz modernizacyjnych.

W okresie poprzedzajagcym stan epidemiczny Spoétka
byta gospodarzem dwoch spotkan: posiedzenia Rady
, . ) Izby Gospodarczej ,Wodociagi Polskie” (IGWP) oraz Ze-
leStesmy cztonkiem: spotu IGWP ds. Bezpieczenstwa Wody.
Nasza Spoétka wspolnie z przedstawicielami innych
przedsiebiorstw wodociggowych z Legionowa, Minska
Mazowieckiego, Piaseczna, Ptocka, Radomia i Siedlec,
sygnowata List intencyjny, na mocy ktérego zostata
wyrazona wola zatozenia i przystapienia do Stowarzy-
szenia Wodociaggowcédw Wojewddztwa Mazowieckiego
w roli Cztonkéw Zatozycieli. Intencja powotania Stowa-
rzyszenia jest wzmocnienie wspotpracy przedsiebiorstw
wodociagowo-kanalizacyjnych zlokalizowanych na Ma-
zowszu. Dalsze dziatania zwigzane z powotaniem Stowa-
rzyszenia planowane sa w 2021 roku.

sieci The European Benchmarking e et P vt i e e
—
N

— ame— " em—— T sm—

”

& Izby Gospodarczej ,Wodociagi Polskie

organizacji Pracodawcy RP

Polskiego Zrzeszenia Inzynierow
i Technikow Sanitarnych

Klubu Polskich Laboratoriow
Badawczych POLLAB
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Wspotpraca ze swiatem nauki

MPWiK w m.st. Warszawie S.A. jako najwieksze przed-
siebiorstwo w branzy wodociggowo kanalizacyjnej
w Polsce wspétpracuje z wiodacymi osrodkami nauko-
wymi. Wspoélne inicjatywy prowadzone sa w oparciu
0 zawarte porozumienia o wspotpracy naukowo-tech-
nicznej, wskazujace wole wspotdziatania na rzecz rozwo-
ju nowych technologii w dziedzinie wodociagéw i kanali-
zacji oraz realizacji wspolnych projektéw, wspomaganie
w podnoszeniu wiedzy zwigzanej z zaopatrzeniem

w wode i odprowadzaniem Sciekow.
Przedmiotem wspoétpracy sa w szczegolnosci:

badania naukowe i prace rozwojowe,

dziatania edukacyjne,

organizacja praktyk dla studentéw w strukturach or-
ganizacyjnych Spotki,

organizacja konferencji naukowo-technicznych,
sympozjow i seminariéw,

przygotowanie wspolnych publikacji,

przyznawanie stypendidéw studenckich i doktoranc-
kich fundowanych przez Spotke.

Spotka posiada zawarte porozumienia z:

Politechnika Warszawska,

Wojskowa Akademia Techniczna im. Jarostawa Da-
browskiego,

Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego,

Uniwersytetem Kardynata Stefana Wyszynskiego
w Warszawie,

Uniwersytetem Warszawskim.

Program stypendialny

Rozumiemy konieczno$¢ pomocy najzdolniejszym, szu-
kamy takze nowych rozwiazan wspoétczesnych zagad-
nien naukowych. Spétka kilka lat temu wprowadzita,
a w 2020 roku kontynuowata tzw. program stypendial-
ny, wspierajacy najzdolniejszych studentéw studidw
magisterskich i doktoranckich na uczelniach, z ktérymi
Spoétka zawarta porozumienie ramowe o wspotpracy.
Przyjete do programu stypendialnego prace obejmuja
kwestie zwiazane z przedmiotem naszej dziatalnosci.
Tematy prac sa okreslone potrzebami ich pdzniejszego
wykorzystania w dziatalnosci operacyjnej Spotki.

W pazdzierniku 2020 roku rozpoczeta sie siddma edycja
programu stypendialnego, skierowanego do studentéw

stotecznych uczelni. Stypendysci w trakcie programu
otrzymuja fundowane przez Spoétke bezzwrotne mie-
sieczne stypendia, w zamian za podjecie sie przygoto-
wania pracy dyplomowej lub rozprawy doktorskiej zwia-
zanej tematycznie z przedmiotem dziatalnosci Spotki.
Gtownymi celami prowadzonego przez Spétke programu
stypendialnego sa:

inspirowanie studentow i doktorantow uczelni wyz-
szych do podejmowania innowacyjnych projektéw
naukowych, zwigzanych z problematyka uwarunko-
wan i kierunkdw rozwoju branzy wodociaggowo-ka-
nalizacyjnej,

wspieranie idei rozwoju wspotpracy nauki z praktyka
gospodarcza w celu zwigkszenia poziomu innowa-
cyjnosci i konkurencyjnosci gospodarki,

rozwoj wspotpracy z uczelniami wyzszymi, z ktdrymi
Spotka zawarta porozumienia o wspotpracy nauko-
wo-technicznej.

W sktad Kapituty programu stypendialnego, ktéra reko-
menduje ufundowanie stypendium, wchodza przedsta-
wiciele Spotki oraz uczelni wyzszych. W oparciu o reko-
mendacje Kapituty Zarzad Spétki ufundowat w ramach
7-u edycji 7 stypendiow, w tym 3 magisterskie oraz 4
doktoranckie. Po obronie pracy dyplomowej Stypendy-
sta moze liczy¢ na oferte pracy w Spotce.

MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOW | KANALIZACH
W M.ST. WARSZAWIE SPOtKA AKCYINA

STYPENDIUM

MAGISTERSKIE | DOKTORANCKIE

FUNDOWANE PRZEZ MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOW
| KANALIZACJIW M. ST. WARSZAWIE S.A.

Miejskie Przedsigbiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji w m. st. Warszawie S.A.
we wspétpracy z partnerskimi uczelniami wyzszymi zaprasza studentow studiow
magisterskich i doktoranckich do udziatu w programie stypendialnym.

UBIEGAJAC SIE O STYPENDIUM
DAJESZ SOBIE SZANSE NA:

‘ pozyskanie $rodkéw na realizacje innowacyjnego
projektu naukowego zwigzanego z branzg
wodociggowo-kanalizacyjna

‘ rzepl ie badan w najnow s
przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym
w Polsce

‘ pozyskanie praktycznej wiedzy od fachowcéw,
ktdérzy w branzy wodociggowo-kanalizacyjnej
pracuja od wielu lat

‘ zaprezentowanie sig z jak najlepszej strony
potencjalnemu pracodawcy

Regulamin zawierajacy szczegétowe warunki i fryb ubiegania sie
o przyznanie jest na stronie

Spotki pod adresem:

www.mpwik.com.pl

w zakladce KARIERA/Program stypendialny.
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Przedstawiamy trzeci Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci
Spotki. Raport zostat opracowany zgodnie z GRI Standards na
poziomie cor (podstawowym) i nie zostat poddany zewnetrz-
nej weryfikacji. Obejmuje rok kalendarzowy, tj. od 1 stycznia
do 31 grudnia 2020 roku. Kolejny raport planujemy opubliko-
wac w 2022 roku.

Poprzedni raport zostat opublikowany w trzecim kwartale
2020 roku. Raport Spotecznej Opdowiedzialnosci za 2019 rok
zostat opublikowany i przettumaczony na jezyk angielski.

Wszystkie raporty sa dostepne na naszej stronie interneto-
wej: www.mpwik.com.pl w zaktadce Raporty CSR.

Masz pytania w sprawie raportu?
Skontaktuj sie z nami.

Daniel Pieniek
d.pieniek@mpwik.com.pl
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Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna

A Przychody ogoétem, w tym:

Przychody ze sprzedazy netto (czyli przychody ze sprzedazy brutto
produktéw i ustug minus zwroty, rabaty i ulgi)

Przychody z inwestycji finansowych (czyli $rodki pienigzne otrzymane
tytutem odsetek od pozyczek i kredytéw finansowych, dywidend

z udziatéw kapitatowych, tantiem oraz bezposredniego dochodu
generowanego na aktywach, np. wynajmu nieruchomosci)

Przychody ze sprzedazy aktywdw (czyli aktywa rzeczowe, takie jak
nieruchomosci, infrastruktura i sprzet, oraz niematerialne, takie jak prawa
wtasnosci intelektualnej, projekty oraz marki)

B Koszty operacyjne

B Wynagrodzenia i $wiadczenia pracownicze

B Ptatnosci na rzecz inwestoréw (dywidenda)

B Ptatnosci na rzecz panstwa (podatki)

B Inwestycje spoteczne (darowizny i inwestycje na rzecz spoteczenstwa)

WARTOSC EKONOMICZNA ZATRZYMANA (B-A)

* Koszty operacyjne gotowkowe (bez amortyzacji)

Bilans

AKTYWA

A. Aktywa trwate

I. Wartosci niematerialne i prawne

1. Koszty zakoriczonych prac rozwojowych

2. Wartos¢ firmy

3. Inne wartosci niematerialne i prawne

4, Zaliczki na wartosci niematerialne i prawne

1. Rzeczowe aktywa trwate

2019 r.

1221512

1062 002

11823

571

349 974*

224176

197 902

343

449 117

31.12.2019 r.

7729 387 998,99

16 147 204,03

0,00

0,00

16 147 204,03

0,00

7 651152 611,19

tys. zt

2020r.

1211879

1018 142

4 548

609

388 851

225141

209 137

387

388 362

zt

3112.2020 r.

8 059 643 192,74
16 527 684,81
0,00

0,00

16 527 684,81
0,00

8 009 826 206,04

AKTYWA

1. Srodki trwate

a) Grunty (w tym prawo uzytkowania wieczystego gruntu)

b) Budynki, lokale, prawa do lokali i obiekty inzynierii ladowej i wodnej
c) Urzadzenia techniczne i maszyny

d) Srodki transportu

e) Inne $rodki trwate

2. Srodki trwate w budowie

3. Zaliczki na $rodki trwate w budowie

I1l. Naleznosci dtugoterminowe

1. 0d jednostek powigzanych

2. 0d pozostatych jednostek, w ktérych jednostka posiada zaangazowanie
w kapitale

3. 0d pozostatych jednostek

IV. Inwestycje dtugoterminowe

1. Nieruchomosci

2. Wartosci niematerialne i prawne

3. Dtugoterminowe aktywa finansowe
a) w jednostkach powiazanych

- inne dtugoterminowe aktywa finansowe

b) w pozostatych jednostkach, w ktérych jednostka posiada zaangazowanie
w kapitale

- inne dtugoterminowe aktywa finansowe

c) w pozostatych jednostkach

- udziaty lub akcje

- inne papiery wartosciowe

- udzielone pozyczki

- inne dtugoterminowe aktywa finansowe

4. Inne inwestycje dtugoterminowe

V. Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe

1. Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego

2. Inne rozliczenia miedzyokresowe

3112.2019 r.

7 018 477 244,89

703 439 887,43

5 534 541 462,16

715 182 966,58

55 078 780,22

10 234 148,50

582 979 840,65

49 695 525,65

2936 803,89

0,00

0,00

2936 803,89

33 968 714,52

0,00

0,00

33 968 714,52

0,00

0,00

0,00

0,00

33 968 714,52

0,00

0,00

0,00

33 968 714,52

0,00

25182 665,36

22 697 744,00

2 484 921,36

TABELE Z DANYMI

3112.2020 r.

7 255 996 903,38

701 340 841,43

5802 557 341,23

690 577 208,39

49 439 902,64

12 081 609,69

691 514 528,60

62 314 774,06

3155 361,68

0,00

0,00

3155 361,68

3778 160,36

0,00

0,00

3778 160,36

0,00

0,00

0,00

0,00

3778 160,36

0,00

0,00

0,00

3778 160,36

0,00

26 355 779,85

22 038 581,00

4 317 198,85
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AKTYWA

B. Aktywa obrotowe

I. Zapasy

1. Materiaty

2. Potprodukty i produkty w toku

3. Produkty gotowe

4. Towary

5. Zaliczki na dostawy i ustugi

Il. Naleznosci krétkoterminowe

1. Naleznosci od jednostek powigzanych
a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty:
- do 12 m-cy

- powyzej 12 m-cy

b) inne

2. Naleznosci od pozostatych jednostek, w ktérych jednostka posiada
zaangazowanie w kapitale

a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty:
-do 12 m-cy

- powyzej 12 m-cy

b) inne

3. Naleznosci od pozostatych jednostek

a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty:
-do 12 m-cy

- powyzej 12 m-cy

b) z tytutu podatkdw, dotacji, cet, ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych
oraz innych swiadczen

c)inne

d) dochodzone na drodze sadowej

I1l. Inwestycje krétkoterminowe

1. Krétkoterminowe aktywa finansowe
a) w jednostkach powigzanych

b) w pozostatych jednostkach

- udziaty lub akcje

- inne papiery wartosciowe

- udzielone pozyczki

31.12.2019 r.

768 576 676,54

19 667 190,88

19 619 274,64

0,00

0,00

0,00

47 916,24

145 252 897,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

145 252 897,33

76 212 130,05

76 212 130,05

0,00

52 460 254,26

16 580 513,02
0,00

547 209 791,31
547 209 791,31
0,00

100 000 000,00
0,00

0,00

0,00

3112.2020 r.

585 302 194,26

21096 107,02

20 950 568,00

0,00

0,00

0,00

145 539,02

139 159 961,46

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

139 159 961,46

63 994 012,76

63 994 012,76

0,00

53 413 112,06

21752 836,64
0,00

364 183 693,64
364 183 693,64
0,00

35118 842,87
0,00

0,00

0,00

AKTYWA

- inne krotkoterminowe aktywa finansowe

c) srodki pienigzne i inne aktywa pienigzne
- $rodki pieniezne w kasie i na rachunkach
- inne Srodki pienigzne

- inne aktywa pieniezne

2. Inne inwestycje krétkoterminowe

IV. Krétkoterminowe rozliczenia migdzyokresowe

C. Nalezne wptaty na kapitat (fundusz) podstawowy

D. Udziaty (akcje) wtasne

AKTYWA RAZEM ( A+B+C+D)

PASYWA
A. Kapitat (fundusz) wtasny

. Kapitat (fundusz) podstawowy

w tym zarejestrowany na dzien 31 grudnia
II. Kapitat (fundusz) zapasowy

1. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny
IV. Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe
V. Zysk (strata) z lat ubiegtych

VI. Zysk (strata) netto

VII. Odpisy z zysku netto w ciagu roku obrotowego
B. Zobowigazania i rezerwy na zobowigzania

I. Rezerwy na zobowigzania

1. Rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego
2. Rezerwa na $wiadczenia emerytalne i podobne

- dtugoterminowa

- krétkoterminowa

3. Pozostate rezerwy

3112.2019 r.

100 000 000,00

447 209 791,31

77 209 791,31

370 000 000,00

0,00

0,00

56 446 797,02

0,00

0,00

8 497 964 675,53

3112.2019 r.

4 610 148 767,12

2 734 575 100,00

0,00

1792170 331,40

0,00

39 035,88

0,00

83 364 299,84

0,00

3 887 815 908,41

397 909 098,25

214 350 978,00

13 677 289,88

7793 472,76

5883 817,12

169 880 830,37

TABELE Z DANYMI

3112.2020 r.

35 118 842,87

329 064 850,77

329 064 850,77

0,00

0,00

0,00

60 862 432,14

0,00

0,00

8 644 945 387,00

31.12.2020 r.

4 626 027 113,75

2734 575 100,00

0,00

1875 534 631,24

0,00

39 035,88

0,00

15 878 345,63

0,00

4 018 918 273,25

415 261 566,69

241290 906,00

7 850 403,70

2 845 564,51

5004 839,19

166 120 256,99
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PASYWA

- dtugoterminowe

- krétkoterminowe

Il. Zobowigzania dtugoterminowe

1. Wobec jednostek powigzanych

2. Wobec pozostatych jednostek

a) kredyty i pozyczki

b) z tytutu emisji dtuznych papieréw wartoéciowych
c) inne zobowigzania finansowe

d) inne

I1l. Zobowiazania krotkoterminowe

1. Wobec jednostek powigzanych

2. Wobec pozostatych jednostek

a) kredyty i pozyczki

b) z tytutu emisji dtuznych papieréw wartoéciowych
¢) inne zobowiazania finansowe

d) z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci:
-do 12 m-cy

- powyzej 12 m-cy

e) zaliczki otrzymane na dostawy

f) zobowigzania wekslowe

g) z tyt. podatkow, cet, ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych
oraz innych tytutéw publicznoprawnych

h) z tytutu wynagrodzen

i) inne

3. Fundusze specjalne ZF$S

IV. Rozliczenia migedzyokresowe

1. Ujemna wartos$¢ firmy

2. Inne rozliczenia migdzyokresowe
- dtugoterminowe

- krétkoterminowe

PASYWA RAZEM ( A+B)

31.12.2019 r.

0,00

169 880 830,37

389 229 076,15

0,00

389 229 076,15

326 071 589,91

60 254 031,00

0,00

2 903 455,24

418 426 051,77

0,00

414 758 843,82

65 249 698,69

100 434 043,00

0,00

67 212 259,29

67 212 259,29

0,00

0,00

0,00

21228 558,17

18 294 652,63

142 339 632,04

3667 207,95

2 682 251 682,24

0,00

2 682 251 682,24

2 593 263 310,52

88 988 371,72

8 497 964 675,53

3112.2020 r.

0,00

166 120 256,99

433 650 146,30

0,00

433 650 146,30

369 276 274,26

60 164 154,00

0,00

4209 718,04

426 230 879,67

0,00

421 943 74514

68 537 922,02

0,00

0,00

61835 385,59

61835 385,59

0,00

0,00

0,00

21282 833,56

20 182 755,60

250 104 848,37

4 287 134,53

2743 775 680,59

0,00

2 743 775 680,59

2 648 238 518,37

95 537 162,22

8 644 945 387,00

Rachunek zyskow i strat (wersja poréwnawcza)

Wyszczegolnienie
A. Przychody netto ze sprzedazy i zréwnane z nimi, w tym:
- od jednostek powigzanych

I. Przychody netto ze sprzedazy produktéw

Il. Zmiana stanu produktéw zwiekszenie warto$¢ dodatnia,
zmniejszenie - ujemna

I1I. Koszty wytworzenia produktéw na wtasne potrzeby
IV. Przychody netto ze sprzedazy towaréw i materiatow
B. Koszty dziatalnosci operacyjnej
I. Amortyzacja
1. Zuzycie materiatoéw i energii
II. Ustugi obce
IV. Podatki i optaty, w tym:
- podatek akcyzowy
V. Wynagrodzenia
V1. Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia, w tym:
- emerytalne
VII. Pozostate koszty rodzajowe
VIII. Warto$¢ sprzedanych towaréw i materiatéw
C. Zysk (strata) ze sprzedazy (A-B)
D. Pozostate przychody operacyjne
I. Zysk z tytutu rozchodu niefinansowych aktywéw trwatych
1. Dotacje
I1l. Aktualizacja wartosci aktywdw niefinansowych
IV. Inne przychody operacyjne
E. Pozostate koszty operacyjne
. Strata z tytutu rozchodu niefinansowych aktywdéw trwatych
II. Aktualizacja warto$ci aktywow niefinansowych

IIIl. Inne koszty operacyjne

31.12.2019 r.

1088 811 866,90

0,00

1062 002 323,28

0,00

25 178 243,96

1631299,66

1060 929 715,78

287 220 912,81

106 261 859,63

221 617 644,47

197 902 249,80

996 197,98

187 367 488,16

44 540 758,47

16 865 955,42

14 428 758,14

1590 044,30

27 882 151,12

117 541 836,32

570 820,43

75 802 800,88

4077 178,00

37 091 037,01

25 856 005,61

0,00

8590 468,18

17 265 537,43

TABELE Z DANYMI

31.12.2020 r.

1040 324 750,32

0,00

1018 142 390,51

0,00

20 658 376,40

1523 983,41

1115 879 329,16

291356 703,37

130 480 964,40

236 051 832,09

209 137 484,94

1016 872,06

186 160 054,49

47 636 015,40

17 508 303,35

13 663 575,44

1392 699,03

=75 554 578,84

164 949 037,73

609 182,79

82 518 469,23

29 970 200,08

51851 185,63

37 575 439,62

0,00

8 221 544,95

29 353 894,67

zt
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I. Dywidendy i udziaty w zyskach, w tym:

- od jednostek powigzanych
II. Odsetki w tym:

- od jednostek powigzanych
1. Zysk z tytutu rozchoddw aktywow finansowych
IV. Aktualizacja wartosci aktywow finansowych

V.Inne

I. Odsetki, w tym:
- dla jednostek powigzanych
II. Strata z tytutu aktywow finansowych
Il. Aktualizacja wartosci aktywéw finansowych

IV. Inne

- podatek odroczony

0,00

0,00

11 822 528,51
0,00

0,00

3195 931,67

140 279,08

18 132 235,19
0,00
0,00
3152 605,94

778 769,12

29 298 811,00

0,00
0,00
4 548 155,70
0,00
0,00
1147 367,53

909 214,54

13 914 092,02
0,00

0,00

963 681,46

68 545,93

27 599 091,00

Rachunek przeptywow pienigeznych (metoda posrednia)

1. Amortyzacja

8. Zmiana stanu zobowiazan krétkoterminowych z wyjatkiem pozyczek
i kredytow

10. Inne korekty

1. Zbycie wartosci niemater. i prawnych oraz rzeczowych aktywéw trwatych

4. Inne wptywy inwestycyjne

287 220 912,81
0,00

19 054 685,92
1020 708,72
46 257 262,37
-2 632 940,85
7169 007,21
16 520 836,92
-92 7881 993,;7

-8 281 867,70

106131771
0,00

150 000 000,00
0,00

150 000 000,00

100 000 000,00

50 000 000,00

0,00

TABELE Z DANYMI

291356 703,37
0,00

12 626 509,99
-21366 153,86
17 352 468,44
-1 428 916,14
5926 816,59
19 464 740,05
-1057697 155,éé

-5954 220,15

632 851,22

0,00

100 000 000,00
0,00

100 000 000,00

100 000 000,00
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Wyszczegolnienie

1. Nabycie wartosci niemater. i prawnych oraz rzeczowych aktywéw trwatych

2. Inwestycje w nieruchomosci oraz wartosci niematerialne i prawne
3. Na aktywa finansowe, w tym:
a) w jednostkach powigzanych
b) w pozostatych jednostkach
- nabycie aktywdw finansowych
- udzielone pozyczki dtugoterminowe
4. Inne wydatki inwestycyjne

1ll. Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (1£11)

C. Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej

1. Wptywy

1. Wptywy netto z wydania udziatéw (emisji akcji) i innych instrumentow
kapitatowych oraz doptat do kapitatu

N

. Kredyty i pozyczki
3. Emisja dtuznych papieréw wartosciowych
4. Inne wptywy finansowe

1I. Wydatki

-

. Nabycie udziatow (akcji) wtasnych

N

. Dywidendy i inne wyptaty na rzecz wtascicieli
3. Inne, niz wyptaty na rzecz wtascicieli, wydatki z tytutu podziatu zysku

4, Sptaty kredytéw i pozyczek

vl

. Wykup dtuznych papieréw wartosciowych

6. Z tytutu innych zobowiazan finansowych

7. Ptatnos¢ zobowiazan z tytutu umdw leasingu finansowego
8. Odsetki i prowizje

9. Inne wydatki finansowe

1l. Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci finansowej ( 1+ 11)

D. Przeptywy pieniezne netto razem (A.Ill £ B.IIl  C.11I)

E. Bilansowa zmiana stanu srodkéw pienieznych, w tym:

31.12.2019 r.

-523 381 818,40

0,00

-200 000 000,00

0,00

-200 000 000,00

-200 000 000,00

0,00

0,00

-572 320 500,69

135 673 223,15

0,00

2 867 606,80

0,00

132 805 616,35

-82 319 389,57

0,00

0,00

0,00

-65 110 538,63

0,00

0,00

0,00

-17 208 850,94

0,00

53 353 833,58

-176 493 770,16

-176 493 770,16

31.12.2020 r.

-541 425 335,56

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

-440 792 484,34

274 531 096,53

0,00

113 098 692,51

0,00

161 432 404,02

-180 042 692,37

0,00

0,00

0,00

-65 907 647,63

-100 000 000,00

0,00

0,00

14135 044,74

0,00

94 488 404,16

-118 144 940,54

-118 144 940,54

Wyszczegolnienie

- zmiana stanu srodkéw pienieznych z tytutu réznic kursowych
F. Srodki pieniezne na poczatek okresu
G. Srodki pieniezne na koniec okresu (F £ D), w tym:

- 0 ograniczonej mozliwosci dysponowania

Zestawienie zmian w kapitale (funduszu) wtasnym

I. Kapitat (fundusz) wtasny na poczatek okresu (BO)
- korekty btedéw podstawowych
- korekty wynikajace z potaczenia metoda taczenia udziatéw
l.a. Kapitat (fundusz) wtasny na poczatek okresu (BO), po korektach
1. Kapitat (fundusz) podstawowy na poczatek okresu
1.1. Zmiany kapitatu (funduszu) podstawowego
a) zwigkszenie
- wydania udziatéw (emisji akcji)
b) zmniejszenie (z tytutu)
- umorzenia udziatow (akcji)
1.2. Kapitat (fundusz) podstawowy na koniec okresu
w tym zarejestrowany
2. Kapitat (fundusz) zapasowy na poczatek okresu
2.1. Zmiany kapitatu (funduszu) zapasowego
a) zwiekszenie (z tytutu)
- emisji akcji powyzej wartosci nominalnej
- z podziatu zysku (ustawowo)
- z potaczenia z OSP
- inne zwigkszenia

b) zmniejszenie (z tytutu)

31.12.2019 r.

0,00

623 703 561,47

447 209 791,31

13 515 399,15

31.12.2019 r.

4 504 764 934,28

0,00

0,00

4 504 764 934,28

2712 555 600,00

22 019 500,00

23 231500,00

23 231 500,00

1212 000,00

1212 000,00

2734 575 100,00

2 734 575 100,00

1595 866 469,59

196 303 861,81

196 303 861,81

0,00

196 303 828,81

0,00

0,00

0,00

TABELE Z DANYMI

31.12.2020 r.

0,00

447 209 791,31

329 064 850,77

13 909 685,65

31.12.2020 r.

4 610 148 767,12

0,00

0,00

4 610 148 767,12

2734 575 100,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

2734 575 100,00

2734 575 100,00

1792 170 331,40

83 364 299,84

83 364 299,84

0,00

83 364 299,84

0,00

0,00

0,00

zt
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- przeznaczenia na kapitat podstawowy
- pokrycia straty
2.2. Stan kapitatu (funduszu) zapasowego na koniec okresu
3. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny na poczatek okresu
3.. Zmiany kapitatu (funduszu) z aktualizacji wyceny
a) zwigkszenie
b) zmniejszenie
3.2. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny na koniec okresu
4. Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe na poczatek okresu
4. Zmiany pozostatych kapitatéw (funduszy) rezerwowych
a) zwigkszenie, aport, potaczenie
b) zmniejszenie (z tytutu)

4.2. Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe na koniec okresu

5. Zysk (strata) z lat ubiegtych na poczatek okresu
5.1. Zysk z lat ubiegtych na poczatek okresu
- korekty - potaczenie z OSP
5.2. Zysk z lat ubiegtych na poczatek okresu, po korektach

a) zwigkszenie (z tytutu)

- podziat zysku z lat ubiegtych

b) zmniejszenie (z tytutu)
- zmniejszenie na kapitat zapasowy
5.3. Zysk z lat ubiegtych na koniec okresu
5.4. Strata z lat ubiegtych na poczatek okresu
- korekty btedéw podstawowych
5.5.Zmiana w stracie z lat ubiegtych
a) zwiekszenie (z tytutu)
- przeniesienia straty

b) zmniejszenia ( z tytutu)

31.12.2019 r.

0,00

0,00

1792 170 331,40

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

39 035,88

0,00

0,00

0,00

39 035,88

0,00

0,00

0,00

0,00

196 303 828,81

196 303 828,81

196 303 828,81

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

31.12.2020 .

0,00

0,00

1875 534 631,24

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

39 035,88

0,00

0,00

0,00

39 035,88

0,00

0,00

0,00

0,00

83 364 299,84

83 364 299,84

83 364 299,84

83 364 299,84

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

3112.2019 r.

- pokrycie straty 0,00

- inne zmniejszenia 0,00

5.6. Strata z lat ubiegtych na koniec okresu 0,00

5.7. Zysk (strata) z lat ubiegtych na koniec okresu 0,00

6. Wynik netto 83 364 299,84

a) zysk netto 83 364 299,84

b) strata netto 0,00

¢) odpisy z zysku 0,00

1I. Kapitat (fundusz) wtasny na koniec okresu (BZ) 4 610 148 767,12

11l. Kapitat (fundusz) wtasny, po uwzglednieniu proponowanego podziatu

zysku (pokrycia straty) 4 610 148 767,12

TABELE Z DANYMI

31.12.2020 r.

0,00

0,00

0,00

0,00

15 878 346,63

15 878 346,63

0,00

0,00

4 626 027 113,75

4 626 027 113,75
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Zuzycie energii w organizacji

Zuzycie

w2019 r.

[G)]
Gaz ziemny i koksowniczy 90 403,00 110 869,00
Olej opatowy - -
Paliwa ciekte 62 619,00 53 953,00

Zuzycie

w2019 r.

[6)]
energia fotowoltaiczna 78,84 78,84
biogaz z oczyszczalni Sciekdw 623 360,00 550 368,00

Zuzycie

w2019 r.

[G)]
energia elektryczna 495 828,00 505 976,40
energia cieplna 67 434,00 65 825,00

Zuzycie
w2019 r.
[G)]

sprzedanej energii elektrycznej 326,52 110,95

sprzedanej energii cieplnej 3306,90 3284,48

CALKOWITE ZUZYCIE ENERGII WEWNATRZ ORGANIZAC)I 1336 089,42 1283 674,81

TABELE Z DANYMI

Emisje gazow cieplarnianych

Wielkos¢ emisji Wielkos¢ emisji
[kl [kel

Co, 69 266 868 69 266,87 118 172,37
CH, 1279 336 29 424,74 71 172,55
N,O 1067 315,90 2222,79
HFC 407C 32 56,27 29,626
HFC 410A 62 128,62 66,879
HF C134A = = =
0, - - -

SF6 1 22,20 =

Odprowadzanie sciekow i wod poptucznych*

Planowana
odprowadzona objetos¢** [m3]

2019 r.

Wody podziemne - - - -

Wody powierzchniowe 185 060 855 175723 350 9 416 499 18 838 222

Systemy kanalizacji prowadzace do rzek,
oceandw, jezior, mokradet

Systemy kanalizacji prowadzace

do oczyszczalni Sciekow

Inne miejsce 11 675 8 857 - -

CALKOWITA OB) ETOSC 185 072 530 175732 207 9 416 499 18 838 222

* Wody poptuczne - wody pozostate po procesie uzdatniania wody
** Scieki oczyszczone z oczyszczalni oraz wody poptuczne ze stacji uzdatniania wody

*** Zrzuty podczas deszczy nawalnych, po wyczerpaniu sie pojemnosci retencyjnej w sieci
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Miejsce oczyszczania sciekow

Zaktad ,Czajka”

Zaktad ,Potudnie”

Zaktad ,Debe”

Zaktad ,Pruszkéw”

Nazwa przelewu burzowego

Przelew burzowy Zaktad ,Pruszkéw’

#Al 3-go Maja”

,Bielanski”

.Boles¢”

LFarysa”

.Goledzinow”

,Karowa (grawitacyjnie)”

,Koscielna”

.Krasinskiego”

,Pelcowizna”

.Ptyta Desantowa”

,Powisle | (Karowa ttocznie)”

,Ratuszowa”

»Saska Kepa”

Weneddéw”

LZeran”

Planowana
odprowadzona objetos¢*
[m?]
2019r. 2020r.

143175 022 = 132 337 474
22 067 724 22 601 020
1983 255 2 012 866
13 095 804 14 566 080
2019 r. 2020 r.

Nieplanowana
odprowadzona objetos¢**

[m?]

2019 r. 2020r.

2019 r. 2020r.
5682 1900
23 898 273 030
87 010 571997
480 2510
6 551 066 12 331 345
722 13 050
= 237
5770 40 231

150 966 1097 767,5

149 387 242709

89 341 278 856

386 835 1611005

126 1679

446 558 1532 231

3574 11 821

1515 084 827 853

Metody

oczyszczania

Sciekow

2019 r.

Technologia mechaniczno
-biologiczna z podwyzszonym

2020 r.

usuwaniem biogenow

Technologia mechaniczno
-biologiczna z podwyzszonym

usuwaniem biogendw
Technologia biologiczna
z podwyzszonym
usuwaniem biogendw

Technologia mechaniczno
-biologiczna z podwyzszonym

usuwaniem biogenéw

2019 r.

2020 r.

Miesjce odprowadzania wod poptucznych

Stacja Strefowa Biatoteka

Zaktad Pétnocny — wody poptuczne
Zaktad Pétnocny - wody infiltracyjne
Zaktad Pdtnocny - zbiornik wody czystej

Stacja Uzdatniania Wody ,Stara Mitosna”

Stacja Uzdatniania Wody ,Falenica”

Parametry

Biologiczne zapotrzebowanie na tlen (BZT5)

Catkowita ilo$¢ zawiesiny

Chemiczne Zapotrzebowanie na tlen (ChZT)

Azot ogblny

Fosfor ogolny

*dane nie obejmujg planowanych zrzutow do ziemi

2019 r. 2020 r. 2019 r.
42 760 24142 =
689 981 325 861 =
3984714 3 849 588 =
3600 0 =
6 320 6319
11 675 8 857

* Scieki oczyszczone z oczyszczalni oraz wody poptuczne ze stacji uzdatniania wody

** Zrzuty podczas deszczy nawalnych, po wyczerpaniu sie pojemnosci retencyjnej w sieci

Jakos¢ odprowadzonych sciekow i wod poptucznych

Planowana odprowadzona ilo$¢ [kg/rok]

2019 r. 2020r.

930 883 625 647
1256 752 1080 892
5728 596 5395778
1245219 1137 905

67 404 60 223

TABELE Z DANYMI

2020 r. 2019 r. 2020 .

oczyszczanie mechaniczne
(sedymentacja)

- oczyszczanie mechaniczne

- odstojnik, sedymentacja

osadnik, przenikanie
- do gruntu poprzez ztoze
sedymentacyjne

Nieplanowana odprowadzona ilo$¢ [kg/rok]

2019 r. 2020 r.
2122 665 3326 282
2 554 459 4013 947
4985 573 7602 540
396 754 669 149
48 931 77 282
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Zawartos¢ mikroelementow w wodzie wodociggowej w poszczegolnych zaktadach( mg/l)

Zawartosc
dopuszczalna*
Magnez 7-1250
Séd 200
Wapn @
Zawartos¢
dopuszczalna*
Magnez 7-1250
Séd 200
Wapn @

Magnez

Séd

Wapn

srednia

14,3

79,3

69,9

62

Jednostka

mg/l

mg/l

mg/l

Zaktad Centralny
SUW ,,Praga”

Srednia - $rednia

14,3 174
76,5 101
68,8 86

Suw
,Falenica”

7,2

52

80

7-1250

200

@)

9,7 10,4
19,7 22
82 96

SUw
,Stara Mitosna”

11,8 13,2
39 44
139 114

Hydrofornia OSP ,,Centrum”

12,5

17

9

* Rozporzqdzenie Ministra Zdrowia z dnia 712.2017 roku w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. 2017, poz. 2294).

(1) - nie wiecej niz 30 mg/l magnezu, jezeli stezenie siarczandw jest réwne lub wigksze od 250 mg/L. Przy nizszej zawartosci siarczanow dopuszczalne stezenie magnezu wynosi
125 mg/l; wartos¢ zalecana ze wzgledow zdrowotnych oznacza, Ze jest pozgdana dla zdrowia ludzkiego, ale nie naktada obowigzku uzupetniania minimalnej zawartosci przez

przedsiebiorstwo wodno-kanalizacyjne.

(2) - brak okreslonych dopuszczalnych zakreséw wartosci.

Potas nie jest ujety w wymaganiach dla wody do spozycia, okreslonych w Rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 712.2017 roku (Dz.U. 2017, poz. 2294) i nie jest oznaczany w wodzie
uzdatnianej w poszczegdlnych Stacjach Uzdatniania Wody (SUW).

Zatrudnienie w Spotce

Czas okreslony
Czas nieokreslony
Peten etat

Cze$c etatu

Ponizej 30 lat
0d 30 do 50 lat
Powyzej 50 lat
Suma

Wskaznik zatrudnienia

Ponizej 30 lat
0d 30 do 50 lat
Powyzej 50 lat
Suma

Wskaznik rotacji

Liczba os6b w Zarzadzie

Liczba os6b zatrudnionych w wyzszej Kadrze zarzadzajacej
Liczba oséb zatrudnionych w $redniej Kadrze zarzadzajacej

Liczba pozostatych pracownikéw

tacznie

2 089

2 410

m

2 421

tacznie

162

16

254

2 421

tacznie

tacznie

14

67

100

181

2421

47

74

2300

Kobiety

109

555

657

664

Kobiety

24

62

88

664

Kobiety

27
35

66

664

Kobiety

19
39

606

TABELE Z DANYMI

223

1534

1753

I I-l-\

52

100

14

166

I I'\’

10

40

65

116

NI I'\.\

28

1694
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tacznie

Ponizej 30 lat -

0d 30 do 50 lat 28
Powyzej 50 lat 19
tacznie 47

13

19

Ponizej 30 lat =

0d 30 do 50 lat 57
Powyzej 50 lat 17
tacznie 74

33

39

24

35

Ponizej 30 lat 120
0d 30 do 50 lat 729
Powyzej 50 lat 300
tacznie 1149

tacznie

Ponizej 30 lat 0%
0d 30 do 50 lat 1%
Powyzej 50 lat 1%
tacznie 2%

73

398

130

601

0%

2%

1%

3%

47

331

170

548

0%

1%

1%

2%

Ponizej 30 lat 0%
0d 30 do 50 lat 2%
Powyzej 50 lat 1%
tacznie 3%

0%

5%

1%

6%

0%

1%

1%

2%

tacznie

Ponizej 30 lat 5%
0d 30 do 50 lat 30%
Powyzej 50 lat 12%
tacznie 47%

Pracuje i mieszka w Warszawie
Pracuje w Warszawie, a mieszka poza Warszawa
Pracuje poza Warszawg, a mieszka w Warszawie

Pracuje i mieszka poza Warszawa

1%

60%

20%

1%

TABELE Z DANYMI

3%
19%
10%

31%

53,07%
38,51%
0,97%

7,44%
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Szkolenia

Odsetek pracownikow, ktdrych poinformowano o polityce
i procedurach antykorupcyjnych organizacji i ktorzy przeszli

szkolenia w zakresie przeciwdziatania korupcji w podziale na
rodzaj zatrudnienia i wiek

Czas okreslony
Czas nieokreslony
Petny etat
Niepetny etat
Ponizej 30 lat

0d 30 do 50 lat

Powyzej 50 lat

Liczba godzin szkoleniowych*

Podziat ze wzgledu na kategorie stanowisk
Wyzsza kadra zarzadzajaca

Srednia kadra zarzadzajaca

Pozostali pracownicy

Suma godzin szkoleniowych

Podziat ze wzgledu na obszar dziatalnosci
Administracja

Obstuga klienta

IT

Produkcja

Sprzedaz

Prawne

Zamowienia publiczne

Bezpieczenstwo, ochrona, BHP

Ksiegowe, planowanie, controlling. Audyt
Inwestycje, rozwoj, projekty unijne, ochrona srodowiska
Logistyka, transport, wsparcie

Organizacja, kadry

Suma godzin szkoleniowych

*(1 godzina = 60 min.)

Poinformowano o polityce

i procedurach antykorupcyjnych

tacznie

960
2106
21079

24145

126
386
567
12733
426
282
1422
753
870
2136
3058
1386

24 145

100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

Kobiety

480
1287
4631

6398

48

338

912
282
252
1044
174
747
1251
228
1122

6 389

Mezczyzni

480
819
16 448

17 747

78
48
567
1821
144
30
378
579
123
885
2830
264

17 747

TABELE Z DANYMI

Srednia liczba godzin szkoleniowych* w podziale na pte¢

Catkowita liczba zatrudnionych pracownikow 2421
Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca na pracownika 10
Liczba kobiet 664
Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca na kobiety 10
Liczba mezczyzn 1757
Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca na mezczyzn 10

*(1 godzina = 60 min.)

Srednia liczba godzin szkoleniowych*

w podziale na ptec i kategorie stanowisk kacznie Kobiety el
Wyzsza kadra zarzadzajaca 20 25 17
Srednia kadra zarzadzajaca 28 33 23
Pozostali pracownicy 9 8 10

*(1 godzina = 60 min.)
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Wskaznik

102-1

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-1

102-12

102-13

Wytyczne GRI

Nazwa organizacji

Gtowne marki, produkty i ustugi

Lokalizacja siedziby gtownej organizacji

Liczba krajow, w ktorych dziata organizacja, i nazwy tych krajow

Forma wtasnosci i forma prawna organizacji

Obstugiwane rynki

Skala dziatalnosci

Informacja o pracownikach

tancuch wartosci

Znaczace zmiany w organizacji i jej tancuch dostaw

Zasada ostroznosci

Zewnetrzne inicjatywy przyjete przez organizacje

Cztonkostwo w stowarzyszeniach

Strategia i analiza

102-14

102-15

Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla

Najwazniejsze wptywy, jakie organizacja ma na otoczenie, ryzyka i szanse

Etyka i uczciwos¢

102-16

Zarzadzanie

102-18

Wartosci, zasady, standardy i normy zachowania w organizacji

Struktura zarzadzania

Nr strony/komentarz

14

17

128

Spotka prowadzi
dziatalnos¢ wytacznie
w Polsce

10

16

15

76-78, 117-119

23-24

brak

52

brak

37

30

9,26

12-13

Zaangazowanie interesariuszy

102-40 Lista grup interesariuszy organizacji

102-42 Identyfikacja i wybor interesariuszy angazowanych w organizacje
102-43 Podejscie do angazowania interesariuszy

102-44 Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez interesariuszy
Profil organizacyjny

102-41 Odsetek pracownikéw objetych umowami zbiorowymi

Informacje o raporcie

102-45 Lista podmiotédw objetych skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym
102-46 Proces definiowania tresci raportu

102-47 Istotne aspekty zidentyfikowane w procesie definiowania tresci raportu
102-48 Korekty w stosunku do poprzedniego raportu i przyczyny korekt

102-49 Istotne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu

102-50 Okres raportowania

102-51 Data publikacji ostatniego raportu

102-52 Cykl raportowania

102-53 Kontakt w sprawie raportu

102-54 Oswiadczenie dotyczace raportowania zgodnie z GRI Standards

102-55 Indeks tresci GRI

102-56 Weryfikacja zewnegtrzna

ZESTAWIENIE WSKAZNIKOW WG STANDARDOW GRI

86

86

86

86

W Spotce brak
podpisanych uméw
zbiorowych

nie dotyczy

88

86

brak

brak

97

97

97

97

97

124127
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WSKAZNIKI EKONOMICZNE

201-1 Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona 100

- Odsetek 0séb pochodzacych z lokalnej spotecznosci na wyzszych stanowiskach

2022 kierowniczych w gtéwnych lokalizacjach prowadzenia dziatalnosci

119

203-1 Rozwdj oraz wptyw inwestycji w infrastrukture i ustugi 41, 74

- Odsetek pracownikéw przeszkolonych w zakresie polityk i procedur

2052 ; 2852
: - antykorupcyjnych organizacji

WSKAZNIKI SRODOWISKOWE

302-1 Zuzycie energii w organizacji 112

305-1 Bezposrednie emisje gazow cieplarnianych 113

306-1 Odprowadzanie wody wedtug jakosci i przeznaczenia 114-115

- Kwota istotnych kar oraz catkowita liczba sankcji pozafinansowych

: Sl -z tytutu nieprzestrzegania prawa i regulacji dotyczacych ochrony srodowiska

ZESTAWIENIE WSKAZNIKOW WG STANDARDOW GRI

WSKAZNIKI SPOLECZNE

401-1 Zatrudnienie nowych pracownikéw i rotacja 17

40241 - Minimalne wynagrodzenie, z jakim informuje sie o istotnych zmianach operacyjnych, }
wraz ze wskazaniem, czy okresy te sa okreslone w umowach zbiorowych

403-1 System zarzadzania bezpieczerstwem i higiena pracy 81

403-2 Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i badanie wypadkdow 81

404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajaca na pracownika 118-119

405-1 Roznorodno$¢ pracownikéw i organéw zarzadzajacych e
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Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji
w m.st. Warszawie S.A.

pl. Starynkiewicza 5, 02-015 Warszawa

tel. 22 445 50 00

www.mpwik.com.pl

fb/MPWiKWarszawa
instagram.com/MPWiKWarszawa

128






	raport_CSR_2020_okladka_przod_do_internetu.pdf
	raport_CSR_layout_2020_projekt_wersja_do_INTERNETU.pdf
	raport_CSR_2020_okladka_tyl_do_internetu.pdf



