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Regulamin Internetowego Biura Obstugi Klienta

|. Postanowienia ogélne
Regulamin okresla zasady korzystania z Internetowego Biura Obstugi Klienta (e-BOK) w szczegdlnosci
udostepniania, zaktadania i wykorzystania indywidualnego konta uzytkownika, zapewniajgcego dostep do ustug
internetowych.
Dostep do Internetowego Biura Obstugi Klienta (e-BOK) mozliwy jest poprzez strone internetowg
www.mpwik.com.pl_bgdz bezposrednio przez https://ebok.mpwik.com.pl.
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
Spotka - Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A.
e-BOK - Internetowe Biuro Obstugi Klienta.
Klient - podmiot, ktéry jest strong zawartej z Miejskim Przedsiebiorstwem Wodociggéw i Kanalizacji
w m.st. Warszawie S.A umowy na dostawe wody i/lub odprowadzanie sciekow.
Uzytkownik - Klient zarejestrowany w Internetowym Biurze Obstugi Klienta (e-BOK) - posiadajacy login oraz hasto.
Login - numer identyfikacyjny, ktéry Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A
nadato kazdemu Klientowi. Jest to 6 pierwszych cyfr nr faktury za dostawe wody i/lub odprowadzania $ciekow.
Hasto - kombinacja min. 8 znakéw, w tym co najmniej jedna duza litera i co najmniej jedna cyfra, dopuszczalne
jest uzycie znakow specjalnych - zapewniajgca uzytkownikowi wytgcznosé dostepu do Internetowego Biura Obstugi
Klienta (e-BOK).
Funkcjonowanie e-BOK nadzoruje Dziat Obstugi Klienta zwany dalej Operatorem.
Korzystanie z ustug e-BOK jest bezptatne.
Regulamin korzystania z e-BOK jest dostepny na stronach internetowych: www.mpwik.com.pl,
https://ebok.mpwik.com.pl oraz w Dziale Obstugi Klienta PI. Starynkiewicza 5, 02-015 Warszawa.

. Akceptacja niniejszego Regulaminu stanowi jednoczesnie zgode na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika

w zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do prawidlowego dziatania e-BOK. Spétka informuje, iz dane osobowe
Uzytkownika podlegajg ochronie zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926, z pézn. zm.). Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu (wgladu) do tresci
swoich danych oraz ich poprawiania.

Il. Rejestracja

. Przed rejestracjg Klient zobowigzany jest do zapoznania sie i zaakceptowania niniejszego Regulaminu.
. Zarejestrowanie Klienta moze nastgpic¢ tylko drogg internetowa.

Klient wypetnia formularz zgtoszeniowy umieszczony na stronie http://www.ebok.mpwik.com.pl

. Po wypetnieniu i wystaniu przez Klienta droga elektroniczng wypetnionego formularza nastepuje automatyczne

przestanie w ciggu 24 h, na podany w formularzu zgtoszeniowym adres e-mail informacji zwrotnej zawierajacej link
aktywacyjny.

. Przy pierwszym logowaniu Klient powinien zmieni¢ wygenerowane w e-BOK hasto na wtasne.
. Operator zobowigzany jest do usuniecia danych Klienta z listy uzytkownikéw e-BOK na kazde jego zadanie.
. W przypadku rozwigzania umowy na dostarczanie wody i /lub odprowadzanie Sciekow Operator zobowigzany

jest zablokowa¢ dostep do konta Klienta w terminie 30 dni kalendarzowych od daty rozwigzania ww. umowy.
lll. Korzystanie z ustug e-BOK

Uzytkownik moze korzysta¢ z nastepujacych ustug:

a. Odczyty - uzytkownik moze podac¢ stan wodomierza, jak réwniez sprawdzi¢ odczyty wodomierza od daty
zawarcia umowy.

b. Faktury - uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzenia: date wystawienia faktury, termin ptatnosci faktury, kwote
faktury, historie faktur. Posiada réwniez mozliwos¢ wydrukowania odpisu z faktur, a takze sprawdzenia
aktualnego stanu konta wraz z odsetkami naliczonymi w notach.

c. E-Faktury - uzytkownik ma mozliwos¢ zgtoszenia akceptacji E-FAKTURY, zmiany adresu e-mail
dla E-FAKTUR, wycofania akceptacji E-FAKTURY.

c. Umowy - uzytkownik ma mozliwos¢é sprawdzenia: numeru zawartej umowy, date zawarcia umowy, numeru
wodomierza przyporzadkowanego do umowy oraz ma dostep do tresci umowy.

d. Wodomierze - uzytkownik ma mozliwo$¢ zgtoszenia zamontowania, wymiany, zdemontowania wodomierza
ogrodowego.

e. Korespondencja - uzytkownik moze zgtosi¢ awarie, skarge na ztg jako$¢ wody, zgtosi¢ zmiane danych strony
umowy, ztozy¢ reklamacje lub wystaé pismo innej tresci; istnieje rowniez mozliwos¢ sprawdzenia historii
dokumentéw wysytanych do Spétki za posrednictwem e-BOK.

IV. Pomoc techniczna

. Operator moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowa¢ widocznos¢ danych w e-BOK, a takze

zawieszac¢ ich dziatanie lub dodawaé nowe dane.

. Operator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania e-BOK. O zmianach uzytkownicy zostang

powiadomieni drogq elektroniczna.

. Operator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta, w przypadku stwierdzenia korzystania z niego przez uzytkownika

w sposoéb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.
Operator e-BOK podejmie wszelkie mozliwe dziatania, aby zapewni¢ poprawne dziatanie serwisu, w zakresie
mozliwosci wynikajacych z dostepu poziomu technicznego.

. Zgtoszenie przez uzytkownika wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji mozliwe jest za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres: ebok@mpwik.com.pl lub pod nhumerem telefonu 22 445 50 00.

. Operator e-BOK nie odpowiada za szybkos$¢ przestanych danych i jej ograniczenia wynikajagce z uwarunkowan

technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajéw tacz transmisyjnych.

V. Zakres odpowiedzialnosci
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za btednie wprowadzone dane w formularzu zgtoszeniowym
oraz za dyspozycje zrealizowane za pomocg e-BOK.

. Operator e-BOK nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia loginu oraz hasta uzytkownika przez

osoby trzecie.
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