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Osadnik wtérny na terenie Zaktadu ,Czajka”
Fot. Krzysztof Kobus/Travelphoto.pl
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Szanownhni Panstwo,

Miejskie Przedsiebiorstwo
Wodociggoéw i Kanalizacji w m.st.
Warszawie S.A. to spdtka komunalna
uzytecznosci publicznej, ktorej
Wiascicielem (Akcjonariuszem)

jest Miasto Stoteczne Warszawa.
Jestesmy jedna ze stuzb stolicy

i wykonujemy w imieniu gminy
zadania w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode

i odprowadzania sciekéw. Nasza
powinnoscig jest realizacja potrzeb
mieszkanek i mieszkancow
Warszawy, przejawiajaca sie
codzienna praca oraz
wspotdziataniem z Wtascicielem

w obszarach zréwnowazonego
rozwoju naszego miasta.

Jestesmy istotnym podmiotem,

za posrednictwem ktérego
Prezydent m.st. Warszawy oraz

Rada m.st. Warszawy realizuja plany
modernizacji i rozwoju, a takze
odpowiedzialnym beneficjentem
Srodkoéw unijnych, ktére
przeznaczamy na wspoétfinansowanie
waznych dla miasta projektéw
inwestycyjnych. Obecnie realizowany
przez nas plan inwestycyjny, przyjety
przez Rade m.st. Warszawy

w listopadzie 2017 r., to ponad 2 tys.
przedsiewziec, obliczonych na co
najmniej 4 mld zt.

Nasze plany realizujemy majac na
uwadze potrzeby Warszawy jako
gminy i jako stolicy, zawsze z mysla

0 zaspokajaniu oczekiwan i potrzeb
spotecznych oraz przy jednoczesnym
dbaniu o interes prawny

i ekonomiczny Witasciciela i Spotki.

To co nas charakteryzuje, to

taczenie tradycji z nowoczesnoscia.
Majac honor bycia wtascicielem
oryginalnej czesci przedwojennej
Warszawy, Filtrow, pokazujemy
swojg dziatalnoscia, jak mozna
taczy¢ mysl XIX-wiecznej inzynierii,
ktorg sg wodociggi warszawskie,

z technologiami XXI w., jakimi sa

Nnp. nowoczesne stacje uzdatniania
wody czy najwieksza w Polsce
oczyszczalnia Sciekdw ,Czajka". Jako
wazne dla spotecznosci lokalnej
przedsiebiorstwo wpisujemy sie
swojg dziatalnoscia w cele, jakie
stawia sobie nasz Whtasciciel.
Realizujemy polityke bycia Spotka
dbajaca o srodowisko, czego
wyrazem sg podejmowane przez nas
dziatania dotyczace m.in. gospodarki
niskoemisyjnej, odnawialnych zrodet
energii czy gospodarki o obiegu
zamknietym.
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Wazne dla nas jako Zarzadu

Spotki jest takze bycie
profesjonalnym Pracodawca dla
naszych Pracownikoéw, przez co
rozumiemy stawianie im realnych
wyzwan i celéw do realizacji,

przy jednoczesnym wspieraniu

ich rozwoju oraz gwarantowaniu
bezpiecznych warunkow ptacowych
i socjalnych. Mamy swiadomosg, jak
wazne jest odnoszenie sie

z szacunkiem do kazdego
Pracownika i dbanie o niego.
Budowanie swiadomej organizacji
jest kluczem do realizowanych przez
nas dziatan i stanowi wkitad

w pozytek dla spotecznosci.

Nasza Spotka nie zostata objeta
ustawowym obowigzkiem
sporzadzania Oswiadczenia na
temat informacji niefinansowych,
jednak bedac jednym z najwiekszych
przedsiebiorstw komunalnych
uznajemy przygotowanie raportu
spotecznej odpowiedzialnosci

za wazne i wzmachniajace nasze

spoteczne oddziatywanie. Niniejsza
publikacja stanowi podsumowanie
dziatan, ktére od lat prowadzimy

i rozszerzamy na rzecz mieszkanek
i mieszkancow Warszawy i okolic,
w tym dzieci i mtodziezy. Prosimy
0 zapoznanie sie z informacjami

na temat tego, czym Spodtka
zajmowata sie w 2018 r. Deklarujemy
jednoczesnie, iz kolejne raporty
beda prezentowane w odstepach
rocznych.

Z wyrazami szacunku,

Zarzad

Miejskiego Przedsiebiorstwa
Wodociagéw i Kanalizacji

w m.st. Warszawie S.A.

Renata Tomusiak
Dariusz Dgbrowski
Lucyna Golatowska
Tomasz Mencina
Beata Pacholec

List Zarzadu
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Podstawowe
informacje o MPWIiK
w m.st. Warszawie S. A.

Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw w Warszawie nowoczesny (na dwczesne czasy)
i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A. dostarcza system wodociggowo-kanalizacyjny, dzieki
wode mieszkancom aglomeracji stotecznej czemu z roku na rok poprawiaty sie warunki
oraz odprowadza i oczyszcza scieki. zycia setek tysiecy jej mieszkancow.

Kontynuujemy dzieto inzynieréow i technikow,
ktorzy ponad 130 lat temu stworzyli
Fot. Archiwum MPWiK

2003 r. 2005r.
.....O.......................O
L Przedsiebiorstwo komunalne Rozpoczecie realizacji wartego
P zostaje przeksztatcone blisko 7 mld zt projektu modernizacji
w spotke akeyjna, ktorej i rozbudowy infrastruktury wodno-
L] jedynym Wiascicielem jest Sciekowej pn. ,Zaopatrzenie w wode
° Miasto Stoteczne Warszawa. i oczyszczanie sciekdw w Warszawie”,
wspoitfinansowanego z Funduszu
) Spdjnosci Unii Europejskie;j.
° Fot. Archiwum MPWiK Fot. Krzysztof Kobus/Travelphoto.pl
[}
[}
[}
° 1991 r. 1990 r. 1986 r.
..............................
Rozpoczyna sie MPWiK staje sie Uruchomienie Wodociagu
oczyszczanie sciekow przedsiebiorstwem Poétnocnego w Wieliszewie,
komunalnych komunalnym. ktéry uzdatniajac wode
z prawobrzeznej Warszawy, z Jeziora Zegrzynskiego
dzieki uruchomieniu zaopatruje pétnocne dzielnice
oczyszczalni sciekow Warszawy.
,Czajka".
Fot. Archiwum MPWiK Fot. Archiwum MPW K
1881 r. 1883 r. 1886 r.
® 6 6 ¢ 6 6 6 6 ¢ o o6 o o o o o o o o o o o o o o o ©°o o o o ©o ©°o o °o °o ©°o ©°o °o o o
Zarzad Miasta z Sokratesem Rozpoczyna sie budowa, Woda ze Stacji Filtréw po raz pierwszy
Starynkiewiczem na czele nadzorowana przez mtodego ptynie do mieszkancéw miasta. Warszawa
zawiera kontrakt na budowe angielskiego inzyniera, dotacza do grona szesciu europejskich
wodociagdéw i kanalizacji. Williama H. Lindleya. osrodkéw wyposazonych wowczas

w nowoczesne wodociagi i kanalizacje.
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Podstawowe informacje o MPWiK

WAZNE DATY Z DZIEJOW
WODOCIAGOW WARSZAWSKICH

Fot. Krzysztof Kobus/Travelphoto.pl Fot. Aeromedia.pl dla MPWiK

2010 r. 2012 r.

® 6 6 ¢ 6 ¢ ¢ ¢ o o o o o o o o o o o o o o o o ©°o ©°o ©°o o o
Uruchomienie nowoczesnej stacji ozonowania Zakonczenie rozbudowy
posredniego i filtrow weglowych na terenie i modernizacji oczyszczalni
Stacji Uzdatniania Wody ,Filtry” oraz stacji flotacji Sciekow ,Czajka", dzieki czemu
cisnieniowej w Zaktadzie Pétnocnym Warszawa oczyszcza 100%
w Wieliszewie. Dzieki oddaniu do uzytku obydwu Sciekéw komunalnych. Do
instalacji, znacznie poprawia sie smak i zapach zaktadu doptywaja takze scieki
warszawskiej kranowki. z czesci lewobrzeznej stolicy.

Fot. Archiwum MPWiK Fot. Archiwum MPWiK

1964 r. 1951 r. 1933 r.
.............................
Uruchomienie wodociggu na Pradze Wodociagi Uruchomienie ®
wraz z Ujeciem Zasadniczym, ktérego i Kanalizacja zostaja Zaktadu Filtrow °
pomystodawcami byli Wtadystaw przeksztatcone Pospiesznych
Skoraszewski — autor projektu oraz Stanistaw w przedsiebiorstwo na terenie Stacji °
Wojnarowicz — éwczesny dyrektor MPWIK. panstwowe. Filtrow.
Tak powstaje najwieksza studnia infiltracyjna o
w Europie, nazwana przez mieszkancéw °
Warszawy ,Grubg Kaska".
[}
Fot. Archiwum MPW K Fot. Archiwum MPWiK )
; 3 B
[ J
[ J
[ J
1924 r. 1930 r. °
.............................
Z potaczenia miejskich wydziatéw zajmujacych Przy pl. Starynkiewicza 5 zostaje
sie budowa i eksploatacjag systemu powstaje oddana do uzytku nowa siedziba
przedsiebiorstwo Wodociagi i Kanalizacja m.st. Wodociggow i Kanalizacji. Budynek
Warszawy, ktérego pierwszym dyrektorem zostaje zaprojektowat inz.arch. Romuald
inz. Edward Szenfeld. Miller.
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Miejskie Przedsiebiorstwo Wode pobieramy spod dna Wisty
Wodociggdw i Kanalizacji w m.st. oraz bezposrednio z Jeziora
Warszawie S.A. (dalej MPWIK, Zegrzynskiego. Uzdatniamy
Spotka) jest przedsiebiorstwem ja w nowoczesnych stacjach
uzytecznosci publicznej, ktére uzdatniania ,Filtry” i ,Praga”,
realizuje zadania wiasne m.st. tworzacych Zaktad Centralny, oraz
Warszawy i niektérych gmin w Zaktadzie Pétnocnym. Scieki,
potozonych w jego sasiedztwie ktére odprowadzamy, trafiaja
w zakresie zbiorowego do oczyszczalni ,Czajka", ,Debe”,
zaopatrzenia w wode oraz ,Potudnie” i ,Pruszkow".
zbiorowego odprowadzania
i oczyszczania sciekow. Jestesmy Strefy zasilania* W
jednoosobowa spodtka akeyjna, )
ktérej jedynym akcjonariuszem . Zaktad Pétnocny Zaktad Potnocny
jest Miasto Stoteczne Warszawa.
. SUW ,Praga”
Jestesmy najwieksza firma
wodociggowo-kanalizacyjna . SUW ,Filtry”
w kraju i jedna z najwiekszych
w Europie: . SUW ,Wesota”
- SUW ,Wawer"

suma bilansowa
na poziomie strefa mieszania
% ponad

8,344 ;"

* Strefy zasilania zalezg od
aktualnego zuzycia wody
przez mieszkancéw

jf o ic?i:25,8
wodociggowej

[ 4209,9*
ilae r?z:\lizacyjnej

ﬁ@ 2272

v Pracownikow*

SUW , Filtry” SUW ,Praga”

w 2018 r. codziennie
]Q% uzdatniliSmy uzdatniamy blisko

*Stan na 3112.2018 1. 127,7-' o vrc‘l’dd ;:tréw 3 50 \r/‘v“cl:::l Stréw

oczysciliSmy oczyszczamy

0 192,051 6 526 i

8 |76 Wskaznik standardu GRI:102-5,102-7



Nagrody i wyréznienia w 2018 r.

Ekolaury 2018

Wyréznienie przyznane przez Polska
Izbe Ekologii w kategorii Edukacja
Ekologiczna, Ochrona Przyrody

za Program Edukacji Ekologicznej
»Z Wisty do Wisty — podréze

z Kropelkiem”

Nagroda przyznawana firmom, ktére
osiggnety najwyzszy sredni zysk netto
W ciggu ostatnich trzech lat, a takze
najwiekszy sredni procentowy wzrost
zysku netto

sMecenas Edukacji
Ekologicznej - Promotor
Zréwnowazonego
Rozwoju”

Tytut przyznany przez redakcje
portalu Ekorynek.com w uznaniu
znaczacej roli w zakresie wspierania
dziatan edukacyjnych na rzecz
zréwnowazonego rozwoju i ochrony
Srodowiska naturalnego

European Benchmarking
Co-operation

Specjalne wyrdéznienie za
profesjonalizm i zaangazowanie
W przygotowanie danych
benchmarkingowych w ramach
programu

Jestesmy cztonkiem:

Izby Gospodarczej ,Wodociagi
Polskie”, krajowej organizacji
samorzadu gospodarczego
Zrzeszajacej przedsiebiorstwa
z branzy wodociggowo-
kanalizacyjnej

Zwiazku Pracodawcow
Rzeczypospolitej Polskiej,
najstarszej i najwiekszej
organizacji pracodawcow
w Polsce, ktérej celem

jest tworzenie panstwa
przyjaznego pracodawcom
W poszanowaniu praw
pracowniczych

Polskiego Zrzeszenia
Inzynieréw i Technikéow
Sanitarnych, organizacji
naukowo-technicznej, ktorej
celem jest m.in. szerzenie

Podstawowe informacje o MPWiK

Osmy tytut w kategorii Perty Wielkie,
przyznany przez magazyn ,Polish
Market"” oraz Zaktad Wspomagania

i Analizy Szkoty Gtéwnej Handlowej
w Warszawie

Klubu Polskich Laboratoriow
Badawczych POLLAB,
najwiekszej w Europie
organizacji integrujacej
Srodowisko laboratoriow
badawczych i wzorcujacych,
jednostek certyfikujacych
oraz firm zainteresowanych
zarzadzaniem przez jakos¢

Sieci European Benchmarking
Co-operation, zrzeszajacej

225 europejskich firm sektora
wodno-kanalizacyjnego

wiedzy i postepu technicznego

Zabytkowa wieza cisnien na terenie
Stacji Uzdatniania Wody ,Filtry”
Fot. Krzysztof Kobus/Travelphoto.pl

102-13 9176




Raport spotecznej odpowiedzialnosci | 2018

W strukturze organizacyjnej Spotki
w 2018 r. obowigzywat nastepujacy
schemat organizacyjny:

Wiadze Spotki

Wiascicielem Spotki jest Miasto Stoteczne Warszawa,
jedyny Akcjonariusz, a w jej imieniu funkcje Walnego
Zgromadzenia petni Prezydent m.st. Warszawy.

Sktad Zarzadu na dzien 31 grudnia 2018 r.

CZLONEK ZARZADU

) Pion Sciekéw

RENATA LUCYNA Dziat Technologii  Zaktad ,Czajk Zaktad
ziat Technologii aktad ,,Czajka” akta
TOMUSIAK GOLATOWSKA gt ° S ; S =
PREZES ZARZADU CZLONEK ZARZADU N : akiad ,Debe -
Zla trzymanla Zak#ad,,Do}udnie” a a' Ie(?l .
Ruchu Kanalizacyjnej
BEATA JERZY P pion Wody

PACHOLEC
CZtONEK ZARZADU

STARZYNSKI
CZLONEK ZARZADU

Skiad Rady Nadzorczej na dzien 31 grudnia 2018 r.

Dziat Technologii
Wody

P Pion Wsparcia

Dziat
Administracyjny

Dziat Logistyki

Zaktad Centralny
Zaktad Pétnocny

Dziat Polityki
Zakupowej

Dziat Techniczny

Zaktad Sieci
Wodociggowej

Dziat Technik
Informatycznych

Zaktad Sprzetu

i Transportu
JAROSLAW ELZBIETA
JOZWIAK LANC
PRZEWODNICZACY CZtONEK RADY
RADY NADZORCZEJ] NADZORCZEJ
LESZEK WOJICIECH
DROGOSZ DUCH
CZtONEK RADY CZtONEK RADY
NADZORCZEJ NADZORCZEJ
LUDWIK SLAWOMIR
RAKOWSKI STANISLAWSKI
CZtONEK RADY CZtONEK RADY
NADZORCZEJ NADZORCZEJ
Whnetrze filtra powolnego na terenie Stacji Uzdatniania Wody , Filtry”
Fot. Krzysztof Kobus/Travelphoto.pl
10 | 76 102-18




WALNE ZGROMADZENIE

RADA NADZORCZA

ZARZAD

Dziat Obstugi
Organdéw Spotki
Dziat
Organizacji

i Koordynacji
Dziat Promocji

i Edukacji
Ekologicznej

Dziat Kadr, Ptac
i Spraw
Socjalnych

Dziat
Kontraktow
i Aneksow
Dziat
Postepowan

Dziat
Majatkowy

Dziat : : Dziat GIS
Wspotpracy : : Dziat
z Mediami Przygotowania
Inwestycji
i Remontéw
Dziat Dziat
Zarzadzania : Administracyjno-
Zasobami Prawny
Ludzkimi

Dziat Realizacji
Zamowien o 800000

Dziat Radcow
Prawnych

Dziat Realizacji
Inwestycji
i Remontéw

Dziat Rozwoju
i Projektowania

Dziat Finanséw
i Rozliczen

Dziat Nadzoru
Realizacji
Projektow

Podstawowe informacje o MPWiK

) Pion Finansowy

Biuro Ksiegowosci
i Sprawozdawczosci

Dziat Finansowy

Pion Planowania

Dziat Planowania
i Controllingu

Dziat Pozyskiwania
Finansowania

Pion Sprzedazy
Dziat Fakturowania

Dziat Obstugi
Klienta

CZLONEK ZARZADU

Dziat Podatkow
Dziat Rozrachunkéw

i Nadzoru

Dziat Zarzadzania
Strategicznego

Dziat Umdw

10218 1176
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Nowoczesha

firma
NN NN NN\

Nasza misja od poczatku istnienia Wodociagdw Warszawskich jest
stuzba ludziom. Realizujemy ja poprzez codzienne Swiadczenie ustug,
systematyczne podnoszenie ich jakosci oraz wzrost efektywnosci
ekonomicznej prowadzonej dziatalnosci, co pozwala nam na rozwaoj

i realizacje potrzeb mieszkancow. Osiggamy to dzieki wdrazaniu
nowoczesnych rozwigzan organizacyjnych i technologicznych oraz
ciggtemu doskonaleniu zintegrowanego systemu zarzadzania jakoscia,
ochrona srodowiska oraz bezpieczenstwem i higiena pracy. Dzieki
temu pozostajemy jednym z liczacych sie przedsiebiorstw europejskich

W naszej branzy.

12176



Nowoczesna firma

Zaktad ,Czajka”
Fot. Aeromedia.pl dla MPWIiK
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Strategia Spétki

Wszystkie dziatania naszej
Spotki, zaréwno biezace, jak

i Srednio i dtugoterminowe,

sg spdjne ze Strategia
Miejskiego Przedsiebiorstwa
Wodociggow i Kanalizacji w m.st.
Warszawie S.A. na lata 2018-
2027. Wspomniany dokument
okreéla nasza misje i wizje, cele
strategiczne oraz podejmowane
w ich ramach inicjatywy.

Nasza misja

Nasza wizja

Kazdego dnia
przyczyniamy sie do
rozwoju Warszawy
oraz gmin osciennych,
nieustannie
zapewniajac ustugi
zaopatrzenia w wode
oraz odprowadzania

i oczyszczania sciekow,
W trosce o najwyzszy
komfort zycia, a takze
srodowisko naturalne
—dla nasi przysztych
pokolen.

Umacniamy nasza
pozycje wsréd wiodacych
przedsiebiorstw
europejskich.

Rzetelnie i efektywnie
wypetniamy swoje
obowiazki, zapewniajac
mieszkancom najwyzszej
jakosci ustugi w zakresie
zaopatrzenia w wode
oraz odprowadzania

i oczyszczania sciekdw,
jednoczesnie dbajac

o0 ochrone srodowiska
naturalnego,
bezpieczenstwo oraz
warunki pracy.

Strategia Spoétki na lata 2018-2027
zawiera piec celdow strategicznych,
wyznaczajacych gtéwne kierunki
dziatan, ktére beda przez nas
podejmowane w tym okresie:

Dbatos¢ o mieszkancow

Ochrona $Srodowiska
naturalnego

Optymalizacja efektywnosci
funkcjonowania

Zwiekszenie bezpieczenstwa

Innowacyjne zarzadzanie
i rozwdj bazy aktywow

W ramach powyzszych

celéw okres$lono 15 inicjatyw
strategicznych, za pomoca
ktérych beda one realizowane:

shem 2

Dbatosé Ochrona
o mieszkancéw srodowiska

naturalnego
Podnoszenie

standardu Osiegniecie
Swiadczonych i utrzymanie
ustug wymagan
Dbatosé regulacyjnych
o spotecznosci Zwiekszanie
lokalne efektywnosci
energetycznej

Promowanie
zachowan
proekologicznych

14 176

Zaktad Pétnocny, Fot. Aeromedia.pl dla MPWiK

&
3¢

efektywnosci
funkcjonowania

Optymalizacja
kosztow
kontrolowalnych

Zwiekszenie bazy
przychodowej

Zwigkszenie
efektywnosci
operacyjnej

Zapewnienie
elastycznosci
organizacji pod
katem dynamiki
Zmian otoczenia

()

Zwiekszenie
bezpieczenstwa

Dbatosé
o Pracownikéw

Wzrost
bezpieczenstwa
technologii
informacyjnej

i operacyjnej (IT-OT)

Wzrost
bezpieczenstwa
fizycznego

Zapewnienie
dtugoterminowej
stabilnosci
organizacji

o

Innowacyjne
zarzadzanie

i rozwéj bazy
aktywow

Strukturyzacja
obszaru zarzadzania
aktywami w oparciu
o wiodace praktyki

Rozwoj

i modernizacja
aktywow trwatych,
w tym infrastruktury
deszczowej



Optymalne rozwiazania

W naszych zaktadach stosujemy
nowoczesne technologie
uzdatniania wody, m.in. filtracje
na weglu aktywnym, flotacje
ci$nieniowa oraz ozonowanie
posrednie.

Na kazdym etapie uzdatniania
wody jej istotne parametry

s3 monitorowane non stop

za posrednictwem urzadzen
pracujacych w systemie online.
Od wielu lat jakos¢ wody jest
rowniez testowana w procesie
bioindykacji (biomonitoringu),
do ktorego wykorzystujemy
organizmy wrazliwe na
zanieczyszczenia — wybrane
gatunki matzy i ryb.

Dzieki opisanym powyzej
inwestycjom oraz budowie

i przebudowie setek kilometréow

sieci wodociggowej mieszkancy
Warszawy i okolic maja
zapewniony dostep do czystej

i bezpiecznej wody, ktérg mozna
pi¢ prosto z kranu.

Obecnie trwaja prace m.in. nad
wdrozeniem inteligentnego
systemu zarzadzania
kanalizacja ogdlnosptawna
oraz nad pozyskiwaniem
energii z nowoczesnych ogniw
fotowoltaicznych, ktére zostana
zainstalowane na terenie
oczyszczalni sciekow ,,Czajka”
czy Zaktadu Potnocnego

w Wieliszewie.

Dysponujemy nowoczesnym
taborem pojazdow, na ktory
sktadaja sie m.in.:

« 34 samochody cisnieniowo-
ssgce z odzyskiem wody
(uzywane do czyszczenia
i udrazniania sieci
kanalizacyjnej oraz usuwania
awarii i likwidowania rozlewisk
wody)

« 9 pojazdéw do
monitorowania sieci
wodociggowej
i kanalizacyjnej

« 4 roboty do bezwykopowej
renowacji sieci kanalizacyjnej

- 3 koparki ssace
. dzwig samojezdny

. pojazd do uktadania
Swiattowodow

Flota srédladowa
Jestesmy jedynym
przedsiebiorstwem
wodociggowym w kraju, ktére
posiada wtasna flote srédladowa
i zatrudnia wykwalifikowanych
marynarzy. Pod nasza bandera
ptywaja 22 réznej wielkosci
jednostki (m.in. pogtebiarki,
holownik, szalanda). Niektore
z nich zostaty wykonane na nasze
specjalne zamowienie, np.:
spulchniacze hydrauliczne,
ktore strumieniami wody
pod cisnieniem wyptukuja
najbardziej zanieczyszczone
warstwy piachu zalegajace
na dnie Wisty. Pozwala to
utrzymac odpowiednia
wydajnosc¢ rur utozonych

Nowoczesna firma

pod dnem rzeki, za pomoca
ktérych pobierana jest
woda do dalszych proceséw
uzdatniania

statek wielofunkcyjny
LAmur”, wykorzystywany
m.in. do koszenia i zbierania
roslinnosci z Osadnika
Czerniakowskiego oraz do
czyszczenia jego dna

Akredytowane laboratoria
MPWiK

Zanim uzdatniona woda trafi
do mieszkancow Warszawy

i okolic, musi przejs¢ szereg
specjalistycznych analiz

— W ciggu roku jest to ponad 170
tys. badan. W tym celu nasi
laboranci korzystaja

Z nowoczesnego sprzetu
pomiarowego, m.in.
chromatograféw jonowych

i gazowych oraz spektrometréw
absorpcji atomowej. Umozliwia
on oznaczanie ponad 150
parametréw chemicznych oraz
ok. 20 parametréw biologicznych
W wodzie, Sciekach i osadach
Sciekowych, z zastosowaniem
réznych metod badawczych.

Wspéltpraca ze swiatem nauki
Z sektorem nauki realizujemy
wspolne projekty oraz tworzymy
platformy wymiany doswiadczen
i pomystéow. Posiadamy
podpisane porozumienia ramowe
o wWspotpracy naukowo-
technicznej z:

Wojskowa Akademia
Techniczna
im. J. Dabrowskiego

Politechnika Warszawska
Szkota Gtéwna Gospodarstwa
Wiejskiego w Warszawie
Uniwersytetem Warszawskim

Uniwersytetem Kardynata
Stefana Wyszynskiego

W ramach wspotpracy
z uczelniami wyzszymi m.in.:

naukowcy ze wspomnianych
osrodkow uczestnicza

w pracach Rady Ekspertow
przy MPWiIK, ktéra opiniuje
kierunki rozwoju oraz projekty
inwestycyjne Spotki
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finansujemy stypendia
magisterskie i doktoranckie
oraz zapewhniamy wsparcie
merytoryczne studentom,
ktdrzy podjeli sie napisania
prac dyplomowych

o tematyce zwigzanej

z branza wodociggowo-
kanalizacyjna

w 2018 r., inwestujac w rozwaj
studentoéw, wyposazyliSmy

W sprzet komputerowy
pracownie Zaktadu
Zaopatrzenia w Wode

i Odprowadzania

Sciekéw, funkcjonujaca

w ramach Wydziatu Instalacji
Budowlanych, Hydrotechniki
i Inzynierii Srodowiska
Politechniki Warszawskiej

a

»

Dr Aleksandra Cyganecka-

W dniach 22-23 marca 2018 r. na terenie SUW ,Filtry” Wilkoszewska z MPWiK podczas

wystapienia na VI Miedzynarodowej

zorganizowalismy VI Miedzynarodowa Konferencje Naukowo- Konferencji Naukowo-Technicznej

Techniczna z cyklu ,Innowacyjnosé w wodociggach

LInnowacyjnosc¢
w wodociggach i kanalizacji”

i kanalizacji”, bedaca jednym z najwazniejszych wydarzen el [rzyezies? izl

branzowych w Polsce.

Fot. Cezary Nowinski

W ubiegtym roku zostaliSmy ponadto partnerem
ogdlnopolskiej konferencji

,,M}od2| dla Inzynler
Srodowiska“ MIS



Wartosci i kultura
organizacyjna

W Spotce zostat wdrozony System
Zgodnosci. Jego przyjecie zostato
poprzedzone przygotowaniami

z udziatem Pracownikow, ktérzy
w zespotach opracowywali

tres¢ poszczegdlnych regulacii.
Najwazniejsza praca do
wykonania byto dotarcie do
Zatogi i zachecenie jej do
czynnego udziatu w tworzeniu
systemu. Podobnie jak w wielu
innych podmiotach, polskich

i miedzynarodowych, stuzy on
do zapewniania przejrzystosci
podejmowanych przez firme
dziatan, tak aby byty one zgodne
z obowigzujagcym prawem oraz
normami powszechnie uznanymi
za etyczne i prawidtowe. Przyjete
rozwigzania — w tym Kodeks
Etyki Pracownika MPWIiK w m.st.
Warszawie S.A. — podkreslaja
wartosci, ktérymi kierujemy

sie na co dzien. Pracujemy

Z poszanowaniem prawa,
szacunkiem dla siebie i Swiata
zewnetrznego, dbajac o rozwoj
firmy z mysla o mieszkancach,

a takze pamietajac o potrzebach
naszego Wiasciciela, m.st.
Warszawy.

Kodeks jest jednym z kluczowych
dokumentéw opracowanych

w zwigzku z wdrazaniem Systemu
Zgodnosci. Zebralismy w nim
wartosci i konkretne zasady
postepowania, ktorymi wszyscy
zatrudnieni w Spdtce powinni sie
kierowac¢, majac na celu dobro
publiczne, standardy korporacyjne
oraz dobro kazdego cztowieka.

To w oparciu o nie zapobiegamy
nieprawidtowosciom oraz
budujemy relacje ze wszystkimi
grupami naszych Interesariuszy.

CRI:102-16

a

Kazdy Pracownik, ktory
ma watpliwosci, czy
jego postepowanie —
lub postepowanie jego
podwiadnych badz
przetozonych — jest

zgodne z Kodeksem
Etyki Pracownika
MPWiK w m.st.
Warszawie S.A., moze
ZWrocic sie z prosba

o ich wyjasnienie do
przedstawiciela Kadry
kierowniczej lub do Biura
Zgodnosci.

W sktad systemu zarzadzania
zgodnoscig wchodzg ponadto
nastepujace regulacje:

Zasady dziatalnosci

sponsoringowej

i dobroczynnej

Zasady wreczania prezentéw

Zasady przyjmowania
prezentow

Polityka Antykorupcyjna

Zasady ochrony Sygnalistow
oraz postepowania w sytuacji
zgtoszenia braku zgodnosci

W celu koordynacji dziatan

z obszaru zarzadzania zgodnoscia
powotalismy nowa jednostke
funkcjonalna — Biuro Zgodnosci,
do ktérego mozna zgtaszac
wszelkie zagadnienia z tego
zakresu — poprzez e-mail, portal
intranetowy Wodnik, listownie,
telefonicznie lub osobiscie.

E

Nowoczesna firma

Przejrzystos¢ dziatan
sponsoringowych
i darowizn

Decyzje o wsparciu finansowym,
rzeczowym lub ustugowym

na rzecz poszczegdlnych
przedsiewzie¢ podejmujemy

W oparciu o zasady opisane

w regulacji pt. Zasady dziatalnosci
sponsoringowej i dobroczynnej.
Wspieramy w ten sposob rozwoj
sportu, dziatania ekologiczne

i spoteczne, czyli pozyteczne dla
Wiasciciela, Spotki, a przez to dla
mieszkancow Warszawy.

Zasady wreczania

i przyjmowania prezentéw
Nie wreczamy upominkow,
ktére mogtyby wptynac na
przebieg procesu decyzyjnego
lub obligowaty do wzajemnosci.
Wreczamy artykuty promujace:
firme, nasze dziatania
proekologiczne oraz warszawska
kranéwke. Zasady wreczania
upominkéw przez naszych
Pracownikdéw szczegdtowo
opisalismy w odrebnej regulacji
pt. Zasady wreczania prezentow.

Nasi Pracownicy nie moga
przyjmowac prezentéw w formie
pienieznej oraz takich, ktérych
otrzymanie mogtoby narazic

na szwank reputacje Spotki,

jej Wiasciciela, pozostatych
Pracownikoéw lub inne podmioty.
Wyjatek stanowia drobne
upominki, ktérych wartosc nie
przekracza kwoty okreslonej

W przepisach prawa oraz nie
narusza obowigzujacej normy
kulturowej. Szczegdtowe zasady
w tym zakresie znajduja sie

w regulacji pt. Zasady
przyjmowania prezentow.

Wiecej informacji na temat systemu zarzadzania zgodnoscia
obowigzujacego w MPWiK mozna znalez¢ na stronie

www.mpwik.com.pl/view/system-zgodnosci---compliance

17 |76



Raport spotecznej odpowiedzialnosci | 2018

Zapobieganie korupcji

i przeciwdziatanie konfliktom
intereséw

Nie tolerujemy zadnych form
korupcji, zarowno w relacjach
pomiedzy Pracownikami, jak

i w kontaktach biznesowych.
Pracownicy naruszajacy
obowiazujace regulacje
antykorupcyjne ponosza
konsekwencje dyscyplinarne, ze
zwolnieniem z pracy wiacznie,
oraz odpowiedzialnos¢ karna
wynikajaca z powszechnie
obowiagzujacego prawa. Z kolei
nieprzestrzeganie zasad z tego
obszaru przez Kontrahentow jest
podstawa do wypowiedzenia
umowy.

W relacjach biznesowych

z Klientami i Kontrahentami
kierujemy sie m.in. zasada
bezstronnosci i zasada
bezinteresownosci.

Srodkami majgcymi na celu
zapobieganie konfliktom
interesow sa w szczegdlnosci:

umowy o zakazie konkurencji
w trakcie trwania stosunku
pracy oraz o zachowaniu
poufnosci

zasada obowigzkowego
informowania Spotki

o prowadzeniu przez
Pracownikdéw dodatkowej
dziatalnosci zarobkowej

wprowadzenie do umow
zawieranych z Kontrahentami
zapiséw o zakazie
zatrudniania Pracownikéw
MPWIiK

Zapobieganie naduzyciom
Zgodnie z naszym Kodeksem
Etyki przestrzegamy prawa

i regulacji wewnetrznych, a swoja
postawa i postepowaniem
promujemy zasady uczciwosci,
odpowiedzialnosci, szacunku

i przejrzystosci. Wdrazamy

i stosujemy polityke oraz
procedury majace na celu
zapobieganie powstawaniu

i zwalczanie naduzyg,

a takze zapewniamy mozliwosé
bezpiecznego zgtaszania
zaobserwowanych przypadkow
naduzyc¢ lub nieprawidtowosci.

18 |76

Zbiorniki biogazu na terenie Zaktadu ,Czajka”
Fot. Krzysztof Kobus/Travelphoto.pl
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Nasi dostawcy

i

Energia elektryczna

Posiadamy podpisana
umowe z jednym z gtéwnych
sprzedawcow energii
elektrycznej o zasiegu
Krajowym oraz umowy

z dwoma dystrybutorami
energii elektrycznej - jeden
dziata na obszarze m.st.
Warszawy, drugi na terenach
otaczajacych miasto. Do
pieciu naszych obiektow
prad jest dostarczany

na podstawie umow
kompleksowych na ustugi
obrotu i dystrybucji energii
elektrycznej.

Gaz ziemny
Wspodtpracujemy

z jednym dostawca gazu
ziemnego o zasiegu
ponadregionalnym.

Energia cieplna
Posiadamy jednego
dostawce ciepta
sieciowego z terenu
Warszawy.

Nowoczesna firma

@

Roczna wartosé¢
Swiadczonych
na rzecz MPWiK
ustug wynosi ok.

44,1:"

» obrot
29,8 min zt

- dystrybucja
13,5 min zt

« umowy
kompleksowe
0,8 min zt

@

Roczna wartosé
Swiadczonych
na rzecz MPWiK
ustug wynosi ok.

3’ ;r;ln

aQ

Roczna wartos¢
sSwiadczonych

na rzecz MPWiK
ustug wynosi ok.

3, :;In
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System
zarzadzania
ryzykiem

W Spoéice funkcjonuje system
zarzadzania ryzykiem, ktérego
celem jest minimalizacja strat

i maksymalizacja zyskow
zwigzanych z dziatalnoscia firmy,
poprzez podejmowanie dziatan
zapobiegajacych wystapieniu
ryzyk lub ograniczajacych ich
skutki.

System stuzy usprawnieniu
planowania dziatalnosci MPWiK,
a tym samym zwiekszeniu
skutecznosci realizacji zadan

i osiggania celdw, poprzez:

wprowadzenie jednolitych
zasad identyfikacji i oceny
ryzyka

okreslenie zasad
monitorowania ryzyka oraz
oceny systemu zarzadzania
ryzykiem

stosowanie odpowiednich
mechanizmoéw kontroli
funkcjonalnej

uzyskiwanie informacji
o zagrozeniach dla realizacji
wyznaczonych celéw i zadan

podejmowanie dziatan
zapewniajacych
utrzymywanie ciggtosci
procesow

Zidentyfikowane ryzyka sa
cyklicznie aktualizowane
w ramach rejestru ryzyka Spotki.

W procesie zarzadzania ryzykiem

uczestnicza wszyscy Pracownicy,
ktdrzy zobowigzani sg do:

monitorowania poziomu ryzyk
zdefiniowanych w rejestrze —

w zakresie, w jakim dotycza
one dziatan Pracownika

podejmowania reakgcji
w sytuacji zmaterializowania
sie ryzyka

20 |76

informowania bezposrednich
przetozonych o wszelkich
zdarzeniach, ktére

moga doprowadzi¢ do
negatywnych skutkéw dla
dziatalnosci Spdtki, w tym

o potencjalnych nowych
ryzykach lub istotnych
zmianach oddziatywania
zidentyfikowanych ryzyk lub
prawdopodobienstwa ich
wystapienia

informowania bezposrednich
przetozonych o zdarzeniach,
ktére moga negatywnie
wptywac na realizacje celéw
Spotki lub naruszyc¢ jej
wizerunek

W 2018 r. zidentyfikowano jako istotne

ryzyka dotyczace obszardow:

Obszar produkgiji
wody i oczyszczania
Sciekow

«  Ryzyko niedotrzymania
parametréow jakosci wody
Podejmowane dziatania:

»  monitoring i kontrola
Jjakosci wody

»  modernizacja instalacji
technologicznych
uzdatniania wody

« Ryzyko przekroczenia
dopuszczalnej ilosci zrzutéw
$ciekéw nieoczyszczonych
do Wisty
Podejmowane dziatania:

»  monitorowanie
przeptywodw w sieci
kanalizacyjnej

»  prace nad stworzeniem
Centralnego Systemu
Sterowania Siecig
Kanalizacyjna

«  Ryzyko nieprawidtowej
ochrony obiektéw Spétki
Podejmowane dziatania:

»  cykliczne kontrole
efektywnosci ochrony
obiektow Spoiki

»  nadzér nad realizacja
umowy na catodobowa
ochrone obiektéw i mienia

+ Ryzyko nieprzestrzegania
przez Pracownikéw
przepiséw bezpieczenstwa
i higieny pracy
Podejmowane dziatania:

»  postepowanie zgodnie
z obowiagzujacymi
instrukcjami
stanowiskowymi

»  kontrole wewnetrzne BHP

Obszar
finansowy

« Ryzyko nieprawidtowego
przeptywu srodkow
finansowych oraz préb
wytudzen w wyniku
cyberatakow
Podejmowane dziatania:

»  dodatkowe mechanizmy
weryfikujace
dokonywanie ptatnosci
bezgotéwkowych

»  stosowanie odpowiednich
zabezpieczen
informatycznych
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Obszar realizacji
zakupow oraz
inwestycji, _
modernizacji

I remontow

. — Szanse dla MPWiK
Ryzyko opéznien w realizacji . Nadzwyczajne Walne

postepowan o udzielenie Zgromadzenie Spotki

zamodwienia .
Podejmowane dziatania: Uchwata nr1/2018 z dnia

»  szkolenie Pracownikéw g g e} =) ' 21 wrzesnia 2018 . przyjeto
w zakrgsie przepiséw . - : Strategie Miejskiego
regullueren proveskent / Y, B Przedsiebiorstwa

postgpowan Wodociggoéw i Kanalizacji

weryfikacja prawidtowosci .
sporzadzanych w m.st. Warszawie S.A. na

dokumentow & ' *  [ata 2018-2027. W ramach
i szczegotowa ocena ofert < > | | prac nad dokumentem
e o = e zostata przeprowadzona
Byzyko ogoznlen w rea!!zaCJl : analiza SWOT,
inwestycji, modernizacji ; . )
A R a zidentyfikowane szanse
Podejmowane dziatania: e = 3 "\ ~ zostaty uwzglednione
»  realizacja umowy : 7 ) L przy wyznaczaniu celéw
na swiadczenie . strategicznych i zadan.
pomocy prawnej : .
w zakresie uzyskiwania
tytutéw prawnych do
nieruchomosci
spotkania koordynacyjne
w Biurach Urzedu
m.st. Warszawy

Ryzyko utraty
dofinansowania
umozliwiajgcego realizacje
inwestycji

Podejmowane dziatania:

»  prace Komitetu
Sterujacego przy
Prezydencie
m.st. Warszawy
w celu koordynowania
dziatan zwigzanych
Z przygotowaniem

inwestycji

spotkania koordynacyjne
w Biurach Urzedu m.st.
Warszawy

Fot. Jacek Maria Jelinski/Modelex

Zaktad ,Potudnie”
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Partner spotecznosci lokalnych

Nasze ustugi

Naszym podstawowym dziataniem na rzecz lokalnych spotecznosci jest dostarczanie
smacznej i bezpiecznej dla zdrowia wody do picia oraz odpowadzanie i oczyszczanie
Sciekow. Wspotpracujemy zarowno z Klientami instytucjonalnymi (np. spotdzielnie

i wspdélnoty mieszkaniowe, uczelnie, stowarzyszenia, spotki, zaktady opieki zdrowotnej), jak
i indywidualnymi (domy jednorodzinne). Zapewniamy dostep do naszych ustug ponad 98%

mieszkancdow aglomeracji warszawskiej.

5> $redniaroczna $rednia
ilos¢ uzdatnianej roczna ilos¢
wody oczyszczanych
Sciekow

Vskaznik standardu GRI:102-2,102-6 23 176
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Swiadczymy
ustugi dla

2,5 min

mieszkancéw
Warszawy i okolic
w zakresie:

zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania
Sciekéw na terenie:

miasta ©gminy
stotecznego Nieporet
Warszawy - gminy Raszyn
miasta Piastow - gminy Serock
miasta Pruszkow - gminy Wieliszew
gminy - gminy Brwinéw

Michatowice

dostaw wody oraz odprowadzania

i oczyszczania Sciekéw na podstawie
przepiséw Kodeksu cywilnego na rzecz
lokalnych przedsiebiorstw
wodociggowo-kanalizacyjnych z:

gminy Brwinéw

gminy Michatowice "\ 0zay6w Miasto Stoteczne
Mazowiecki Wa rszawa

gminy lzabelin
gminy Stare Babice
gminy Lesznowola
gminy Piaseczno
miasta Zabki
miasta Marki
miasta Legionowo*
miasta

i gminy Ozaréw
Mazowiecki*

*Tylko oczyszczanie Sciekéw
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Jedyna taka studnia

Studnia ,Gruba Kaska",
stanowiaca czes¢

SUW ,Praga”, jest
jednym z najbardziej
charakterystycznych
obiektow MPWiIK.

Jest to jednoczesnie
jedyny obiekt w Europie
potozony w nurcie rzeki,
ktory wykorzystuje
proces infiltracji.
Pobieranie wody spod
dna Wisty odbywa sie
przy pomocy 15 drendéw
(perforowanych rur

wokot studni, na
gtebokosci ok. 7 m),

o tacznej dtugosci blisko

2 km.

,Gruba Kaska”,
uruchomiona w 1964 r.,
jest najwieksza studnia
infiltracyjng na catym
kontynencie: ma 49 m
wysokosci i niewiele
mniej w obwodzie.

roztozonych promieniscie

Ok. 70% zapotrzebowania
mieszkancow aglomeracji
stotecznej na wode pokrywa
Zaktad Centralny, ktory tworza:

Stacja Uzdatniania Wody
JFiltry” (zaopatruje tereny
centralnej i potudniowo-
zachodniej, lewobrzeznej
czesci Warszawy oraz
miejscowosci: Pruszkow,
Piastow, Michatowice, Reguty
i czes¢ Raszyna)

Stacja Uzdatniania Wody
.Praga” (dostarcza wode do
Rembertowa, Pragi-Potudnie,
czesci Mokotowa, Wilanowa,
Wawra i czesci Wesote)j)

*

I |

Partner spotecznosci lokalnych

W Zaktadzie Centralnym
uzdatniana jest woda infiltracyjna,
czyli pobierana spod dna Wisty.

Pozostate ok. 30%
zapotrzebowania na wode
pokrywa Zaktad Poétnocny,
znajdujacy sie nieopodal
Warszawy. Uzdatnia

i dostarcza on wode ujmowana
z Jeziora Zegrzynskiego, m.in.
mieszkancom Biatoteki, Bielan,
Bemowa, Targéwka i Pragi-
Potnoc, a takze czesci Woli

i Zoliborza.

,Gruba Kaska”
Fot. Wojciech Sternak/Artfolio.pl
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Jakos¢ wody

Inwestycje w zaktady
uzdatniania wody

W ciggu ostatnich kilkunastu

lat znaczaca czes¢ nakiadoéw
poniesionych przez MPWiK na
inwestycje zostata przeznaczona
na gruntowna modernizacje
wszystkich zaktaddw uzdatniania
wody, w tym rozbudowe

i unowoczesnienie uktadow
technologicznych.

Stosowane technologie

Wybdr metod uzdatniania

jest uzalezniony od sktadu
ujmowanej wody. W SUW , Filtry”
i SUW ,Praga” wprowadzilismy
dodatkowe etapy uzdatniania
wody pobieranej spod dna Wisty:
ozonowanie posrednie i filtracje
na weglu aktywnym. W efekcie
w wodzie dodatkowo obniza

sie zawartos¢ zanieczyszczen
organicznych, ktére wptywaja

na jej barwe, smak i zapach.

W Zaktadzie Pétnocnym,

gdzie trafia woda z Jeziora
Zegrzynskiego, stosujemy m.in.
proces flotacji cisSnieniowej,

ktéry polega na wynoszeniu
Zanieczyszczen na powierzchnie
wody za pomoca mikroskopijnych
pecherzykdéw powietrza.
Szczegotowe informacje na
temat etapow uzdatniania wody
oraz stosowanych technologii
mozna znalez¢ na stronie
warszawskakranowka.pl/jak-
uzdatniamy-wode-w-warszawie.
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Kontrola jakosci wody

Na biezaco kontrolujemy
bezpieczenstwo i jakos¢ wody

Za pomoca monitoringu online

i monitoringu systemowego:

od chwili ujecia, przez kolejne
etapy uzdatniania oraz w sieci
wodociggowej. W naszych dwadch
laboratoriach codziennie prawie
40 os6b wykonuje badania
fizykochemiczne, instrumentalne
oraz hydro- i mikrobiologiczne
wody do spozycia przez ludzi.

Nasi laboranci oznaczaja ponad
70 wskaznikoéw jakosci wody. Od
wielu lat jako$¢ wody jest réowniez
testowana w procesie bioindykacji,
do ktérego wykorzystujemy
organizmy zywe wrazliwe na
zanieczyszczenia: matze z gatunku
skojka zaostrzona oraz wybrane
gatunki ryb stodkowodnych,

m.in. certy, brzany i wzdregi.

Ich zachowanie obserwuja

w okreslonych odstepach czasu
odpowiednio przeszkoleni
Pracownicy.

@

Kazdego roku
Pracownicy
laboratoriow MPWiK
wykonuja ok.

170 tys.

badan, aby woda w kranie
byta bezpieczna i smaczna.

Monitoring uktadu dystrybucji

W ramach dziatan
eksploatacyjnych stale
monitorujemy prace uktadu
dystrybucji w systemie online.

Stan sieci wodociggowej jest
ponadto na biezaco kontrolowany
za pomoca specjalistycznych
samochodéw wyposazonych

W monitoring wizyjny. Dbamy
takze o to, by przewody, ktérymi
woda ptynie do mieszkancow, byty
zawsze czyste.

a

W 2018 r. stuzby
eksploatacyjne MPWiIiK
przeprowadzity
czyszczenie przewodow
wodociggowych

o tacznej dtugosci
ponad

230 km

co odpowiada odlegtosci
Z Warszawy do Zamoscia
(w linii prostej).

Warszawa


http://warszawskakranowka.pl/jak-uzdatniamy-wode-w-warszawie
http://warszawskakranowka.pl/jak-uzdatniamy-wode-w-warszawie

Partner spotecznosci lokalnych

@

Kazdego roku
czyscimy ponad

200 km

rur oraz wykonujemy

ponad 46 tys. ptukan sieci
wodociggowej, co daje
przecietnie ponad 100
takich operacji dziennie.

Zakres odpowiedzialnosci
MPW:IiK oraz Klientéw

MPWiK odpowiada za
zapewnienie odpowiedniej jakosci
wody do zaworu za wodomierzem
gtownym.

Na barwe, metnos¢ i smak wody
duzy wptyw ma stan rur wewnatrz
budynkow, ktére pozostaja

w eksploatacji witascicieli,
zarzadcow, administracji,
wspodlnot czy spotdzielni.
Zadbalismy o jasne
poinformowanie Klientéw o ich
obowigzkach, wysytajac listy

w tej sprawie do spotdzielni
mieszkaniowych oraz witascicieli
domoéw jednorodzinnych.

Wskazoéwki dla odbiorcéw,
jak dbaé o wewnetrzne
instalacje wodociggowe,
mozna znalez¢ na stronach

boratorium SUW ,Filtry”
rzy6ztof Kobus/Travelphoto.pl

-~ I
? ; Ooraz
i
.I.
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Zalety wody wodociggowej

Dostarczana przez nas woda
jest dostepna i bezpieczna, tania
i smaczna, a ponadto zawiera
cenne dla zdrowia sktadniki
mineralne.

Polityka cenowa

Efekty dziatan restrukturyzacyjnych umozliwity obnizenie o 14,02% optat
za wode i Scieki dla mieszkancoéw Warszawy i okolic. Ponadto, po raz
pierwszy taryfa bedzie obowiazywac przez trzy lata — od 2 czerwca 2018 .
do 2 czerwca 2021 r.

Srednie roczne oszczednosci

1 litr warszawskiej dla mieszkarcéw w zwigzku

kranéwki dostarcza
organizmowi:

£, 82,23 72
11,63 e

Dzieki przeprowadzonej

w ostatnich latach modernizacji
wszystkich stacji uzdatniania
wody MPWi K, jakos$¢ warszawskiegj
kranowki jest coraz wyzej
oceniana przez mieszkancow.

Aktualna taryfa z obnizka:

29,85 i, 233 7}

w tym: dla rodziny
dostarczona woda 3-osobowej

3,89 zt/m? brutto
98R 311 zt

dla rodziny
4-osobowej

a3 389 zt

odprowadzone Scieki
5,96 zt/m?3 brutto

Cena za 1 m3 wody pobranej ze
zdrojéw ulicznych lub zuzytej
na cele przeciwpozarowe
wynosi 3,48 zt brutto

dla rodziny
5-osobowej

i, D44 zt

80% dla rodziny
7-osobowej

Optata abonamentowa wynosi
Ocena jakosci wody w latach 6,90 zt brutto miesiecznie

2013-2017

100%

60% BN
50 Y
o N
39 LO)
38 ® 9
40% < LO)
LO| a
Z badan
20% przeprowadzonych

przez firme

IQS Sp. z0.0. Na
Zlecenie m.st.
Warszawy

W pazdzierniku

2018 r. wynika, ze juz

47%

warszawianek

i warszawiakoéow
deklaruje picie wody
prosto z kranu —dla
poréwnania w 2016 .
odsetek ten

wynosit 34%.

2013 2014 2015 2016 2017
N=800 N=803 N=800 N=803 N=800

Zagregowane odpowiedzi
.dobra”i ,bardzo dobra”

N liczba respondentéw
(klienci indywidualni)

Badanie satysfakcji Klientow indywidualnych
i biznesowych, Biostat Sp. z 0.0. dla Miejskiego
Przedsigbiorstwa Wodociggow i Kanalizacji

w m.st. Warszawie S.A., grudzien 2017 r.

AR
als's

Dodatkowe informacje o jakosci naszej wody mozna znalez¢ na
stronie warszawskakranowka.pl.

*Dane za maj 2018 .
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WEROWADZAMY RODO

Pracownik Biura Obstugi Klienta przy pl. Starynkiewicza 5

Fot. Archiwum MPWiK

Obstuga Klientéw

Zdalne kanaty komunikacji

Niektore kwestie zwigzane

Z naszymi ustugami mozna
zatatwic¢ bez wychodzenia

z domu — telefonicznie lub za
posrednictwem Internetowego
Biura Obstugi Klienta (e-BOK).

gl

Wskazania wodomierza mozna nam przekazywac
przez catg dobe za posrednictwem wiadomosci SMS,
piszac na numer 664 077 088. Osoby korzystajgce
stale z tego samego numeru telefonu moga
aktywowac funkcje jego identyfikacji, dzieki czemu
nie musza za kazdym razem podawac adresu swojej
nieruchomosci. Szczegdétowe informacje na temat
ustugi mozna znalez¢ na stronie www.mpwik.com.
pl/view/sms-odczyt-wodomierza.

Kontakt z nami wspiera
Wirtualny Doradca, dostepny

na naszej stronie internetowe;j

i dostosowany do wyswietlania
zaréwno na komputerach
stacjonarnych, jak i urzadzeniach
mobilnych. Jest to program
typu chatbot, oparty na
sztucznej inteligencji i dziatajacy
zarowno w trybie tekstowym,
jak i gtosowym. Za jego

posrednictwem osoba dzwoniaca
moze wybrac interesujace ja
zagadnienie z listy lub zadac¢
wiasne pytanie.

Obstuga bezposrednia

Istnieje mozliwosc¢ internetowej
rezerwacji wizyt w Dziale
Obstugi Klienta. Aplikacja
umozliwia umadwienie sie na
spotkanie w wybranym terminie,
a takze podglad kolejki - dzieki
temu Klienci oszczedzaja czas
oczekiwania na obstuge.

Aplikacja jest dostepna na stronie
webqgms2.pl/mpwik/public/.
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Badania satysfakcji Klientéw
Obecnych i przysztych

odbiorcéw nie tylko informujemy
o Swiadczonych ustugach

i realizowanych inwestycjach,

ale takze wstuchujemy sie w ich
potrzeby. Dlatego co roku zlecamy
badania poziomu zadowolenia
naszych Klientoéw indywidualnych
i biznesowych. W styczniu

2018 r. otrzymalismy wyniki
kolejnego takiego badania,
zrealizowanego przez firme
Biostat Sp. z 0.0. metoda
wywiadow telefonicznych (CATI)
w 2017 r.

a

Sposréd respondentow
badania satysfakgji
Klientéw, u ktérych
wystapit brak wody,
Czas usuniecia przez nas
awarii za odpowiedni
uznato 78,8%

Klientéw biznesowych

i 81,8% Klientow
indywidualnych.

W przypadku
niedroznosci sieci
kanalizacyjnej

szybkos¢ naszej reakgji
korzystnie ocenito 70,0%
Klientow biznesowych

i 81,0% Klientéw
indywidualnych.

Badanie satysfakcji Klientow
indywidualnych i biznesowych,
Biostat Sp. z 0.0. dla Miejskiego
Przedsiebiorstwa Wodociggow
i Kanalizacji w m.st. Warszawie
S.A., grudzien 2017 r.

Awarie i reklamacje

Szybko i sprawnie usuwamy
wszelkie awarie. Mozna je zgtaszac
naszym stuzbom technicznym,
dyzurujacym catg dobe, dzwoniac
pod bezptatny numer Pogotowia
Wodociggowo-Kanalizacyjnego,
994, lub za posrednictwem
formularza dostepnego na stronie
www.mpwik.com.pl/view/zglos-
awarie-lub-reklamacje.
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Zgtoszenia dotyczace

naszych ustug mozna réwniez
przekazywac poprzez Miejskie
Centrum Kontaktu Warszawa
19115 Urzedu m.st. Warszawy za
posrednictwem:

poczty elektronicznej, piszac
na kontakt@um.warszawa.pl

telefonu, dzwoniac pod
numer 19115

formularza zgtoszeniowego
dostepnego na stronie
warszawal9115.pl/incydenty

bezptatnej aplikacji mobilnej
Warszawa 19115

czatu dostepnego na stronie
warszawal9115.pl

Reklamacje dotyczace
Swiadczonych przez nas ustug
mozna zgtaszac:

za posrednictwem infolinii,
dostepnej pod numerem
22 44550 00

osobiscie w DOK na

pl. Starynkiewicza 5 lub

ul. Zaruskiego 4

listownie na adres siedziby
Spotki:

pl. Starynkiewicza 5,
02-015 Warszawa

mailowo na adres
dok@mpwik.com.pl

za posrednictwem e-BOK

Staramy sie rozpatrywac
reklamacje niezwitocznie,
jednak nie pdzniej niz w ciagu
30 dni kalendarzowych od daty
zgtoszenia.

W przypadku uzasadnionych
reklamacji dotyczacych jakosci
wody udzielamy bonifikaty

W wysokosci 3% obowigzujacej
ceny za m?* dostarczonej wody za
kazdy niedotrzymany parametr
lub obnizony wskaznik jakosci,
zgodnie z Regulaminem
dostarczania wody

i odprowadzania sciekéw na
terenie m.st. Warszawy, gmin:
Michatowice, Nieporet, Raszyn,
Serock, Wieliszew oraz miast
Piastow i Pruszkéw, stanowigcym
zatacznik do Uchwaty Nr
XXXVII/1130/2008 Rady miasta
stotecznego Warszawy z dnia

10 lipca 2008 r.

Obstuga Klientow
z niepetnosprawnoscia stuchu

Osoby niestyszace lub

stabostyszace maja utatwiony

kontakt z nami za posrednictwem

bezptatnej ustugi Ttumacza jezyka

migowego on-line. Mozna z niej

skorzystac¢ na dwa sposoby:
podczas wizyty w Dziale
Obstugi Klienta — wystarczy
podejs¢ do wolnego
stanowiska i zgtosic taka
potrzebe

za posrednictwem komputera
lub urzadzenia mobilnego

z systemem Android
wyposazonego w kamere —
taczac sie z thtumaczem online,
ktory potaczy sie z naszym
Ttumaczem jezyka migowego
i przettumaczy rozmowe

Wiecej informacji na stronie
www.mpwik.com.pl/view/
tlumacz-jezyka-migowego-on-
line.

Informowanie mieszkancéw

Na biezaco informujemy
mieszkancow o ewentualnych
uciazliwosciach zwigzanych

z realizacja inwestycji, pracami
eksploatacyjnymi i usuwaniem
awarii.

Na naszej stronie internetowej
mozna znalezé m.in.:

listy planowanych

i awaryjnych wytaczen wody
(www.mpwik.com.pl/view/
awarie)

informacje o terminach

i lokalizacjach prowadzonych
renowacji (www.mpwik.com.
pl/view/renowacja-sieci-
kanalizacyjnej)

wyniki badan jakosci

wody dostarczanej przez
poszczegodlne zaktady (www.
mpwik.com.pl/view/jakosc-
wody).

Nskaznik standardu GRI:102-44


http://www.mpwik.com.pl/view/zglos-awarie-lub-reklamacje
http://www.mpwik.com.pl/view/zglos-awarie-lub-reklamacje
mailto:kontakt%40um.warszawa.pl?subject=
http://warszawa19115.pl/incydenty
http://stroniewarszawa19115.pl
http://stroniewarszawa19115.pl
mailto:dok%40mpwik.com.pl?subject=
http://www.mpwik.com.pl/view/renowacja-sieci-kanalizacyjnej
http://www.mpwik.com.pl/view/renowacja-sieci-kanalizacyjnej
http://www.mpwik.com.pl/view/renowacja-sieci-kanalizacyjnej

Z mysla o edukowaniu
mieszkancow uruchomilismy
serwis

Zawiera on m.in. informacje

na temat sposobu uzdatniania

i dostarczania przez nas wody
pitnej, porady, jak dbac o jakos¢
kranowki w domu oraz zasady

postepowania w przypadku awarii.

Informowanie otoczenia, ale
takze wymiana opinii, odbywa
sie ponadto za posrednictwem
mediow spotecznosciowych:
naszego profilu na portalu
Facebook

n /WodadlaWarszawy

oraz kanatu na portalu YouTube

You
Tube /Woda dla Warszawy

O naszej dziatalnosci, zmianach
cen ustug itd. informujemy

takze za posrednictwem

spotéw informacyjnych,
emitowanych w lokalnych
rozgtosniach radiowych i stacjach
telewizyjnych, oraz ogtoszen
prasowych.

W 2018 r. kazdy odbiorca otrzymat
od nas list informujacy o zmianie
taryfy.

Udostepnianie informacji
publicznej

Podlegamy przepisom Ustawy
o dostepie do informacji
publicznej. Wewnetrzne zasady
obowigzujace Spotke w tym
zakresie, wraz z formularzem
whniosku o udostepnienie
informacji, mozna znalez¢

pod adresem

Partner spotecznosci lokalnych

Poufnos¢ i bezpieczenstwo
danych Klientéw

Przestrzegamy unijnego
rozporzadzenia w sprawie
przetwarzania danych osobowych
0s6b fizycznych, popularnie
zwanego RODO. Informacje
na temat celéw i sposobow
przetwarzania przez nas danych
osobowych mozna znalez¢ na
stronie

oraz uzyskac piszac na
adres

Fot. Krzysztof Dubiel



http://warszawskakranowka.pl
http://mpwik.com.pl/view/zasady-udostepniania-informacji-publicznych. 
http://mpwik.com.pl/view/zasady-udostepniania-informacji-publicznych. 
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Inwestycje
w infrastrukture

Eksploatujemy

0, 43258

sieci wodociggowej

W latach 2007-2018 w rozbudowe i unowoczesnienie
infrastruktury wodociagowej i kanalizacyjnej tacznie
zainwestowaliSmy ponad 6,60 mid zt:

+ 4,94 mld zt w urzadzenia kanalizacyjne
+ 1,66 mld zt w urzadzenia wodociaggowe

We wspomnianym okresie za 1,16 mld zt wybudowalismy
i przebudowalismy ponad 1055 km sieci:

== 4209 9 P « 573 km sieci wodociggowej (w 2018 r. — 43 km)
=~ ) .

sieci kanalizacyjnej*

482 km sieci kanalizacyjnej (w 2018 r. — 42 km)

Najwieksze inwestycje
ostatniej dekady
Na biezgco czuwamy nad
ich stanem —w tym celu sa
one ptukane, naprawiane
i monitorowane, z wykorzystaniem
specjalistycznego sprzetu.

Stacja flotacji

Budowa cisnieniowej
Dzieki dbatosci o infrastrukture i modernizacja w Zaktadzie
jestesmy w stanie zapewnic 1055 lkim e Pétnocnym
odpowiednia jakos¢ dostarczanej 124 min zt

wodociggowej
i kanalizacyjnej —
1mld zt

wody i przepustowosc¢
sieci kanalizacyjnej, a takze
minimalizowac liczbe awarii.

Roéwnolegle do konserwacji

i napraw modernizujemy

i rozbudowujemy obie sieci,

a takze inwestujemy w pozostate
elementy infrastruktury.
Realizujemy najwiekszy projekt
w zakresie rozwoju gospodarki
wodno-sciekowej w naszej
czesci Europy pn. ,Zaopatrzenie
w wode i oczyszczanie Sciekow
w Warszawie”, wspdtfinansowany
z funduszy unijnych.

W ramach jego m.in. gruntownie
zmodernizowaliSmy procesy
uzdatniania wody.

© © 0 0 0000000000 0000000000000 0000000000000 000

Modernizacja Stacja Modernizacja Stacja

oczyszczalni ozonowania SUW ,Filtry” ozonowania
Sciekoéw Zaktad posredniego Il etap posredniego
,Pruszkow” i filtracji na weglu 118 min zt i filtracji
71 min zt aktywnym SUW na weglu
SFiltry” aktywnym
246 min zt w SUW ,Praga”
*Stan na koniec 2018 . 90,5 min zt
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W naszym serwisie na biezaco
publikujemy aktualne zestawienia
inwestycji realizowanych przez
nas na terenie poszczegodlnych
dzielnic Warszawy i miejscowosci
aglomeracji mpwik.com.pl/
view/aktualnie-realizowane-
inwestycje.

Wykaz najwazniejszych zadan
inwestycyjnych jest dostepny

na stronie mpwik.com.pl/view/
raport-ws-rozbudowy-systemu-
wodocigow-i-kanalizacji.

aQ

Nasze przedsiewziecia
wspieraja
zrownowazony

rozwoj Warszawy

i gmin, na obszarze
ktérych swiadczymy
ustugi. Przyktadem
moze by¢ budowa
kolektora C Bis, ktéra
umozliwi w przysztosci
udostepnienie
nowych terendéw

pod zabudowe
mieszkaniowa
Dzielnicy Ursus oraz
Piastowa i Pruszkowa
W rejonie Pasma
Pruszkowskiego.

Modernizacja

i rozbudowa
oczyszczalni
Sciekdéw ,Czajka”
2,1 mid zt

e * ¢ *» Uktad przesytowy
Sciekdéw pod
Wista
527 min zt

. s+« Stacja termicznej
utylizacji osadow
Sciekowych
447 min zt

Kolektor Burakowski
,Bis" — lata 2013-2015
224 min zt

Kamera do inspekcji kanatow

Fot. Archiwum MPW K

Technologie
bezwykopowe
- ograniczamy
utrudnienia

Dzieki wykorzystaniu
zaawansowanych metod
bezwykopowych i nowoczesnych
urzadzen, wykonywane przez

nas prace eksploatacyjne, takie
jak lokalizowanie miejsca awarii
czy konserwacja i naprawa
uszkodzonych odcinkow sieci, s
mniej uciagzliwe dla mieszkancow.
Szczegdlne znaczenie maja

tutaj nowoczesne technologie
niewymagajgce prowadzenia
robot w wykopie otwartym, co
pozwala znacznie ograniczy¢ czas
realizacji, wielkos¢ placu budowy
oraz utrudnienia w ruchu pieszym
i samochodowym.

@

Przyktady technologii bezwykopowych

Partner spotecznosci lokalnych

Minimalizacja uciazliwosci jest
mozliwa m.in. dzieki statemu
unowoczesnianiu naszej floty
samochodowej. Spdtka dysponuje
m.in. wiasnymi koparkami
ssacymi, ktére umozliwiaja szybkie
oczyszczenie terenu z ziemi, btota
etc. podczas prowadzonych prac
ziemnych.

Wiekszos¢ prac prowadzimy

w terenie zabudowanym, dlatego
przyktadamy ogromna wage do
sposobu, w jaki sg one realizowane
oraz doktadamy wszelkich staran,
aby ograniczyc¢ ucigzliwosci dla
mieszkancow.

Nasze oczyszczalnie sciekow
zostaty tak zaprojektowane, aby
nie generowac nieprzyjemnych
zapachow. Ich obiekty
technologiczne oraz kanaty
doptywowe sg hermetyczne,

a odciggane z nich powietrze jest
dezodoryzowane.

Do wymiany przewodéw wodociggowych stosujemy
technologie krakingu statycznego - specjalna gtowica rozcina
stara rure, a w jej miejscu umieszczany jest nowy przewod.

Kanaty sciekowe uszczelniamy wprowadzajgc do ich

whnetrza tzw. dtugi rekaw, wykonany z filcu poliestrowego
Zaimpregnowanego termoutwardzalnymi zywicami
epoksydowymi lub poliestrowymi. Rekaw jest wprowadzany
do wytaczonego z pracy odcinka poprzez studzienke rewizyjna.
Gdy zostanie catkowicie rozwiniety, mozna przystapi¢ do jego
utwardzania goraca woda lub parg wodna.
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Zaangazowanhie
spoteczne

Wazna sferg naszej aktywnosci,
jako spotki uzytecznosci
publicznej, jest dziatalnosc¢
edukacyjna oraz wspieranie
projektéw spotecznych,
kulturalnych i ekologicznych,
ktorych adresatami sg mieszkancy
Warszawy i okolic. W naszych
dziataniach na rzecz spotecznosci
lokalnych kierujemy sie kryteriami
uzytecznosci spotecznej

i ustalonymi priorytetami,

a wykorzystanie srodkow
przeznaczanych na sponsoring

i darowizny jest monitorowane.

Dziatalnos$é edukacyjna

Prowadzimy dziatania edukacyjne
adresowane do réznych grup
odbiorcéw. Promujemy picie
wody z kranu i propagujemy
proekologiczne zachowania,

W szczegolnosci racjonalne
uzytkowanie wody oraz
korzystanie z kanalizacji zgodnie
Z jej przeznaczeniem.

W ramach akcji ,Warszawska
kranéwka - Naturalnie

TAK :)"”, realizowanej we
wspotpracy z Prezydentem

m.st. Warszawy, wspieramy
ksztattowanie zdrowych nawykow
zywieniowych. W tym celu
bezptatnie montujemy w szkotach
i budynkach uzytecznosci
publicznej Zrédetka z warszawska
kranowka. Mozna z nich korzystac¢
m.in. w urzedach dzielnic,

w Patacu Mtodziezy czy Centrum
Nauki Kopernik oraz w szkotach.

é@) 273
zrédetka na terenie
Warszawy, w tym

245 Zrédetek
w szkotach*

Lista miejsc, w ktérych znajduja
sie zrodetka, wraz z informacjami,

jak mozna przystapi¢ do
programu, znajduje sie na stronie

*Stan na 31.12.2018 r.
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Od 2007 r. prowadzimy

Program Edukacji Ekologicznej
»Z Wisty do Wisty — podréze

z Kropelkiem”. Zajecia odbywaja
sie na terenie SUW ,Filtry” oraz
oczyszczalni sciekéw ,Czajka”.

Na ich potrzeby, we wspdtpracy
z metodykami nauczania,
przygotowujemy filmy edukacyjne
i pomoce dydaktyczne:
kolorowanki i bajki, komiksy,
ksigzki oraz plany lekcji. Mozna je
bezptatnie pobrac ze strony

164 zajecia dla
= 5000

uczniéw
zorganizowane

w ramach
Programu w 2018 r.

Fot. Archiwum MPWiK

Prowadzimy ponadto akcje
informacyjna pod hastem

»Sedes to nie kosz na $mieci”,
uswiadamiajaca mieszkancom,
czego nie mozna wrzucac do
toalety, gdyz moze to doprowadzi¢
do zatkania odptywu i zalania
pomieszczen oraz spowodowac
negatywne skutki ekologiczne.

W drugiej potowie marca
organizujemy nad Wista piknik
rodzinny z okazji Swiatowego
Dnia Wody. Waznym elementem
wydarzenia jest atrakcyjna oferta
w zakresie edukacji ekologicznej,
przygotowana wspdlnie z naszymi
partnerami. Piknik przyciaga

co roku setki warszawianek

i warszawiakow.



Partner spotecznosci lokalnych

Wiaczylismy sie w dziatania UNICEF:
edukowanie dzieci na temat dostepu

do wody na swiecie oraz angazowanie @

ich w realng pomoc rowiesnikom

w Afryce (projekt ,Lato w miescie 23 sierpnia 2018 r. podczas zorganizowanego przez
2018"). UNICEF pikniku zaWODY dla Afryki na naszym

stoisku edukacyjnym mozna byto zbudowac wiasny
wodociag i utozy¢ gigantyczne puzzle. Najmtodsi mogli
tez sprawdzi¢ sie w roli testeréw krandowki oraz jako
laboranci przeprowadzac eksperymenty z woda.

Wspdlnie z Miejskim Ogrodem
Zoologicznym w Warszawie
edukujemy mieszkancow stolicy

i okolic w zakresie potrzeby ochrony
zasobéw wodnych.

Razem z Komisariatem Policji Rzecznej
w Warszawie wydalismy w 2018 r.
ksigzeczke edukacyjna pt. ,,Straznicy
czystej wody”.

Wspieramy projekty informacyjno-
edukacyjne prowadzone przez
jednostki m.st. Warszawy, takie jak
Zarzad Drog Miegjskich (,Rowerowy
Maj") czy Straz Miejska (,Ze Straza
Miejska bezpiecznie”).

b T WODOCIAG! WARS

 — WODOCIAGI

¥~ WARSZAWSKIE
DLA CIEBIE
NA BIEZACO

osdl
stoLicA WOLNGSE




Raport spotecznej odpowiedzialnosci | 2018

W celu popularyzacji aktywnosci
fizycznej ustanowiliSmy z Biurem
Sportu i Rekreacji Urzedu m.st.
Warszawy nagrode ,Woda bez
barier”. Wyrdéznienie, wreczane
podczas Balu Mistrzéw Sportu
Warszawy, przyznawane jest
sportowcom, ktérzy uprawiaja
dyscypliny zwiazane z woda.

W 2018 r. laureatami drugiej edycji
nagrody zostali niepetnosprawna
ptywaczka Julia Chmielewska

i kajakarz Arsen Sliwinski.

Ponadto w 2018 .
kontynuowalismy kampanie
informacyjno-edukacyjna
zachecajaca do picia warszawskiej
kranéwki: w mediach
tradycyjnych i elektronicznych
oraz w przestrzeni miejskie;j.
Podczas imprez organizowanych
na terenie Warszawy Pracownicy
Spotki zachecali do picia
nieprzegotowanej wody z kranu,
m.in. edukujac mieszkancow

w zakresie stosowanych procesow
uzdatniania.

Niezwykte lekcje historii

Od lat wspieramy organizacje
obchoddéw Powstania
Warszawskiego. W sierpniu

2018 r. zorganizowalismy

zejscie do kanatu burzowego

w ul. Karowej. Zwiedzajacy, pod
opieka Pracownikéw MPWiK,
mogli zobaczy¢ fragment
podziemnego labiryntu, ktérego
korytarze stuzyty powstaricom
Jjako drogi tacznosci, ewakuacji

i do przeprowadzania akgji
bojowych. Przy okazji spaceru
przypomnieliSmy o Pracownikach
warszawskich wodociggoéw,
ktérzy byli przewodnikami po
kanatach. Przygotowalismy
rowniez wystawe, prezentowana
na ogrodzeniu SUW

LFiltry”. Tworzyty ja plansze

z archiwalnymi fotografiami,

na ktérych uwiecznieni zostali
uczestnicy wydarzen sprzed 74
lat, a wérdd nich Pracownicy
naszego przedsiebiorstwa.

Dla uczestnikéw obchodoéw
rocznicy dostarczaliSmy wode

w beczkowozach.
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13 pazdziernika na Krakowskim
Przedmiesciu odbyt sie festiwal
.Przestrzen Wolnosci”. Wydarzenie
byto organizowane przez Urzad
m.st. Warszawy, a Spdtka zostata
jego Partnerem. Dla najmtodszych
przygotowalismy gry, zabawy

i konkursy z zakresu edukacji
ekologicznej. Zaktad Laboratoriow
prezentowat eksperymenty

Z ciecza nienewtonowska.

Z kolei osoby, ktdre spacerowaty
Krakowskim Przedmiesciem,
mogty obejrze¢ wystawe
plenerowa ,Alfabet Wodociggow
Warszawskich”, przygotowana

z okazji 100-lecia odzyskania przez
Polske niepodlegtosci.

W 2018 r. wigczyliSmy sie takze

w obchody wspomnianej rocznicy,
m.in. organizujac w ramach Swieta
Wisty parade rozswietlonych

Fot. Archiwum MPWiK

jednostek ptywajacych. Z tej
okazji przygotowalismy ponadto
wystawe fotografii, ukazujaca
rozwoj wodociggow i kanalizacji
w Warszawie po 1918 .

—«. W 2018 r. wzieliSmy

ET\:]Q udziat w
480

imprezach na
terenie Warszawy

Rozdalismy

273 414

papierowych
kubeczkow




Dziatalnos$é charytatywna

i sponsoring

Od lat aktywnie wspieramy
wazne inicjatywy o charakterze
spoteczno-edukacyjnym,
propagujace zdrowy tryb

zycia i promujace zachowania
proekologiczne. Stuzymy
pomoca organizacjom
pozarzadowym dziatajacym na
rzecz senioréw, oséb chorych,

Z niepetnosprawnosciami lub
niezamoznych, a takze lokalnym
dzieciecym i mtodziezowym
klubom sportowym.

a W 2018 .
E}? zawarlismy

umow
sponsoringowych

W 2017 i 2018 r. wspomagalismy
finansowo m.in. pierwszoligowa
zenska druzyne siatkéwki, Wiste
Warszawa. W ramach umowy
zawodniczki uczestniczyty

w lekcjach WF-u w stotecznych
szkotach, podczas ktérych
informowaty o korzysciach z picia
wody z kranu zamiast kolorowych
stodzonych napojoéw.

Od 2015 r. organizujemy
Rodzinny Bieg Wodociggowca,
wewnetrzng impreze sportowa
dla Pracownikoéw i ich rodzin.

W zaleznosci od pokonanego
dystansu, Spotka przekazuje
odpowiednig kwote na wybrany
cel. Dzieki wysokiej frekwencji,
zaangazowaniu Pracownikow

i ich sportowej determinaciji,
przekazalismy tacznie 8000 zt na
rzecz Fundacji Domu Baudouina,
opiekujacej sie wychowankami
Domu Dziecka nr 15, oraz

Partner spotecznosci lokalnych

Stowarzyszenia ,\Wspolnymi
Sitami”, prowadzacego Dom
Samotnych Matek z Dzie¢mi.

W 2018 r. zorganizowaliSmy po raz
piaty akcje ,,Niebieski Mikotaj”,
w ramach ktérej Pracownicy
przygotowali upominki
Swiateczne dla dzieci z dwdch
domow dziecka. Ponadto po raz
pierwszy przygotowalismy akcje
pt. ,Pomoézmy przetrwac zime”,
w ramach ktérej Pracownicy
przekazali tacznie ponad ¢wierc
tony karmy dla pséw i kotow ze
schronisk w Celestynowie oraz
Jozefowie.

WODOCIAGI
WARSZAWSKIE
DLA CIEBIE
NA BIEZACO
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Wspieramy takze organizacje
réznego rodzaju imprez miejskich,
dostarczajac uczestnikom
krandowke czy przygotowane

Z niej napoje, m.in. herbate. Co
wiecej, podczas wszystkich
letnich weekendow gasimy
pragnienie mieszkancéw

i turystow, czestujac ich woda

zZ beczkowozdéw. Pomagamy im
przetrwac upaty rozstawiajac
kurtyny i bramki wodne, ktére
schtadzaja i nawilzaja powietrze
w okolicy.

Z naszymi kurtynami bylismy
takze obecni podczas biegéw
ulicznych, m.in. Biegu Powstania
Warszawskiego i Biegu Ursynowa.

a

W 2018 r. zapewnilismy
opieke medyczna

i socjalna dla

cztonkéw Swiatowego

Zwigzku Zotnierzy

Armii Krajowej oraz
Zwigzku Powstancow
Warszawskich,
wspomagajac finansowo
te organizacje.

Dbamy o nasze zabytki

Dbamy o dziedzictwo kulturowe,
opiekujac sie Stacja Filtrow —
unikatowym zespotem zabytkéw
architektury przemystowej korica
XIX i poczatku XX wieku. Zaktad,
zaprojektowany przez wybitnego
angielskiego inzyniera Williama
Lindleya, funkcjonujacy od 1886 r.
W 2012 r., na mocy rozporzadzenia
Prezydenta Rzeczypospolitej
Polskiej, zostat uznany za Pomnik
Historii. Jego szczegdlne znaczenie
dla dziedzictwa kulturowego
wynika takze z doskonatego stanu
zachowania oraz uzytkowania
wielu obiektow zgodnie

Z pierwotnym przeznaczeniem,

co jest ewenementem na skale
Swiatowa. Na terenie zespotu
zachowaty sie m.in. filtry powolne,
zbiorniki wody czystej, budynki
pompowni, kottowni i sktadow
wegla, osadniki wody surowej,
wieza cisnien, budynek mieszkalny
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oraz Zaktad Filtréw Pospiesznych
z 1933 r. Stoi tam réwniez pomnik
rosyjskiego prezydenta miasta
Sokratesa Starynkiewicza,
ktéremu Warszawa w duzej
mierze zawdziecza budowe
wodociggéw. Jedna z dawnych
pompowni przebudowalismy

i zaadaptowaliSmy na muzeum,
w ktorym prezentujemy

historie wodociggow

i kanalizacji od XVII w. Pod
nadzorem Biura Stotecznego
Konserwatora Zabytkéw dbamy
o stan techniczny obiektéw oraz
udostepniamy kompleks do
zwiedzania, m.in. w trakcie Nocy
Muzedw oraz Dni Otwartych.

F e
Whnetrze osadnika wody Sgrowej na
terenie SUW ,Filtry” s
Fot. Krzysztof Kobus/Travt photo.pl

FRAYS B v
A AW YAY S,

Reaktor biologiczn
w Zaktadzie ,Czajka
Fot. Krzysztof Kobus,

Dyfuzor

ozonu

w stacji

ozonowania
posredniego

i filtracji na weglu
aktywnym

na terenie SUW ,Filtry
Fot. Krzysztof Kobus/
Travelphoto.pl
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Widok na ,Gruba Kaske” z terenu Zaktadu Centralnego
Fot. Wojciech Sternak/Artfolio.pl
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Odpowiedzialny uzytkownik srodowiska

Odpowiedzialny
uzytkownik
srodowiska

A e a’avavaV eV oV oV eV g-

W codziennej pracy na rzecz mieszkancow oraz podczas realizacji zadan
inwestycyjnych korzystamy z rozwigzan, ktére umozliwiajg minimalizacje
naszego wWptywu na srodowisko: zapobieganie skazeniu sSrodowiska,
ograniczanie strat wody, zmniejszanie zuzycia energii i emisji dwutlenku
wegla do atmosfery itd.

= 144 797,01° Q9 573 514,88~

0—o0
catkowite zuzycie energii catkowite zuzycie energii
pochodzacej ze zrédet pochodzacej ze zrédet
nieodnawialnych (gaz ziemny odnawialnych (energia
i koksowniczy, olej opatowy, fotowoltaiczna oraz biogaz
paliwa ciekte) z oczyszczalni sciekéw)

& 154,77 °" 2 92 652

catkowite zuzycie emisji CO,
energii elektrycznej

302-1,305-1 41 176
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Za pObieganie Gospodarka wodno-sciekowa
ryzykom
srodowiskowym a

Ograniczanie strat wody

Eksploatujemy najdtuzsza w kraju sie¢ wodociggowa, ktéra mierzy

W ramach zintegrowanego 4325,8 km, co w linii prostej odpowiada odlegtosci pomiedzy

systemu zarzadzania Warszawa a Kabulem - stolicg Afganistanu.

Utrzymanie tak rozbudowanego uktadu wymaga nieustannego
funkcjonuje system zarzadzania kontrolowania jego pracy, dlatego korzystamy z nowoczesnych
érodowiskowego zgodny z norma urzadzen pracujacych w systemie online, umozliwiajacych biezace
ISO 14001, co potwierdza stosowny monitorowanie najwazniejszych parametréw sieci. Stan uktadu
certyfikat. jest réwniez na biezaco kontrolowany za pomoca specjalistycznych

samochodéw wyposazonych w monitoring wizyjny.

Ponadto: W trosce o wysoka jakos¢ swiadczonych ustug, w szczegdlnosci
przeprowadziligmy zapewnienie niezakidéconych dostaw smacznej i bezpiecznej wodly,
identyfikacje i ocene aspektéow systematycznie modernizujemy i rozbudowujemy infrastrukture.
érodowiskowych zwigzanych W latach 2014-2018 przebudowie (wymianie lub renowacji) poddalismy
ze specyfika dziatalnosci 241,52 km sieci, a do eksploatacji przyjelismy 337,36 km przewodow.
Spotki, podlegajaca okresowej Efektem naszych dziatan jest poprawa pracy uktadu oraz stale
aktualizacji. Wyniki oceny spadajaca liczba awarii, co przektada sie nie tylko na ciggtosé
posiadamy udokumentowane Swiadczenia ustug, ale takze pozwala ograniczac¢ straty wody, jak
W rejestrze aspektow rowniez zwigzane z nimi zagrozenia (np. podmycie jezdni oraz
Srodowiskowych powstanie zapadliska).

dla aspektdw znaczacych
opracowalismy programy
Srodowiskowe, ktdrych
realizacja ma na celu
ograniczenie wptywu na
Srodowisko

Powyzsze dziatania nadzoruje
w Spotce Koordynator ds. Ochrony
Srodowiska.

Wyrazem odpowiedzialnego
podejscia MPWIiK do ochrony
Srodowiska jest takze
uwzglednienie zagadnien z tego
zakresu w ramach systemu
zarzadzania ryzykiem, nad ktérym
nadzoér petni Koordynator ds.
ryzyka.

Nekasnik standardu GR Whnetrze kemory przelewu burzowego
42176 ekasnstEn e R0 Fot. Krzysztof Kobus/Travelphoto.pl
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W 2018 r. rozpoczeliSmy prace
nad zatozeniami zintegrowanego
systemu zarzadzania siecia
wodociggowa, ktory umozliwi
zaréwno odczytywanie w czasie
rzeczywistym parametrow

jej pracy, takich jak natezenie
przeptywu wody, predkosc¢ czy
ciSnienie panujace w sieci, jak

i automatyczne sterowanie
uktadem dystrybucji wodly.
Zaawansowane systemy
sterowania, wykorzystujgce
sztuczna inteligencje, pozwola
na biezace regulowanie

i optymalizowanie parametrow
sieci, a w przysztosci umozliwia
dostosowanie pracy uktadu do
potrzeb rozwijajacego sie miasta.
Ponadto uruchomimy kolejne
punkty opomiarowania sieci
wodociggowej, co pozwoli
jeszcze skuteczniej wykrywac
nieszczelnosci systemu
spowodowane np. awariami lub
nielegalnymi wcinkami, a wiec
ograniczac straty wody.

Odbiodr i oczyszczanie Sciekéw
Kazdego dnia w czterech naszych
zaktadach oczyszczamy ponad

530 min | Sciekéw z obszaru
aglomeracji warszawskiej.

Przy udziale srodkéw z Unii
Europejskie rozbudowalismy

i zmodernizowaliSmy oczyszczalnie
Sciekéw ,Czajka", ,,Potudnie”

i ,Pruszkéw”. Dzieki budowie w 2011
r. uktadu przesytowego pod dnem
Wisty potaczyliSmy dwa brzegi
miasta, umozliwiajac tym samym

Vskaznik standardu GRI: 203-1

bezpieczny transport sciekdw.
Dzieki temu Warszawa dotgczyta
do grona miast, ktére oczyszczaja
wszystkie Scieki komunalne. Te
historyczne inwestycje przyczynity
sie takze do poprawy stanu wod
Battyku.

Wszystkie scieki oczyszczone
i odprowadzane przez Spétke
spetniajag wymogi jakosciowe
okreslone przepisami prawa -
czesto parametry uzyskiwane
W procesie oczyszczania

s3 zdecydowanie nizsze od
wartosci dopuszczalnych.

Stale dbamy o szczelnos¢ sieci
i niezawodnos¢ pracy uktadu,
co pozwala przeciwdziatac
przenikaniu sciekéw do wod
gruntowych. W tym celu
systematycznie wymieniamy

i modernizujemy kanaty,
korzystajac z technologii
bezwykopowych.

Prowadzimy dziatania
prewencyjne polegajace na
biezgacym monitoringu jakosci
Sciekdw przemystowych
odprowadzanych z terenu
podmiotdw gospodarczych
objetych rutynowa kontrolg
gospodarki wodnej i Sciekowe].
W 2018 r. przeprowadziliSmy

168 kontroli gospodarki wodnej

i Sciekowej u podmiotéw objetych
kontrola rutynowa i 21 kontroli
interwencyjnych. Ponadto 184
razy sprawdzono jakos¢ sciekdw

W 2018 r. oczysciliSmy
tacznie prawie

192 =~

Sciekdéw, co
wystarczytoby do

napetnienia zbiornika
o pojemnosci wiekszej
niz dwa Jeziora
Zegrzynskie

Odpowiedzialny uzytkownik srodowiska

u podmiotéw objetych kontrolg
rutynowa i 408 razy u firm
dowozacych nieczystosci ciekte
do stacji zlewnych w Jachrance
i w Zaktadzie ,Potudnie”.

Kanalizacja ogodlnosptawna

W Polsce coraz czesciej mamy
do czynienia z gwattownymi
zjawiskami pogodowymi. Jednym
Z nich sg deszcze nawalne,
zwane takze ulewnymi, ktére sg
jednym z powodow przepetniania
sie miejskiej kanalizacji oraz
powstawania lokalnych zalewisk

i podtopien. Z tego powodu
Spoétka zamierza wybudowac do
2023 r. trzy gigantyczne kolektory
Sciekowe i jeden z najwiekszych
w Europie zbiornikéw, ktéry
powstanie na terenie oczyszczalni
Sciekoéw ,Czajka”, i zwiekszy¢

tym samym zdolnos¢ sieci

do retencjonowania sciekow

i wod opadowych. Réwnie
istotne znaczenie bedzie miato
uruchomienie inteligentnego
systemu sterowania siecia
kanalizacji ogdlnosptawnej.
Dzieki przetwarzaniu,

W czasie rzeczywistym, danych
pochodzacych z aktualnych
prognoz meteorologicznych oraz
danych z sieci kanalizacyjnej i jej
obiektdow, bedziemy w stanie
lepiej niz dotychczas reagowac
na nagte zjawiska pogodowe.

W takich sytuacjach system
bedzie odpowiednio sterowac
przeptywem Sciekdw (w tym
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wod opadowych), jak rowniez
gromadzi¢ je w kolektorach

i zbiornikach retencyjnych. Co
istotne, rozwiazanie, jak wiele mu
podobnych, jest wdrazane przez
Spotke rowniez z mysla

o przysztych pokoleniach,
dlatego bedzie posiadac funkcje
.,Samouczenia sie” (ang. machine
learning), dzieki czemu zaréwno
jego analizy, jak i efekty dziatania,
z czasem beda coraz lepsze.
Funkcja ta umozliwi zatem
wykorzystanie zbieranych danych
do przewidywania potrzeb
aglomeracji w zakresie systemu
kanalizacji.

Gospodarka osadami

Osady powstajace w naszych
zaktadach w procesie oczyszczania
Sciekéw sg zageszczane

i kKierowane do wydzielonych
komor fermentacyjnych,

gdzie w kontrolowanych
warunkach powstaje z nich
biogaz. Przefermentowane
osady sa nastepnie odwadniane
i kierowane do stacji termicznej
utylizacji osadow sciekowych

na terenie ,Czajki”. Tam sa one
unieszkodliwiane w piecach
fluidalnych potaczonych ze
specjalnymi kottami, dzieki
czemu mozna z nich odzyskac jak
najwiecej energii. Odwodniony
osad mozna takze skierowac

do suszarni, a uzyskany
surowiec wykorzystac np.

do wspdtkompostowania

lub produkcji granulatu
przeznaczonego do spalania

w instalacjach grzewczych.

Stacja jest nowoczesnym
obiektem, wyposazonym

w tréjstopniowy system
oczyszczania spalin i instalacje do
zestalania popiotdw i pozostatosci.
Spetnia ona wszystkie polskie

i unijne normy ochrony
Srodowiska, nawet w przypadku
ich zaostrzenia. Gtéwne parametry
charakteryzujace jej prace to m.in.
wyniki monitoringu emisji spalin,
z ktérymi mozna sie zapoznac na
stronie

44176

W ostatnich latach, aby zwiekszy¢
efektywnosc¢ energetyczng
przedsiebiorstwa, co umozliwia
osigganie oszczednosci oraz jest
naszym wktadem w globalne
wysitki na rzecz przeciwdziatania
zmianom klimatu, podjelismy
nastepujace dziatania:
w 2014 r. zostat
przeprowadzony audyt
energetyczny, ktéry wskazat
potencjat oszczednosci
energii
w 2015 r. opracowalismy
Polityke Energetyczna —
dokument, ktéry przyczyni
sie do zapewnienia
bezpieczenstwa
energetycznego Spotki
w 2016 r. wdrozylismy
Program poprawy
efektywnosci energetycznej
w 2018 r. podjelismy decyzje
0 montazu instalacji
fotowoltaicznych na terenie
obiektow Spotki

a

Obecnie zaspokajamy
ponad

20%

naszego
zapotrzebowania na
energie elektryczna

i cieplna spalajac, po
odsiarczeniu, biogaz
powstaty w procesie

fermentacji osadéw
Sciekowych.

Produkcja energii ze Zzrédet
odnawialnych

W Zaktadzie ,Czajka” w ten
sposob rocznie produkujemy
ok. 40 GWh energii elektrycznej
i podobne ilosci energii cieplnej,
ktére w catosci zuzywamy

na wiasne potrzeby obiektu;

na mniejsza skale produkuja
biogaz takze oczyszczalnie
,Potudnie” i ,Pruszkéw”. Dzieki
samodzielnemu wytwarzaniu
energii ze zrédet odnawialnych
zmniejszamy emisje dwutlenku
wegla oraz wspieramy walke ze
smogiem.

Pracujemy réwniez nad
innowacyjnym projektem zasilania
naszej floty samochodowej
sprezonym gazem ziemnym
(CNG), wytworzonym z biogazu
powstatego podczas procesu
fermentacji osadow sciekowych.
Zmiana zrédta zasilania pojazdéw
Spotki pozwoli na redukcje
zanieczyszczenia powietrza oraz
emisji gazow cieplarnianych,
poprzez zmniejszenia zuzycia
nieodnawialnych paliw
kopalnianych. Wpisuje sie ona
ponadto w idee gospodarki
obiegu zamknietego.



Modernizacje stuzace poprawie efektywnosci energetycznej

Zmodernizowane
obiekty

oczyszczalnia sciekéw
JPruszkow” — siec cieptownicza

oczyszczalnia Sciekdw
LPruszkow” — oSwietlenie terenu

Stacja Pomp Kanatowych

Przewidywane roczne
oszczednosci (MWh)

13 MWh energii
cieplnej

4 MWh energii
elektrycznej

19 MWh energii
elektrycznej

Odpowiedzialny uzytkownik srodowiska

~Marymont”

Budynek przy ul. Brukselskiej 21

3 MWh energii
(SUW ,Praga”) — wezet cieplny

cieplnej

SUW ,Praga” — pompownia ll MWh energii
stopnia 14 elektrycznej

Do konca 2022 r. na wolnych terenach i dachach

naszych wybranych obiektéw zamontujemy
instalacje fotowoltaiczne najnowszej generacji:

Osadnik wtérny na terenie Zaktadu ,Czajka”

@ ? j I Fot. Krzysztof Kobus/Travelphoto.pl

10 ha 6,7 GWh

taczna roczna produkcja energii
powierzchnia elektrycznej

(odpowiednik zapotrzebowania ok.
2600 gospodarstw domowych oraz
25% energii wykorzystywanej obecnie
przez te zaktady)
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Pobieranie prébki wody z hydrantu do badan
laboratoryjnych
Fot. Rafineria




Dobry pracodawca

Dobry
pracodawca

Profesjonalne swiadczenie ustug, wdrazanie nowoczesnych technologii i realizacja inwestycji,
dzieki ktorym mieszkarncom aglomeracji warszawskiej zyje sie tatwiej i przyjemniej, sa
mozliwe dzieki zaangazowaniu naszych Pracownikéw. Dlatego doktadamy staran, by czuli sie

oni jak najlepiej w swoim miejscu pracy.
Pracownicy MPWiK na koniec 2018 r.:

615 1657 C} 6%

wskaznik rotacji

kobiet mezczyzn
. Ponizej Od 30 Od 50 . Powyzej
30 lat do 49 lat do 60 lat 60 lat

ST -

40% =nmmmmmmmmmmmmmononoes

Pracownicy na stanowiskach
wykonawczych robotniczych

Pracownicy na stanowiskach
wykonawczych
nierobotniczych

Pracownicy na stanowiskach
kierowniczych

1dardu CRI:102-8, 401-1 47 |76
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Warunki zatrudnienia

Nasi Pracownicy moga

liczy¢ na stabilne, wieloletnie
zatrudnienie w oparciu o umowy
O prace, przejrzysty system
wynagradzania i premiowania,

a takze jasne zasady ocen
pracowniczych. W Spoétce
obowigzuje zintegrowany system
zarzadzania przez cele oraz
system rocznych i kwartalnych
ocen pracowniczych.

Ponadto oferujemy:

nagrody jubileuszowe (na
mMocy porozumienia ze
zwigzkami zawodowymi)

dodatki dla brygadzistow
i kierujacych pojazdami
W samoobstudze

nagrody roczne

Naszym Pracownikom
Zapewniamy:

doptaty do studidéw

finansowanie udziatu

w kursach zawodowych,
szkoleniach i konferencjach
prywatna opieke medyczna
(LUX MED)

grupowe ubezpieczenie na
zycie

program Benefit Systems
imprezy okolicznosciowe
(np. Dzien Dziecka, Dzien
Wodociggowca)

udziat w zawodach
sportowych i dofinansowanie
aktywnosci w tej sferze (np.
karta MultiSport, osiem sekcji
sportowych zrzeszajacych
ok. 200 Pracownikow,
Ogodlnopolska Spartakiada
Pracownikéw Wodociggow
i Kanalizacji im. Tadeusza
Jakubowskiego)

Z Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych
finansowane sg m.in.:

doptaty do wczasow

i turnusoéw rehabilitacyjnych
dla Pracownikow oraz

do zorganizowanego
wypoczynku ich dzieci
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zapomogi dla osob

w trudnych sytuacjach
zyciowych

pozyczki mieszkaniowe/
remontowe

pomoc dla emerytowanych
Pracownikow

wyprawki szkolne i karty
podarunkowe dla dzieci

W 2018 r., wychodzac naprzeciw
postulatom zgtaszanym przez
zwigzki zawodowe, Zarzad SpotKi
podjat decyzje o dokonaniu
dodatkowego odpisu na
Zaktadowy Fundusz Swiadczen

Socjalnych w wysokosci 500 tys. zt.

Ponadto rozszerzono uprawnienia
do kart podarunkowych, ktére
objety rowniez dzieci ponizej 1.
roku zycia.

a

W 2018 r. w ramach
Zaktadowego Funduszu

Swiadczen Socjalnych
przyznano 2706
Swiadczen socjalnych na
taczna kwote

5263 800 zt

Bezpieczenstwo i zdrowie
Pracownikéw

Bezpieczenstwo i zdrowie
Pracownikéw sa jednym

z priorytetéw obowigzujacych

w Spotce. Wprowadzamy

i doskonalimy procedury

BHP oraz pozostate regulacje
dotyczace bezpieczenstwa pracy,
monitorujemy ich przestrzeganie
oraz stanowczo reagujemy

na nawet najdrobniejsze
uchybienia. Rozwijamy kulture
bezpieczenstwa i higieny

pracy, zarowno wsréd naszych
Pracownikdw, jak i partneréw
biznesowych.

W ramach zintegrowanego
systemu zarzadzania
funkcjonuja systemy zarzadzania

bezpieczenstwem i higiena
pracy, zgodne z normami
PN-N-18001:2004 i BS OHSAS
18001:2007, co potwierdza
stosowny certyfikat.

Prowadzimy proces identyfikacji
zagrozen oraz ocene ryzyka
zawodowego, ktére sg
uregulowane w dokumentach
wewnetrznych. Przeprowadzamy
ponadto systematyczne audyty
wewnetrzne i zewnetrzne oraz
kontrole dokonywane przez
Pracownikéw stuzby BHP,

a takze systematyczne szkolenia
personelu. Wyniki oceny ryzyka
zawodowego sg wykorzystywane
podczas opracowywania
programaow naprawczych, co
umozliwia ciggta poprawe
warunkow pracy.

Pracownicy moga zgtaszac

— oficjalnie badz anonimowo

— niebezpieczne sytuacje

i niebezpieczenstwa zwiazane
Z pracy, a takze pomysty na
usprawnienia w zakresie BHP.
Sposdb zgtaszania oraz zasady
ochrony osdb zgtaszajacych
zostaty opisane w wewnetrznej
procedurze ldentyfikacja

i badanie zdarzen potencjalnie
wypadkowych, a takze

w dokumentach Biura Zgodnosci.

W przypadku zajscia incydentu
zwigzanego z praca lub wypadku,
kazdorazowo jest przeprowadzana
ponowna ocena ryzyka
zawodowego. Badanie zostato
szczegobtowo opisane wewnetrzna
procedurg Gotowosc¢ i reagowanie
na wypadki przy pracy — badanie
zdarzen wypadkowych.

Szkolenia i programy
zawodowe

Zapewniamy Pracownikom
indywidualne sciezki rozwoju,
w ramach ktérych moga
m.in. bra¢ udziat w kursach
zawodowych i szkoleniach
specjalistycznych, a takze
skorzystac¢ z dofinansowania
do studiow (inzynierskich,

21 403-1, 403-2



Dobry pracodawca

licencjackich, magisterskich, - 730 oséb odnowito lub W zwigzku z wdrozeniem
podyplomowych, doktoranckich). uzyskato nowe uprawnienia w 2018 r. Systemu Zgodnosci, 173
Najwazniejsze dziatania zawodowe Pracownikow Spotki wzieto udziat
wspierajagce rozwoj zawodowy w szkoleniach poszerzajacych ich
Pracownikéw w 2018 r.: AT o el e bealieaite wiedze z zakresu compliance.
Srednio 15 godzin Kadry menedzerskiej Spoétka systematycznie
szkoleniowych uczestniczyto 124 Pracownikéw poprawia jakos¢ obstugi Klienta,
przypadajacych na na stanowiskach kierowniczych. konsekwentnie realizujac
Pracownika W ramach projektu zostata szkolenia —w 2018 r. przeszkolono
591 0s6b brato udziat uruchomiona Akademia 202 Pracownikow.
w indywidualnych szkoleniach MPWiK, ktorej | edycja objeta 64
specjalistycznych Pracownikéw na stanowiskach
181 Pracownikéw kierowniczych wyzszego szczebla.
uczestniczyto w forach Jest ona autorskim programem
specjalistycznych praktycznego ksztatcenia

W zakresie zarzadzania zespotami

56 Pracownikom . p .
i ma postac rocznego cyklu zajec.

dofinansowalismy nauke
w szkotach oraz na studiach,
w tym podyplomowych

320 Pracownikow wzieto
udziat w szkoleniach
fakultatywnych z zakresu
bezpieczenstwa, ochrony
przeciwpozarowej i BHP

Wystawa sprzetu MPWiK podczas pikniku rodzinnego z okazji Swiatowego Dnia Wody
Fot. Krzysztof Dubiel
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Praktyki zawodowe

W 2018 r. wspotpraca ze

szkotami i uczelniami opierata

sie gtdwnie na organizowaniu
bezptatnych praktyk. Sg

one prowadzone w naszych
zaktadach i laboratoriach na
terenie Warszawy, Pruszkowa

i Wieliszewa, gtéwnie w okresie
letnim. Moga w nich uczestniczy¢
petnoletni uczniowie i absolwenci
technikéw lub szkdt zawodowych,
studenci ostatnich lat lub
absolwenci inzynierii Srodowiska,
ochrony srodowiska, chemii,
biotechnologii, automatyki,
elektryki/elektrotechniki oraz
energetyki.

W praktykach w 2018 r. wzieto
udziat:

<5 29

studentow

23

uczniéw

Przeciwdziatanie
dyskryminacji i mobbingowi
Szukamy kandydatéw

o réznym profilu wyksztatcenia,
kompetencjach i osobowosciach.
Zatrudniamy zaréwno specjalistow
Z bogatym doswiadczeniem,

jak i osoby bedace na poczatku
kariery zawodowej. Doceniamy
kreatywnosc¢ i zaangazowanie
kazdego Pracownika, niezaleznie
od stanowiska, jakie zajmuje.
Proces rekrutacji w MPWIK jest
przejrzysty, a na kazdym jego
etapie kandydaci sg jednakowo
traktowani bez wzgledu na

ptec, wiek czy inne réznicujace
ich cechy. O zatrudnieniu danej
osoby decyduja wytacznie jej
kompetencje.

Stosujemy zasade rownego
traktowania Pracownikow

i przeciwdziatamy wszelkim
formom dyskryminacji. Stuza
temu zaréwno szkolenia
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i podnoszenie Swiadomosci
wszystkich zatrudnionych, jak

i stanowcze reagowanie na
wszelkie naruszenia przyjetych
zasad. Prowadzimy polityke
przeciwdziatania mobbingowi,
W Czym wspiera nas wewnetrzna
polityka antymobbingowa.

Wszyscy Pracownicy Spofki

zostali zobowigzani do

zapoznania sie z regulacjami
opracowanymi w ramach systemu
zarzadzania zgodnoscia oraz do
przestrzegania przyjetych zasad.
W IV kwartale 2018 r. w formie
warsztatéw przeszkolono

z systemu compliance tacznie 228
Pracownikéw Spotki, w tym 55
przedstawicieli Kadry kierowniczej.

Dialog z Pracownikami
Wspieramy otwarta komunikacje
—wszyscy Pracownicy MPWIiK
moga wyrazac swoje watpliwosci,
a zgtaszane przez nich pomysty,
jesli s uzasadnione i realne, moga
mie¢ wptyw na poszczegdlne
polityki realizowane przez firme.

Z Pracownikami kontaktujemy sie
m.in. za posrednictwem:

platformy intranetowej
Wodnik

102-43



monitorow telewizyjnych,
ktdre zastapity tradycyjne
tablice informacyjne

kwartalnika ,Wodociggowiec
Warszawski”
Dialog z Pracownikami odbywa
sie ponadto za posrednictwem
pieciu dziatajacych w Spotce
zwiazkoéw zawodowych.

Pracownik MPWiK podczas przygotowan do
hydrodynamicznego czyszczenia kanatu
Fot. Rafineria

102-43 51176
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O raporcie

Zrédetko z kranéwka w pompowni SUW , Filtry”
Fot. Krzysztof Kobus/Travelphoto.pl

52 176




O raporcie

Proces tworzenia raportu

Jest to pierwszy raport zrownowazonego rozwoju Spotki. Zostat przygotowany zgodnie ze
standardem raportowania pozafinansowego — GRI Standards opcja podstawowa. Dane

i informacje w nim zawarte obejmuja rok 2018, a kolejne raporty beda wydawane w cyklu
rocznym. Publikacja nie zostata poddana zewnetrznej weryfikacji.

W ramach przygotowan do opracowania raportu, w listopadzie 2018 r. przeprowadzono
spotkanie z Kadra zarzadzajaca, w ktérym uczestniczyli przedstawiciele wszystkich
kluczowych dziatow Spotki. Podczas warsztatu okreslono liste najwazniejszych Interesariuszy
firmy, a takze najistotniejsze z perspektywy przedsiebiorstwa tematy do przedstawienia
w publikacji. W listopadzie i grudniu 2018 r. wéréd Pracownikéw oraz Interesariuszy
zewnetrznych zostata przeprowadzona ankieta. Wypowiedzieli sie w niej oni, o jakich
tematach chcieliby przeczytac w raporcie. W przygotowaniu ankiety i opracowaniu

jej wynikow Spotke wspierata zewnetrzna firma doradcza, dzieki czemu mozna byto
zagwarantowac jej uczestnikom anonimowosc. Na podstawie zgromadzonych informacji
wybrano tematy szczegolnie wazne dla firmy oraz jej Interesariuszy zewnetrznych. Zostaty
one opisane w raporcie.

W przypadku jakichkolwiek pytan zwigzanych z wynikami ekonomicznymi, spotecznymi lub
Srodowiskowymi prosimy o kontakt:

WITOLD ROMAN DZIAL OBSLUGI KLIENTA

w.roman@mpwik.com.pl dok@mpwik.com.pl

Wszelkie uwagi, opinie i komentarze na temat naszego dziatania w kontekscie
zrownowazonego rozwoju, w tym dotyczace zakresu niniejszego raportu, beda dla nas
niezwykle cenne.

102-42,102-43,102-46,102-50,102-51,102-53,102-54, 102-56, 53 |76
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Mapa Interesariuszy

10 Miasto o
9 o PGW Wody Polskie Pracownicy o

s NFOSIGW / WFOSiGW, dostawcy, wykonawcy o

7 wi0S$, ZDM o o :,Go;‘s\ll\(lizt'i'ociqgi o Jednostki kontrolujace

6 ZMID o Potencjalni Pracownicy o Zwiazki zawodowe o
5 Ministerstwa o

4 Banki o o Media

Wptyw

3 Mieszkancy, Klienci
instytucjonalni
2 Szkofy, organizacje o Klienci indywidualni
branzowe, Rada
Ekspertow
1 Uczelnie NGO Potencjalni Odbiorcy
(0] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Zainteresowanie

Stacja ozonowania posredniego i filtracji na weglu aktywnym na terenie SUW ,Filtry”
Fot. Maciej Smiarowski
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O raporcie

Priorytetowe tematy raportowania za rok 2018

Obszar Nazwa zagadnienia Kluczowe aspekty Kluczowe aspekty
zréwnowazonego dla Interesariuszy dla Interesariuszy
rozwoju wewnetrznych zewnetrznych
Srodowisko Polityka energetyczna SIS BEis
naturalne

istotne istotne

Szkodliwe emisje do atmosfery

Scieki, odpady i wycieki ISESEE BEEnE
. o . . istotne istotne
Zgodnos¢ z regulacjami Srodowiskowymi
L . . Srednio istotne istotne
Gospodarka surowcami i materiatami
.o Srednio istotne istotne
Zuzycie wody
Ocena srodowiskowa dostawcy SIS SiEelile lEieiie
Spoteczenstwo Zapobieganie dziataniom nieetycznym ISERiEnE SizelilD (Aot
Polityka wobec spotecznosci lokalnych Sletns SiEeliie iSieue
. . . . - istotne Srednio istotne
Zapobieganie naruszeniom zasad wolnej konkurencji
S . . . . istotne istotne
Rynek Wyniki finansowe, inwestycje, benefity pracownicze
Wynagrodzenia i wptyw na lokalny rynek pracy Sletis Sletns
P . . . . . istotne istotne
Swiadczenie ustug i wspieranie spoteczenstwa
Badania satysfakcji Klientow ST drzelnlo [sisune
. . . istotne Srednio istotne
Komunikacja marketingowa
Ochrona danych Klientéw istotne Srednio istotne
. . . istotne istotne
Miejsce pracy Pracownicy firmy
Relacje zatoga-kierownictwo ISESEE BEEnE
. . . L istotne istotne
Wspieranie rozwoju pracownikow
.. P . istotne istotne
Réznorodnosé i rownosc szans
BHP istotne Srednio istotne
. . . . . istotne Srednio istotne
Przeciwdziatanie famaniu praw cztowieka
. . . - istotne Srednio istotne
Zapobieganie dyskryminacji
istotne Srednio istotne

Wolnosci zwigzkowe

Wskaznik standardu GRI:102-47 55 |76
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Tabele
z danymi




Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna

Zuzycie energii w organizacji

Emisje gazow cieplarnianych

Odprowadzanie wody wedtug jakosci i przeznaczenia
Jakos¢ wody wodociggowej w poszczegdlnych zaktadach
Zatrudnienie w Spodtce

Szkolenia

58
58-59
59

60-61

63-65

66-67
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Bezposrednia warto$¢é ekonomiczna

tys. zt

A Przychody ogétem, w tym: 1271706

Przychody ze sprzedazy netto (czyli przychody ze sprzedazy brutto produktéw i ustug minus 1115559

zwroty, rabaty i ulgi)

Przychody z inwestycji finansowych (czyli sSrodki pieniezne otrzymane tytutem odsetek 13262

od pozyczek i kredytéw finansowych, dywidend z udziatow kapitatowych, tantiem oraz

bezposredniego dochodu generowanego na aktywach, np. wynajmu nieruchomosci)

Przychody ze sprzedazy aktywoéw (czyli aktywa rzeczowe, takie jak nieruchomosci, infrastruktura 1639

i sprzet, oraz niematerialne, takie jak prawa witasnosci intelektualnej, projekty oraz marki)

B Koszty operacyjne 277 842*
Wynagrodzenia i $wiadczenia pracownicze 20271
Platnosci na rzecz inwestoréw (dywidenda) 0
Platnosci na rzecz panstwa (podatki) 192 724
Inwestycje spoteczne (darowizny i inwestycje na rzecz spoteczenstwa) 315

WARTOSC EKONOMICZNA ZATRZYMANA (B-A) 598 114

* Koszty operacyjne gotowkowe (bez amortyzacji)

Zuzycie energii w organizacji

Catkowite zuzycie energii pochodzacej ze Zrédet nieodnawialnych

(ze zrédet kupowanych i wtasnych - wytwarzanych w ramach Zuzycie
witasnej dziatalnosci organizacji) i rodzaje stosowanych paliw GJ
Gaz ziemny i koksowniczy 85 810,46
Olej opatowy 36,20
Paliwa ciekte 58 950,35
taczna konsumpcja energii 144 797,01

Zuzycie
Catkowite zuzycie energii pochodzacej ze Zrédet odnawialnych GJ
Energia fotowoltaiczna 80,73
Biogaz z oczyszczalni sciekow 573 434,15
taczna konsumpcja energii 573 514,88
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Catkowite zuzycie:

Tabele z danymi

Energia elektryczna GWh 154,77
GJ 557164,04
Energia cieplna GWh
GJ 70 121,00
taczne zuzycie GJ 627 285,04
taczna wielkosé:
Sprzedanej energii elektrycznej GWh 0,01
GJ 50,20
Sprzedanej energii cieplnej GWh
GJ 401773
taczna wielkosé GJ 4067,93
Catkowite zuzycie energii wewnatrz organizacji GJ 1341529,00

Emisje gazéw cieplarnianych

Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych ze Zzrédet bedacych
wiasnoscia organizacji

Substancja/ilosé [kg]

ilo$é/t Eq CO,

CO, - 92 652 492 92 652,49
CH, -2984110 68 634,54
N,O - 186 284 5514017
HFC 407C- 93 165,16
HFC 410A - 143 29775
HF C134A - 28 40,04
0,-16 -

1z tandardu GRI: 302-1,305-1
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Odprowadzanie wody wedtug jakosci i przeznaczenia

Catkowita objetos¢ Catkowita objetosé¢ Metody oczyszczania
planowanych zrzutow nieplanowanych Sciekow
Sciekow zrzutow sciekow*
[m?] [m3]
Miejsce przeznaczenia zrzutéw sciekéw
Wody podziemne - -
Wody powierzchniowe 196 017 010 5343957
Systemy kanalizacji prowadzace do rzek, - -
oceandw, jezior, mokradet
Systemy kanalizacji prowadzgce do oczyszczalni - -
Sciekow
Inne miejsce 19958 =
Catkowita objetosé sciekéw 196 036 968 5343 957
Objetosc zrzutéw poprzez:
Zaktad ,Czajka” 155 543 634 - Technologia
mechaniczno-
biologiczna

z podwyzszonym
usuwaniem biogenéw

Zaktad ,Potudnie” 21108 745 - Technologia
mechaniczno-

biologiczna

Zaktad ,Debe” 1931094 - Technologia biologiczna

z podwyzszonym
usuwaniem biogenéw

Zaktad ,Pruszkow” 13 467 660 - Technologia
mechaniczno-

biologiczna

z podwyzszonym

usuwaniem biogenéw

Zaktad ,Pruszkow” - przelew awaryjny - 1089
Zaktad Sieci Kanalizacyjnej - Przelew burzowy - 101 007
LAl 3-go Maja”

Zaktad Sieci Kanalizacyjnej - Przelew burzowy - 79987
,Bielanski”

Zaktad Sieci Kanalizacyjnej - Przelew burzowy - 473
,Bolesc¢”

Zaktad Sieci Kanalizacyjnej - Przelew burzowy - 1969 421
LFarysa”

Zaktad Sieci Kanalizacyjnej - Przelew burzowy - 6026

,Goledzinow”
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Tabele z danymi

Zaktad Sieci Kanalizacyjnej - Przelew burzowy
,Karowa (grawitacyjnie)”

Zaktad Sieci Kanalizacyjnej - Przelew burzowy - 7044
,Koscielna”
Zaktad Sieci Kanalizacyjnej - Przelew burzowy - 206 676
,Krasinskiego”
Zaktad Sieci Kanalizacyjnej - Przelew burzowy - 204 373
,Pelcowizna”
Zaktad Sieci Kanalizacyjnej - Przelew burzowy - 102 896
,Ptyta Desantowa”
Zakitad Sieci Kanalizacyjnej - Przelew burzowy - 324164
,Powisle | (Karowa ttocznie)”
Zakitad Sieci Kanalizacyjnej - Przelew burzowy - -
,Ratuszowa”
Zaktad Sieci Kanalizacyjnej - Przelew burzowy - 463 004
,Saska Kepa”
Zakitad Sieci Kanalizacyjnej - Przelew burzowy - 5628
Wenedow”
Zaktad Sieci Kanalizacyjnej - Przelew burzowy - 1872169
JZeran”
Zaktad Pétnocny - Stacja Strefowa Biatoteka 57160 - Oczyszczanie
mechaniczne
(sedymentacja)
Zaktad Poétnocny - wody poptuczne 488 663 - Oczyszczanie
mechaniczne
Zaktad Potnocny - wody infiltracyjne 3413507 -
Stacja Uzdatniania Woéd ,Stara Mitosna” 6547 - Odstojnik,
sedymentacja
Stacja Uzdatniania Woéd ,Falenica” 19 958 - Osadnik, przenikanie do
gruntu poprzez ztoze
sedymentacyjne
* Zrzuty podczas deszczy nawalnych, po wyczerpaniu sie pojemnosci retencyjnej w sieci.
Jakosé odprowadzonych sciekéw [kg/rok] [kg/rok]
Biologiczne zapotrzebowanie na tlen (BZT5) 910 723 1022 016
Catkowita ilos¢ zawiesiny 1271850 1796 571
Chemiczne Zapotrzebowanie na tlen (ChZT) 5995 084 2 357599
Azot ogdlny 1211 041 145775
Fosfor ogdiny 75 660 21192
7z tanda GRI:306-1 61 | 76
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Jakosé wody wodociggowej w poszczegdlnych zaktadach

Zaktad Centralny Zaktad Centralny Zaktad
SUW ,,Filtry” SUW ,,Praga” Pétnocny
Wskaznik, Zawartosé
nazwa substancji Jednostka dopuszczalna* Srednia max Srednia max Srednia max
Magnez mg/! 7-1250 15,30 20,8 14,90 18,3 9,50 10,8
Soéd mg/l 200 87,00 125 53,00 53 19,00 23
Wapn mgl/l 2 69,00 9l 68,00 89 86,00 104
Wskaznik, nazwa Zawartoscé SUW SUw SUW ,,Wola SUW ,,Stara
substancji Jednostka dopuszczalna* »Radosé” nFalenica” Grzybowska” Mitosna”
Magnez mg/I 7-1250 74 8,3 14,2 141
Séd ma/| 200 14 50 60 43
Wapn ma/l 2 62 83 144 m
Wskaznik, nazwa Zawartosé Hydrofornia
substancji Jednostka dopuszczalna* »OSP Centrum"
Magnez mg/l 7-1250 12,6
Séd ma/l 200 19
Wapn mag/l 2 92

* Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 7.12.2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
(Dz.U. 2017, poz. 2294).

(1) = nie wiecej niz 30 mg/I magnezu, jezeli stezenie siarczanow jest rowne lub wieksze od 250 mg/I. Przy nizszej zawartosci siarczanow
dopuszczalne stezenie magnezu wynosi 125 mg/l; wartos¢ zalecana ze wzgledéw zdrowotnych oznacza, ze jest pozadana dla zdrowia

ludzkiego, ale nie naktada obowiazku uzupetniania minimalnej zawartosci przez przedsiebiorstwo wodno-kanalizacyjne.
Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggdéw i Kanalizacji w m. st. Warszawie S.A. informuje, ze potas nie jest ujety w wymaganiach dla wody do

spozycia, okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7.12.2017 r. (Dz.U. 2017, poz. 2294) i nie jest oznaczany w wodzie uzdatnianej

W poszczegdlnych Stacjach Uzdatniania Wodly.
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Zatrudnienie w Spétce

Tabele z danymi

Catkowita liczba Pracownikéw w podziale na rodzaj umowy, tacznie Kobiety Mezczyzni
typ zatrudnienia i pteé

Czas okreslony 250 89 161
Czas nieokreslony 2022 526 1496
Peten etat 2260 605 1655
Czesc etatu 12 10 2
SUMA 2272 615 1657
Catkowita liczba nowych Pracownikéw tacznie Kobiety Mezczyzni

w podziale na pte¢ i wiek

Ponizej 30 lat 74 30 44

Od 30 do 50 lat n8 42 76

Powyzej 50 lat 2 3 9

Suma 204 75 129

Wskaznik zatrudnienia 9% 2% 8%

Liczba wszystkich Pracownikéw 2272 615 1657

Catkowita liczba odej$é Pracownikow tacznie Kobiety Mezczyzni

w podziale na ptec i wiek

Ponizej 30 lat 6 2 4

Od 30 do 50 lat 62 32 30

Powyzej 50 lat 61 10 51

Suma 129 44 85

Wskaznik rotacji 6% 7% 5%

Liczba wszystkich Pracownikow 2272 615 1657

102-8, 401-1
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Struktura zatrudnienia - stanowiska tacznie Kobiety Mezczyzni
Liczba oséb zatrudnionych w wyzszej Kadrze 40 21 19
zarzadzajacej

Liczba oséb zatrudnionych w sredniej Kadrze 264 70 194
zarzadzajacej

Liczba oséb - pozostatych Pracownikow 1968 524 1444
Struktura zatrudnienia - stanowiska i wiek tacznie Kobiety Mezczyzni

Wyzsza Kadra zarzadzajaca

Ponizej 30 lat - - -

Od 30 do 50 lat 22 12 10
Powyzej 50 lat 18 9 9
tacznie 40 21 19

Srednia Kadra zarzadzajaca

Ponizej 30 lat 1 - 1
Od 30 do 50 lat 171 52 19
Powyzej 50 lat 92 18 74
tacznie 264 70 194

Pozostali Pracownicy

Ponizej 30 lat 159 54 105
Od 30 do 50 lat 1053 329 724
Powyzej 50 lat 756 141 615
tacznie 1968 524 1444
Odsetek Pracownikéw nalezacych do tacznie Kobiety Mezczyzni

poszczegdlnych kategorii

Wyzsza Kadra zarzadzajaca

Ponizej 30 lat 0% 0% 0%
Od 30 do 50 lat 1% 2% 1%
Powyzej 50 lat 1% 1% 1%
tacznie 2% 3% 1%
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Srednia Kadra zarzadzajaca

Ponizej 30 lat 0% 0% 0%
Od 30 do 50 lat 8% 8% 7%
Powyzej 50 lat 4% 3% 4%
tacznie 2% 1% 2%

Pozostali Pracownicy

Ponizej 30 lat 7% 9% 6%
Od 30 do 50 lat 46% 53% 44%
Powyzej 50 lat 33% 23% 37%
tacznie 87% 85% 87%

Kadra zarzadzajaca to wg stanu biezgcego 306 oséb, z ktérych

Pracuje i mieszka w Warszawie 52,29%
Pracuje w Warszawie, a mieszka poza Warszawa 37.91%
Pracuje poza Warszawg, a mieszka w Warszawie 1,63%
Pracuje i mieszka poza Warszawa 8,17%

1z tandardu GRI: 405-1,202-2 65 |76



Raport spotecznej odpowiedzialnosci | 2018

Szkolenia

Odsetek Pracownikéw, ktérych poinformowano

o polityce i procedurach antykorupcyjnych organizacji w podziale

Poinformowano

o polityce i procedurach

na rodzaj zatrudnienia i wiek antykorupcyjnych
Czas okreslony 88%
Czas nieokreslony 96%
Petny etat 95%
Niepetny etat 100%
Wiek ponizej 30 91%
Wiek 30-50 95%
Wiek powyzej 50 97%
taczna liczba szkoleniowych*

Podziat ze wzgledu na kategorie stanowisk tacznie Kobiety Mezczyzni
Wyzsza Kadra zarzadzajaca 2958 1386 1572
Srednia Kadra zarzadzajaca 8589 2706 5883
Pozostali Pracownicy 23 496 6266 17 230
SUMA godzin szkoleniowych 35043 10 358 24685
*1godzina = 60 min.

Podziat ze wzgledu na obszar dziatalnosci tacznie Kobiety Mezczyzni
Administracja 1910 1562 348
Obstuga Klienta 348 246 102
IT 306 - 306
Produkcja 21412 2346 19 066
Sprzedaz 632 584 48
Prawne 690 594 96
Zamowienia publiczne 1378 880 498
Bezpieczenstwo, ochrona, BHP 882 198 684
Ksiegowe, planowanie, controlling 1730 1406 324
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Inwestycje, rozwdj, projekty unijne, ochrona 3136 1978 158
Srodowiska
Logistyka, transport, wsparcie 2619 564 2055
SUMA godzin szkoleniowych 35043 10 358 24 685
Srednia liczba godzin szkoleniowych w podziale na pteé*
Catkowita liczba zatrudnionych Pracownikow 2272
Srednia liczba godzin szkoleniowych 15
przypadajaca na Pracownika
Liczba kobiet 615
Srednia liczba godzin szkoleniowych 17
przypadajaca na kobiety
Liczba mezczyzn 1657
Srednia liczba godzin szkoleniowych 15
przypadajaca na mezczyzn
*1godzina = 60 min.
Srednia liczba godzin szkoleniowych w podziale na pteé i kategorie Pracownikéw*
tacznie Kobiety Mezczyzni
Wyzsza Kadra zarzadzajaca 74 66 83
Srednia Kadra zarzadzajaca 33 39 30
Pozostali Pracownicy 12 12 12

*1godzina = 60 min.

404-1

Tabele z danymi
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Osadnik Czerniakowski na terenie Zaktadu Centralnego
Fot. Wojciech Sternak/Artfolio.pl

Indeks
tresci GRI
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® - raportowanie petne 4 - raportowanie czesciowe o -brak
Wskaznik Zakres Wytyczne GRI Nr strony/komentarz
102-1 ® Nazwa organizacji 6
102-2 ® Gtéwne marki, produkty i ustugi 23
102-3 L] Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji 74
102-4 ® Liczba krajéw, w ktérych dziata organizacja, i nazwy tych krajow Spotka prowadzi
dziatalnos¢ wytacznie w
Polsce.
102-5 ® Forma wtasnosci i forma prawna organizacji 8
102-6 ® Obstugiwane rynki 23-24
102-7 ¢ Skala dziatalnosci 8
102-8 < Informacja o pracownikach 47,63
102-9 ® tancuch wartosci 19
102-10 ® Znaczace zmiany w organizacji i jej tancuchu dostaw Brak.
102-11 ® Zasada ostroznosci 42
102-12 ® Zewnetrzne inicjatywy przyjete przez organizacje Brak.
102-13 ® Cztonkostwo w stowarzyszeniach 9
Strategia i analiza
102-14 L] Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla 4-5
102-15 | Najwazniejsze wptywy, jakie organizacja ma na otoczenie, ryzyka i szanse 20-21
Etyka i uczciwosé
102-16 < Wartosci, zasady, standardy i normy zachowania w organizacji 17-18
Zarzadzanie
102-18 q Struktura zarzadzania 10-1
Zaangazowanie interesariuszy
102-40 ® Lista grup interesariuszy organizacji 54
102-42 | Identyfikacja i wybor interesariuszy angazowanych przez organizacje 53
102-43 | Podejscie do angazowania interesariuszy 50-51,53
102-44 | Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez interesariuszy 28, 30, 55
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Indeks tresci GRI

Profil organizacyjny

102-41 ® Odsetek pracownikéw objetych umowami zbiorowymi

W Spotce brak
podpisanych umoéw
zbiorowych.

Informacje o raporcie

102-45 ® Lista podmiotéw objetych skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym Nie dotyczy.
102-46 ® Proces definiowania tresci raportu 55
102-47 ® Istotne aspekty zidentyfikowane w procesie definiowania tresci raportu 55
102-48 ® Korekty w stosunku do poprzedniego raportu i przyczyny korekt Nie dotyczy.
102-49 ® Istotne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu Nie dotyczy.
102-50 ® Okres raportowania 53
102-51 ® Data publikacji ostatniego raportu Nie dotyczy.
102-52 ® Cykl raportowania 53
102-53 L] Kontakt w sprawie raportu 53
102-54 ® Oswiadczenie dotyczgce raportowania zgodnie z GRI Standards 53
102-55 ® Indeks tresci GRI 70-73
102-56 ® Weryfikacja zewnetrzna 53
WSKAZNIKI EKONOMICZNE
Wyniki ekonomiczne
201-1 ® Bezposrednia wartos$¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona 58
Obecnosé na rynku
202-2 | Odsetek oséb pochodzacych z lokalnej spotecznosci na wyzszych 65
stanowiskach kierowniczych w gtéwnych lokalizacjach prowadzenia
dziatalnosci
Posredni wptyw ekonomiczny
203-1 | Rozwdj oraz wptyw inwestycji w infrastrukture i ustugi 43-44
Zapobieganie korupcji
205-2 ¢ Odsetek pracownikéw przeszkolonych w zakresie polityk i 66
procedur antykorupcyjnych organizacji
7z tandardu GRI:102-53 71|76
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WSKAZNIKI SRODOWISKOWE

Energia

302-1 L Zuzycie energii w organizacji 41,58-59
Emisje

305-1 ¢ Bezposrednie emisje gazow cieplarnianych 41, 59

Scieki i odpady

306-1 L Odprowadzanie wody wedtug jakosci i przeznaczenia 60-61

Zgodnos¢ z regulacjami Srodowiskowymi

307-1 L Kwota istotnych kar oraz catkowita liczba sankcji W roku 2018
pozafinansowych z tytutu nieprzestrzegania prawa i regulacji na organizacje
dotyczacych ochrony srodowiska nie natozono

istotnych kar za
nieprzestrzeganie
prawa i regulacji
dotyczacych
ochrony srodowiska
ani sankcji
pozafinansowych

z tego tytutu.
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Indeks tresci GRI

WSKAZNIKI SPOLECZNE

Zatrudnienie

4071-1 ¢ Zatrudnienie nowych pracownikdw i rotacja 47,63

Stosunki pomiedzy pracownikami a kadra zarzadzajaca

402-1 Minimalne wyprzedzenie, z jakim informuje sie o istotnych Brak.
zmianach operacyjnych, wraz ze wskazaniem, czy okresy te sg
okreslone w umowach zbiorowych

Bezpieczenstwo i higiena pracy

403-1 ¢ System zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy 48

403-2 ¢ Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i badanie wypadkow 48

Szkolenia i edukacja

404-1 L Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajaca na 66-67
pracownika

Réznorodnosc i rownosc¢ szans

405-1 ¢ Réznorodnose pracownikoéw i organdéw zarzadzajacych 64-65
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74 176



Notatki

75 176



warszawska
kr‘onowka
ralnie TAK )

Natu

Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji
w m.st. Warszawie Spétka Akcyjna
pl. Starynkiewicza 5, 02-015 Warszawa

www.mpwik.com.pl
www.warszawskakranowka.pl

ardu GRI:102-3




